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Hoc tap la gi?

N6 khong phai la mét kién hang c6 day budc,
hay may moc c6 bang chi dan chinh xac
N6 khéng tuan theo luat 1 hay thay ba

Khéng ai c6 thé sang ché ra n6 du nhiéu nguoi da thir
NG khong bao gi¢ bi nam bat hay déng chai,
bi mo xé, dinh nghia hay giao nhan.

N6 c6 nhiéu sac mau va mai vi,
nhiéu hwong thom va bo cuc,
no co thé néi bang moi ngdn ngr.

Va méi khi c6 ngudi ké chuyén
con nguwoi khac tan tam lang nghe
thi n6 cé the xay ra.

Va méi khi ai d6 dat cau hdi
va trén trong nhirng cau tra 10
ma ho khéng hé mong doi, roi hanh dong,
thi n6 sé xay ra.

N6 nam ngoai kia & cong dong, ché dén ban,

nhw trai ngon d6 Iw hay bong hoa xanh nhat, hay nhw hat
muwa roi trong long tay ban, vi ban nhin thay né roi.

- Tracey Martin -



Chéo céc
ban!

bay la tai liéu tham khao danh cho cac nha lanh dao,

nguwoi hwéng dan va nhiing nguoi lam cong tac phét

trién mudn cai thién va lam phong phu thém cac quy trinh

hoc tap clia td chirc minh. Tai liéu nay phuc vu cho céc

c& nhan, t6 chirc hoat dong trong linh vuc phét trién
nham muc dich gép phan tao ra nhitng thay dbi xa hoi.

Pay khong chi 1a mét cudn sach khac vé t chirc hoc tap
va thay ddi x& hoi. N6 khac voi nhitng cudn sach khac & chd
né dwoc viét bdi nhidu ngudi. Cudn sach nay 1a két qua tr nd
lc chung cla mot nhém nhitng nguwdi hoat ddng trong linh
vire phat trién dén tir nhiéu noi trén thé gi¢i. Cudn sach dwoc
thiét ké va dwoc viét trong 3 hdi thao cling tham gia viét sach.

Céc ban c6 thé xem cudn sach nay nhw [a mot cai gi d6 dé khoi
dau, va tiép tuc, mot hanh trinh day hiéu qua hwéng dén sw hoc
héi va thay ddi xa hoi.

Chng t6i (cAc tac gia clia cudn S
sach) déu dam mé hoc héi, va (
chling t0i d& dwa vao cudn sach
nay nhiéu kinh nghiém va kién thirc

R/ khéc nhau. Cuon séch bao ham nhieu
% cht dé da dang nhu huy dong sw tham
gia cta cong dong, phat trién cong
ddng, viéc hoc tap & ngudi trudng
thanh, tai trg, danh gia, sy hwéng
dan, céach viét lach sang tao, ... Trong cudn sach,
chling t6i ¢ gang st dung ngdn ngtr dé& hiéu va
tranh ‘céch néi phat trién’. Ching toi hy vong nhitng
ngudi lanh dao cong dong, nhan vién cac tb chirc
phi chinh pht va cac co quan chuyén tai trg - nhirng
ngudi dang phan dau dé gidp to chire ciia minh ¢c6
thién huéng tré thanh td chire hoc tap - sé nhan thay
cudn sach nay hiru ich va goi mé nhiéu diéu hay.

Welcome -
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Viéc viét cudn sach nay qua 1a mdt hanh trinh hoc tap ddi voi
chling t6i. Hau hét chiing toi chwa ting tham gia viét sach trong nghé
nghiép clia minh, mac di mot vai ngudi biét sang tac vai bai tho. Hau
hét chling toi chwa tng gap nhau trwéc khi dén Kleinmond (Nam
Phi) @& tham gia hgi thao viét sach dau tién. Va rat it ngudi trong s6
chling t6i d4 tieng tham gia viét sach cing véi nhitng ngudi khac. Dé
lam quen va dé xay dwng mdi quan hé tin twéng 1an nhau, ching toi
d4 chia s& nhitng cau chuyén ca nhan vé viéc hoc tap va tap trung
vao nhikng gia tri ma cudn sach nay mudn huéng dén — hiéu biét 1an
nhau, tao méi trwdng an toan dé thodi mai chia sé, khong céi co, thé
hién trach nhiém ca nhan, nhin nhan lai bang hanh déng, va tan
thwdng tinh da dang. Chiing toi hoc céch phat trién giong van viét va
gop y mét cach chan thanh cho nhau vé cac chwong sach. Tham chi,
chling t6i con vé chan dung clia nhau va cling nhau hoc choi trong —
tht ca déu nham khoi day niém hirng khdi va séng tao. Dan dan,
chling toi d4 tré thanh mot tap thé manh, trong d6 mai ngudi sén
sang gat bd cai toi cia minh, loai bd mét sb phan viét ctia minh dé
Idng ghép cac chwong sach khac nhau tré thanh sén phdm méi day
hap dan. Day qua la mot sw hop tac hiéu qua!

Cubdn sach nay c6 sw lién hé chat ché véi cubn Barefoot Guide 1. Y
twéng viét cubn Barefoot Guide phién ban thi» hai dwoc hinh thanh
khi mét sb tac gia clia cudn Barefoot Guide 1 chot nhan ra rang chi
riéng Chwong 7 clia cudn séach vé Sw hoc tap va ddi méi trong to
chirc c6 thé dé dang dwoc phét trién thanh mét cudn sach.

Nhiéu t6 chirc ao wéc tré thanh mét ‘th chic hoc tap’, nhwng co
rat it tai liéu hwong dan vé linh viec ndy, ngoai triv dbi voi thé gioi
doanh nghiép. Nhwng tai liéu danh cho doanh nghiép lai kho dién giai
va kho ap dung trong Iinh vic phét trién x& hoi von phirc tap hon rét
nhiéu. Cudn sach nay cb géng lap day khoang tréng d6 cho céc tb
chirc xa hdi dan sw, va theo nhw nhitng y kién phan hdi vé cudn
Barefoot Guide 1, chling t6i s& khdng ngac nhién néu nhirng ngudi
lam viéc cho céc co quan nha nwdc va gigi doanh nghiép cling tim
th&y nhirng diéu hiru ich tir cudn sach nay.

Mét phan Ién clia cudn sach nay ndi vé viéc hoc tap va tdm quan
trong clia no trong viéc gilip cac td chire dong gop hiéu qua hon cho
nhitng thay dbi x& hdi mang tinh tich cwc va bén ving. Muc dich cia
chiing t6i khdng phai la gip cac ban tao ra mét to chirc hoc tap that
dep d&, ma 1a gidp céc ban cling ¢ t6 chirc va cong viéc clia minh, dé
tlr d6 c6 thé dem lai nhitng tac dong tich cwc va bén vikng déi véi moi

trwéng quanh minh. Bén canh d6, thay déi xa hoi 1a mot
hién twong da dang va da phwong dién. Chung
ta khong thé suy nghi vé sy thay dbi xa hoi néu
AR khong 14y sw hoc tap lam trung tam.
Hoc tap khong phai la cai gi d6 man
W tinh ki thuat. Chiing t6i mudn khuyén
W\ie' khich ban hy tiép nhan nhirng diéu
méi la. Chung tdi hy vong c6 thé khoi

\ ‘/,: d?y trong ban ndi ban khoan khong chi
~/ vé viéc ban da lam c6ng viéc clia minh
& N mot cach ding dan chwa, ma con dat ra
b nhi¥ng cau héi day tinh triét ly. Ching
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toi khéng mudn 14y bét cir mét cai gi do ra lam ‘chuén muyc tot nhat
— thwe ra chiing tdi tin chac rang y twéng lay cai gi do ra lam chuén
muec tot nhat cho toan cau chi 1a mot sy ap dat! Mdi chiing ta phai
xay dyng nhitng cach thirc lam viéc phii hop véi bdi canh ciia minh
va c&i mé dé hoc héi tir ngudi khac. Ching toi y thirc duoc rang sw
hoc tap vén da va dang dién ra rat nhiéu & cong dong, trong cac to
chtrc va trong cac phong trao xa hdi. Myc dich cla ching toi la
nh&m tan thwéng nhivng gi d4 cé va cb gang gilp cac tb chirc hoc
mdt cach tap tot hon niva. Chiing t6i mudn thém mam thém mubi
vao nhitng gi von da tét roi.

Cubn séch nay day &p nhirng cau chuyén doi thuc, nhirng hinh
anh va y twéng. Du khdng phai nhirng cau héi ctia ban luc nao
cling dwoc gidi dap, chiing toi hy vong cudn sach c6 thé gitip ban
dat ra nhirng cau hi tét hon. N6 khéng néi véi ban rang tb chire
cta ban phai nhw thé nao, thay vao do, né khoi day cho ban nhiing
y twéng dé gilp td chirc cla ban ngay cang tré nén hiéu qua hon
va biét nhin nhan lai nhiéu hon — vi mot x4 hoi thay ddi theo hwéng
tich cwe hon va bén vikng hon.

C6 thé ban sé khdng doc cubn sach nay tir dau dén cudi. Ban
can phai lwa chon cach doc cho minh. Nhung ban dtng lo: ¢ nhiéu
sw goi y khac nhau dé ban tham kho. Hay nhé rang phan két ciing
la phan bt dau ma thdi — déi véi ban, véi td chire cla ban va di
véi mbi quan hé clia ban véi nhitng ngudi ban dang lam viéc ciing
dé mang lai su thay di xa hoi.

Chung tdi da s& dung nhiéu cau chuyén — nhitng cau chuyén vé
sw hoc tap cla chinh ching tdi va nhirng cau chuyén do ngwoi khac
ké. Chiing t6i nhan thay réng céc cau chuyén déu c6 strc thuyét phuc
rat cao. Tuy nhién, strc thuyét phuc clia chiing cting c6 thé mang
lai nhitng két qua vira tinh cwc vira tiéu cwe. K& mot cau chuyén
duy nhét nao d6 co thé khién nguoi ta dé& dang khéi quét héa hay
md hinh héa. Chung tdi hiéu rang khi k& chuyén, chiing toi phai
biét cach chon loc. Chiing tdi xay dung c4c cau chuyén trén co
s& thé gidi quan clia chiing t6i, sw dién giai va nhirng gia dinh
clia ching toi. Bac biét, khi st dung nhing cau chuyén cta
nhitng nguwoi khéc, ching toi ¢d trach nhiém phai st dung
chling mét cach cn than va ton trong tac gia. Ching toi hy
vong rang chung toi da giai quyét van dé nhay cdm nay mét
cach co trach nhiém bang cach chi s dung nhirng cau
chuyén ma chiing toi biét nguei ké chuyén da ké cho chiing
t6i bang sw chan tinh cla ho.

Cudi cuing, cudn sach nay khong ham chira nhiéu tham vong.
Chng tdi biét rang ching toi chi dé cap mét phan nhd nhitng
kién thirc va kinh nghiém clia nhirng ngudi lam cong tac phét
trién trén khap thé giai. Dé tiép tuc xay dwng va hoan thién cudn
Barefoot Guide phién ban thi hai nay, chling toi rat mong cac
ban sé dong gop nhitng cau chuyén va kinh nghiém cta minh
cho cudn sach hodc cho trang web clia ching toi, dong thoi két
ndi véi nhirng ngudi khac va nhitng td chire khac ¢é ciing moi
quan tam nhw ban. Ching t6i thwe sw mong mudn rang noi dung
cla cudn sach nay sé tiép tuc dwoc bd sung va tré nén phong
pht hon. Hanh trinh hoc tap cda chiing ta chi méi bat dau ma
thoi, va ching toi mong céac ban hay tiép bwéc cang ching toi!

Welcome




Ching t6i mong nhan dwgc ¥ kién phan hoi ciia cac ban

1. Cubn séch nay c6 thoi thic ban thyc hién nhitng thay ddi trong
céch lam viéc hay céch tiép can cong viéc clia minh? Sé rét tét
néu ban ké cho chling t6i mét cau chuyén ngan vé viéc ban da
&p dung n6 nhw thé nao va két qua nhw thé nao?

. Nhirng chwong nao dac biét hiru ich véi ban? Tai sao?
. Con diéu gi khac ban mudn thay trong cudn séch nay?
C6 phan nao trong cudn séach khién ban kh hiéu?

C6 dieu gi khién ban khdng dong tinh? Hay néi cho chiing toi biet
tai sao ban khong dong tinh va hay dua ra dé xuat gop y.

SEEESIEN

Hay gl y kién phén hoi clia ban dén: feedback@barefootguide.org.

Chia sé cac cong cu va tai liéu tham khao

Chang tdi cting rat hoan nghénh néu nhan dwoc cac ngudn tham khéo
bd sung dé chiing t6i ¢ thé st dung trong cac phién ban mai clia cudn
sach trong twong lai va si dung cho trang web. D6 cd thé 1a nhirng
hoat ddng, tai liéu, cac nghién ctru trwong hop, hay tham chi 1a tho ca
va hinh anh ma ban th&y hiru ich. Ching t6i khong thé hiva hen rang
chling t6i s& chac chan s& dung chdng, nhwng méi sw déng gop clia
ban sé& dwoc xem xét mdt cach nghiém tdc va sé dwoc ghi nhan néu
dwoc st dung. Néu ban mudn dong gop, vui long hdy email dén dia
chi: contact@barefootguide.org.
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CHUONG 1

Nhiing budre di dau ién

uan bi cho hénh trinh hoc tap

Thivnghimhiing phuong phap hoc Bpmoi

Vai ndm trudc, chiing tdi d4 tw van ban than nhirng cau hoi
nhw thé nay: “Thwc chat cong viéc cla ching ta la gi?
Chng ta c&n chd trong hoc tap & dau? Ching ta d& hoc tap
hay chwa? Van hda té chirc cla chiing ta hd tro' hoc tap hay
can tré hoc tap?”. Nhitng cau hdi nhw thé nay gilp ching toi
nhin nhan lai nhitng nhu cau cda minh mot céch can k& hon.
Sau mét hdi thao xay dwng y twdng, ching toi quyét dinh
danh ra 3 ngay méi thang dé ap dung thi mét sé phwong
phap hoc tap maoi.

Tuy phai mat dén méy thang ching tdi méi tim ra phuong

-phap hoc tap phu hop véi té chic minh, nhung diéu nay
//dang mang lai cho chling toi chat lwgng cong viéc khac han.
Chung téi it chiu ap lwc hon; ngwoc lai, moi ngwoi hop tac
v&i nhau hon va 1am viéc nang suét hon. Tham chi, bao céo
cho céc nha tai tro ciing dwoc viét hay hon nhé thong tin doi
dao vé nhitng gi chiing t6i dang lam, dang hoc va dang dat
duoc e

CHUONG 1: Nhitng buéc di dau tién - Chuan bi cho hanh trinh hoc tap



-Chuing ta déu hoc
tap, moi lic moi noi"

Chuang ta bat dau tw dau?

Ban c6 thé dat cau hdi: “Lam thé ndo ching ta c6 thé tré thanh mot to
chirc hoc tap va phét trién?”. C6 |1& ai cling mudn c6 mét dap an dé cho
cau hdi nay, nhung thuc té thi khdng hé don gidn nhw vay. Méi té chire
déu khéc nhau va ¢ phwong thire cia riéng minh. Tuy nhién, lun c6
mot diém rat quan trong can cd, d6 chinh 1a sw mong muén va ng ho
manh mé cia nhirng ngudi Ianh dao tb chic trong viéc dau tw da thei
gian va nguon lyc cho tién trinh hoc tap. Néu khong, moi thi chi don
thuan 1a y twéng ma thoi!

Trong chwong nay, ching toi xin dwa ra mot sd nguyén tac hivu ich,
mot sb y twdng sang tao va kinh nghiém duc két ti thwe té dé gitp ban
tham khao va dinh huéng. Chwong séch nay ciing sé gilp ban 1ap ké
hoach cho hanh trinh hoc tap clia minh va tw quyét dinh nhitng phan
nao 1a pht hop nhét véi ban va td chire cda ban.

Hiéu ré va cing cd cach
ching ta da va dang hoc

Thuec ra, tb chire clia ban d4 1a mét td chire hoc tap! Ban ngac nhién
vi diéu d6 w? Moi td chirc déu hoc tap: mot sb hoc tbt, mot sé hoc chua
tot, mot s6 hoc cé y thire, mét s6 khong y thire minh dang hoc.

Tét ca ching ta déu hoc, hau nhw moi khi moi lic. Thong thwéng
chiling ta khéng y thirc dwoc diéu nay. Tri ndo ching ta lién tuc tiép
nhan nhitng gi chling ta nhin, nghe, cdm giac, ném, ngti, déng thor xi
Iy, lwu tri va dién gidi nhirng thong tin nay bang nhiéu cach khac nhau.
Qua trinh nay dién ra khi ta thirc cting nhw khi ta ngt. Twong tw, cAc to
chirc cling nhw vay.

Béi vi chiing ta vén d& va dang hoc nén thach thirc dau tién clia
chiling ta 1a phai nhan ra sw hoc d6, déng thoi phéi y thire ré hon vé
viéc 1am thé nao ching ta cé thé 1am cho qua trinh hoc dién ra, nher d6
chiling ta cé thé cling cb nhitng gi dang lam tét va khac phuc nhiing gi
lam chua tt. Chang han, mdt dong nghiép clia ban si dung nhat ky dé
ghi chép lai nhitng gi dién ra khi di thuc dia & cong dong. Sau d6, ngudi
4y st dung nhat ky do dé viét bao céo. Néu nhiéu ddng nghiép khac
ctia ban ciing lam nhuw vay thi c6 thé cac budi hop va cac bao cao cia
tb chirc ban sé rat phong pht thong tin vi cac ban cd thé chia sé voi
nhau nhirng gi minh tim hiéu dworc.

WWW.BAREFOOTGUIDE.ORG
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Hay xem chiing ta d& hoc ttr nhiing noi dwéi day nhw thé nao.

Hoc tr cdng déng va hoc véi cong dong

Chung ta dinh hwéng cho nhitng hanh déng tiép theo dwa vao nhiing gi

chling ta lang nghe tr cong ddng? Day cd 18 la sy hoc hdi quan trong
nhét. Hay coi trong diéu nay, hay y thirc hon vé nd va tw hdi ban c6 thé
lam gi dé tét hon nira. Hay hdi: ‘Lam sao ching ta cd thé lang nghe
cham chd hon, sau séc hon?’

Liéu nhing ngwdi ban hwéng dan hay lam viéc ciing biét rang ban

quan tam dén nhing y kién cta ho va can hoc hai tir ho? C6 I8 néu
ngwdi dan biét dwoc diéu nay, ho sé cdi mé hon, chia sé thong tin

nhiéu hon. Ho cting s& cadm thay minh c6 gi tri hon va c6 dong luc
dé Iang nghe va hoc hdi nhiéu hon.

Hoc tap véi dong nghiép

La nhirng dng nghiép, chiing ta co thé chia sé y kién v&i nhau trén
xe trén dwong di thuc dia vé nha. Khi d6, trong dau chiing ta van con
day ap nhitng &n twong va cadm giac sdng dong vé nhirng gi vira moi
dién ra & cong ddng. Lac nay, lam thé nao ching ta trd chuyén hiéu
qua, 1am thé nao ching ta dat nhitng cau hi tét va cing nhau chia sé
nhirng gi chung ta hoc dwgc?

Khi nght gidi lao & chén cong s&, cac ban déng nghiép c6 thé tro
chuyén than mat véi nhau vé cong viéc. Diéu nay co dang quy
khdng? Chung ta c6 khong gian gap g& dé& chiu dé khuyén khich
nhirng cudc chuyén tro thAn mat hay khong? Nhan vién dwgc phép
tham gia tro chuyén vé cong viéc clia ho, hay ho bj bat budc phai ludn
dan mat vao ban lam viéc clia minh?

Hay nhé rang nhiéu ngudi dé dang thé hién suy nghi va cadm xuc cta
minh khi gidi lao dung tra hon Ia khi ho tham gia hop hanh, hoi thao.
Vi vay, néu chdng ta mudn chuyén tro “co y nghia” véi ho, ching ta
¢6 thé pha cho ho tach tra va luan dam vé cong viéc. Bang cach nay,
chling ta c6 thé gidp ho c&i m& hon khi tham gia vao cac cudc hop
hanh chinh thirc.

Hoc tw nhirng cudc hop

Hop hanh c6 thé mang lai rat nhiéu co hdi @& hoc tap, mac du hop
hanh cling c6 thé gay nham chan va mét thdi gian. Trong cac cudc
hop, diéu gi khién moi ngudi thodi méi nhat? Diéu gi khién ho tw duy
nhiéu hon? Ching ta nén lam gi nhiéu hon trong cac cudc hop?

"Nhéng diéu ching ta
nghe tir céng dong tac
déng dén hanh déng cua
chang ta nhu thé nao?"

‘Hé y nhé rang nhiéu ngudi
dé dang thé hién suy nghi
va cam xUc cua minh khi
giai lao dung tra hon la khi
ho tham gia hop hanh, hoi
thao.

Hoc thdng qua giam sat, tw van va
hwéng dan ho tro

Trong nhiéu t& chirc, ngudi ta két hop cac
hinh thire giam sat, tw van va hwéng dan ca
nhan dé ho tro cho nhan vién. Céc hinh
thirc nay phd bién trong mot sé tb che,
nhwng lai khéng phd bién trong nhiing tb
chirc khac. TH chirc ctia ban c6 st dung
nhteng hinh thirc hé tro' quan trong nay mot
céch hiéu qua hay chwa? Néu dwoc 4p
dung mét cach quy cd va thuong xuyén, rat
c6 thé nhikng hinh thirc hd tro nay sé gidp
cai thién hiéu qua cdng viéc cla ca nhan va
t chirc.



BN Igi i dé ban lya chon

Xay dung va clng c6 nhikng 1& 16 hoc tap hién cd c6 thé 1a d& dd déi voi t chire cda ban. Nhung néu ban muén nhiéu hon thé, ban can
suy nghi xem t6 chire ban nén nhw thé nao. Ban hay xem td chirc cla ban (ng véi thuc trang nao trong bdn thuc trang sau day:

A. Hién nay ching ti d& on ... nhung c6 I8 ching tdi cd thé thir nghiém thém mot sb cai moi.

C. Ching tdi chwa 6n. Ching toi thuc sy can thay déi.

@ B. Chiing t0i d& 6n ... nhwng chiing tbi mudn thyc sw phat trién hon niva.

S? D. Chiing toi khdng chac chén ...

{b A. Hiénnay chiing tdi d&.dn . .. nhung 06 Ié ching i oo thé thir nghiém thém mét sb céi moi

T4 chirc clia ban dworc td chirc twong déi tt. Ban than ban ciing dang 1am viéc hiéu qua. C6 I ban d4 tréi qua mot sb thay ddi
I6m lao trong ndm qua va gio day ban chi can chii tim vao cong viéc cia minh ma thdi. RAt ¢ thé ban dang hoc hdi dugc nhiéu
khi ban 1am viéc, lic & cong ddng cling nhw lic & van phong. Ban than ban va cac dng nghiép khong cam thay bt ctr p luc
nao phai danh théi gian dé hoc. Diéu nay thuc sw ¢6 nghia néu tb chire clia ban Ia mét t chirc méi duoc thanh lap hay la mot th
chirc tién phong. C4 16 nhitng ngwdi ban 1am viéc ciing mudn ban 1am diéu gi d6 méi mé (cac nha tai tro mudn thay mét hé
théng gi4m sét chang han), nhung ban cam thay hai long véi nhiing gi ban dang lam. Néu qua thwc nhw vay, ban chi can luét
so qua cudn sach nay - xin lwu y 1 chiing toi khong néi réng tt c& céc t chire déu can phai thay di cach hoc, hay phai hoc cd y
thirc hon. C4 thé sang ndm sé khéc khi c6 nhirng thay déi trong cong viéc clia ban. Nhung liic nay day, hay I& cudn séch nay di.
Hay trd lai voi cong viéc!

Tuy nhién, néu ban cdm thay réng ban c6 thé cai thién mt sd thtr cho td chirc clia ban, chdng han nhu gidi thiéu cach thwe
hanh phan héi theo nhom nhd, thi cudn sach nay cd thé hitu ich cho ban. Hay doc phan con lai clia chwong nay va xem c6 diéu
gi ¢6 nghta véi t chirc cia ban khong. Hay bd qua nhitng gi ban thay khong c6 nghia.

Néu tb chirc clia ban Ia mot th chirc tién phong, hay xem xét hai théch thire sau day.

Nhirng thach thirc vé& hoc tap trong mét td chire tién phong

1. Hoc ttr trai nghiém

Nhi¥ng tb chirc tién phong & nhiing t6 chire tré tudi. DAy thuong Ia nhing to
chtrc nhd, linh hoat va danh nhiéu thoi gian tréi nghiém & cong déng. Nhitng t
chrc nay doi khi khdng ¢ cau tric r rang, thudng 1ap ké hoach theo cong
viéc minh dang lam va ct thé tiép tuc.

Nhin tl bén ngoai, nhirng td chirc kidu ndy ¢6 vé nhu khdng dwor t chir tét,
nhung thwe ra ho c6 thé hoat dong c6 hidu qua va hiéu suét cao - trai nguoc
hén véi cac 6 chire ¢6 bd may to chirc, quan ly cdng kénh. Nhitng t chirc nay
thweng linh hoat, dé thich nghi va sang tao. Ngui ngoai, dc biét 1a cac nha
tai tro va chinh quyén, thay ho hoi 16n xan, tham chi khdng déng tin hay khong

Tham khao thém & trang 75, i J et Ay TR HUT IR PR, BT LI ARTY Halig H TG
Barefoot Guide 1. bén viing. Tuy nhién, nhiing 0 chirc tré c6 thé lam viéc rat hiéu qua vi ho

khong hoat dong theo nhizng nguyén tac mang tinh quy woc.
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Ho c6 phai la nhiing tb chirc hoc tap? Phai, tat nhién ho 1a nhirng td chirc
hoc tap, va la mét dang t6 chirc hoc tap dac biét — ho hoc chd yéu théng qua
hanh dang! Ho hoc bang truc giac, thiéu y thirc va khong biét rng ho dang hoc.
Vi van héa va hé thong t chirc ctia ho mang tinh tlly tién, don gidn, thong tin

trong t churc hg duwoc chia §é mot cégh thodi mai mé khéng bi rang budc hai ‘ Tré thanh mét té’
cac luat Ié va cau trc cla to chirc. Diéu nay tao diéu kién rat thuan loi cho viéc , . ) \
hoc tp. chic minh bach fa

Poi khi, cac nha tai tro' gay phurc tap va lam gidm dén viéc hoc tap & nhiing cach hiéu qua nhat
t chirc ndy khi dwa ra qué nhiéu doi hdi vé& hé théng 14p ké hoach, gidm sét va dé khuyén khich viéc
danh gia. R N

Thach thirc: T6 chire clia ban c6 chiu &p lwe phai tré nén ¢6 cAu tric va hé hoc tap trong 16 chic
thdng hon ban cam thay can thiét hay khong? Lam thé nao ban c6 thé gidp ban.

nguoi khéc hiéu ré ban can gi va khong can gi?

2. C&i mé dé trao ddi va chia sé!

Cho du viéc lién lac dién ra mét cach tu do, cac td chikc tién phong van c6 thé
gap nhirng van dé trong viéc trao di, chia s&. Vi moi nguai lién lac véi nhau
khdng theo nguy@n tac nao nén co thé sé ¢ nhitng ngudi vo tinh bi bd qua trong
qué trinh lién lac. Diéu nay can tré viéc hoc tap. Nhitng ngudi dé dang va
thudng xuyén st dung email thudng tiép nhan thong tin dau tién, va diéu nay ¢6
thé dan dan lam gidm s hoa nhap va tham gia ctia nhitng ngudi khac. CO thé
mét s& nhan vién khong sdng hay lam viéc gan tru s& hodc van phong 1am viéc
va khong hé biét gi vé nhizng cudc hop quan trong. Ciing cd thé chuyén tan gau
chi dién ra l(ic gidi lao diing tra gitra mot vai ngudi ma thdi. Tat c nhitng diéu
nay khién mét sb nguoi khong tham gia vao nhitng cudc dam luan quan trong,
du chinh thire hay khéng chinh thire, trong khi nhiing ngudi khac lai nam bat ro
nhing diéu lién quan dén t chirc.

Tr& thanh mdt t chire minh bach [a cach hiéu qua nhét @& khuyén khich viéc
hoc tap trong t chirc ban. Nguei ta khong thé hoc néu ho khong duoc chia sé
thdng tin.

Théch thirc: Lam thé ndo t chirc clia ban cd thé minh bach hon, tich cuc
trao di va chia sé véi nhiéu nguoi hon?

~ ,
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CHUONG 1: Nhitng buwéc di dau tién - Chuan bi cho hanh trinh hoc tap



@ B. Chuing ti d&.6n . . . nhung chiing i mudn thuc sw phét trién hon niva

To chure clia ban d4 phat trién khé tot. CAc ban da cach xa nhitng ndm thang dau tién va da duoc t chire tét hon. Ban cdm
théy t chirc ban dang hoc tap nhiéu diéu tir cong viéc va cong ddng, nhung viéc hoc hdi dién ra kha bira béi, hoi cing nhéc
hay qué t& nhat. Ban da s&n sang hoc tap mét cach co ¥ thirc hon, séng tao va chinh chu hon, nhung ban khdng biét phai bt
dau tl dau. Hodc co thé ban d4 bat dau nhung moi viéc khdng thuc sw dién ra nhw ban mudn vi ban chwa cé di y tuéng dé
xay dung nhiing théi quen hoc tap hiéu qua. CA thé ban mudn trién khai mdt hé thdng 1ap ké hoach, giam sét va déanh gia co
chat lwgng.

Néu nhitng diéu trén day 1a thuc té & t chirc clia ban thi cudn sach nay c6 nhiéu diéu dé ban tim hiéu.

Cho di t chirc cda ban d4 dinh hinh tét, xin luu y rang khdng co gi xay ra mét cach dwong nhién. Khdng phai civ hoc mét vai

phuwong phap gién don nao d6 a dwoc. Sw khang cu ddi véi viéc hoc tap manh hon han nhirng gi ban nhan thay. Néu ban bd
qua diéu nay, nhirng nd luc hoc tap cda ban c6 thé sé thanh cong céc. Néu ban thuc sy hiéu va gidi quyét dwoc nhitng yéu to
khang cu lai viéc hoc tap, ban sé tao ra nghi luc tot d& hoc tap.

Nhitng thach thirc vé& hoc tap trong mét td chirc phirc tap hon va trong bbi canh
phtrc tap hon

1.Lam rd vai tro nghia la xay dwng nang lwc

T6i van nhé thei minh con 1am viéc cho mét t chirc trwéc day. To chire clia toi
phét trién rat nhanh, nam nay qua ndm khac. Dot nhién, chiing toi nhan thay nhu
cAu can phat trién nhiing vai trd mang tinh chuy@n mén hon; mdi ngudi trong
chiing toi can duoc trang bi nhiing k§ nang méi. Cho téi thoi diém d6, tat ca
chiing toi déu kiém nhiém nhiéu cong viéc cing lic. Khdng ai ¢ vai tro ré rang
hay vai trd chuy@n biét. Vi vay, ching toi phét trién vai tro mi va nhiing nang
lyc méi. Ching toi nhanh chéng quyét dinh vé phan cong vai trd clia mdi nguoi.
Tiép dén, chiing toi tim cach phét trién cac ky ndng phui hop. Mot s6 nguei tham
gia cac |6 tap huan. Nhiing nguoi khéc tu tim toi, nghién ctu tai liéu. Ching toi
cling t chirc mdt s6 hoat ddng tham quan hoc tap. Tat nhién, moi ngudi cling
phéi hoc tir cong viéc minh am va hoc héi 1an nhau trong t6 chirc. TAt ¢& nhiing
cach thirc trén déu hiru ich, nhung thyc ra ching toi @& pham phai mét sai [am.

Vn dé 1a & ché ching toi khdng co ¥ twdng rd rang vé vai tro méi clia
minh. Chling toi da qué voi va. T4t nhién, chiing ti khong bao giér bi
budc phéi gan chat véi nhiing vai tro cd dinh. Nhung dang 1& ching toi
va&n nén danh thém cht thi gian dé suy ngam vé viéc ai dang lam
viéc gi, va cong viéc thye s clia méi ngudi la vi céi gi.

Cong viéc cua toi la gay quy, va vi vay toi da tham
gia mot khoa tap huan vé van dong gay quy.
Nhung t6i chang hoc duoc bao nhiéu vi tat cd déu
d& qué rd doi véi toi roi. Vi vay, ching téi ciing
nhau ngdi lai & lam 6 vai trd cta mot can b gay
quy Ia gi. Sau khi thao luan, chiing ti nhan ra rang
gy qu§ chi [a mét trong nhirng s&n pham cudi clia
cong viéc cla toi ma thoi. Vai tro thue sy cla toi la
hé tro huy dong cac ngudn luc va xoay sé cac
nguon lyc, ¢ bén trong Ian bén ngoai to chirc.
Cén khong ngtrng duy tri ddi thoai vé& muc dich
thyre sw clia td chirc va gitip moi ngudi hiéu rd vé
huéng tiép can clia to chirc nham vira cai thién
cong viéc, vira cudn hit cac nha tai tro’; xy dwng
cac mdi quan hé va mang ludi hop tac;

-APTER 10: First steps: preparing for our learning journey



K&t ni th chirc minh voi cac doi tac chién lugc hoat dong trong cling linh
vuc dé tang cuong hop tac; khuyén khich cac dong nghiép tw duy vé huy
dong ngudn lwc, v.v... Day khong phai la néng luc ma 1 vai tro. Thong
thudng, ndng luc chd chét chinh 1a sw hiéu rd vé cong viéc cia minh trong
vai trd d6. Khi do, ban s& cam thay ty tin va thay minh ¢ kha ndng thuc hién
cng viéc. Vi vay, néu ai do ndi rang ho cam thay chua 6n vé ky ndng lam
viéc clia ho, trwdc hét hay kiém tra xem ho da biét nhirng mong doi & ho 1a
gi chua.

Vai tro cOng viéc 16 rang sé gilip ngudi ta tw danh gid xem ho da co
nhieng ndng luc can thiét (ky ndng, kién thir, kinh nghiém) dé déap tng
mong doi & ho hay chwa. Thudng thi ho d c6 sdn nhirng nang lwe can co
ma ho khong hé hay biét. Ho chi can st dung nhiing nang luc d6 va co thé
trau doi thém chut it. Néu khong, t6 chire cd thé gidp ho thong qua huéng
dan hé tro, tham quan hoc tap, hoi thdo, tap hudn, tw hoc, v.v...

2.Ban c6 thé hoc tir nhirng ai nira?

Cho du ban Iyén dwa vao kinh nghiém tirng tréi dé cai thién thwe hanh hoc .
tap, rat c6 thé doi lic ban gdp phéi nhing tré ngai. Moi th thuding qua phire "Thuwong thi ho da cd san

taNp Qe _tgat Su’ mét to chqg nao c‘o.the nam ba} mot cach‘ﬂday da. E)oc,sach von nh G’ng n éng | T an co ma
da la viéc tot. Nhung nhieu ngudi lwa chon nén doc nhiéu hay doc cd chon

o, ho khong hé hay biét. Ho chi

, can str dung nhimg nang luc
Rét dang dé ban tim hiéu xem ¢ t6 chirc nao khéc ciing hoat dong trong do va cé thé trau ddi thém
cuing finh vye véi t chirc clia ban va hdy thu xép dén thdm dé hoc héi nhitng chit it"

kinh nghiQm clia ho, ddng thoi chia sé vc’yi,ho nhirng kinh nghiém cGaIban.
Hoc tap dong dang Ia mét phuong phép rét hivu hiéu thay cho tap huan, dao
tao.

T4t nhién, hoc tap théng qua giao luu chia sé cling ddng nghia voi viéc ban
phai gat b ban néng canh tranh ca minh. Céi mé dé hoc héi tr ngudi khéc
ddng nghia rang ban thoai méi thira nhan sw yéu kém va nhiing khé khan clia
minh, dng thoi sdn sang chia sé nhiing yéu kém va nhizng kho khan do voi
nguoi khac.

'S lang nghe 1a mdt diéu ky la va c6 stic 16i cudn manh mé,

mét strc manh sang tao. Nhiing ngudi ban biét Iang nghe ta Ia nhing
nguoi ta muon hudng den. Khi ta duoc lang nghe, ta trg nén cdi mé
trai long.’

Karl Menninger
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3.Hoc cach céng tac

~Whatisthe ~._ [ |near your \

/" wmaliest thing we can \ | guwstion, but | R , . IR " . ; . z
\ do that wii makema ) | why are you | “Cong tac” la moét tir thong dung va mang y nghia tot dep. Bon
sJighest ailference? ./ \ asking t? / . N , A S n L. Y .. L,
~ X / gian 1a vi ching ta can phai lam viéc véi nhieu nguwdi khac

nhau va nhiéu t& chirc khac nhau dé cé thé gép phan dat
dwoc nhirng két qua thuc sw va mang tinh bén vizng. Nhwng
cong tac khong phai la viéc dé dang. Nhirng ngwoi lam viéc
trong mét td chirc con khé cong tac véi nhau, hubng hd viéc
cong tac gitva hai hay nhiéu t6 chirc khac nhau.

Chinh vi vay, cting nhau hoc tap déng mét vai tro hét stee quan
trong. Ngay nay, chiing ta c6 nhiéu co s& dé khéng dinh réng
néu céc t6 chirc (hodc cong ddng) ciing nhau hoc héi, cling
nhau chia sé nhirng bai hoc kinh nghiém va cung nhau nhin lai
nhiing tréi nghiém, thi d6 chinh 1a nén tdng ban dau cua viéc
cong tac. N6 gitp ngwdi ta hoc hdi 1an nhau va hiéu nhau
truwde khi quyét dinh 1am viéc véi nhau.

Xay dwng van hoa nghe - hoi

Viéc hiku ich nhat can lam dé cai thién viéc hoc tap trong tb
chire ban ¢6 18 1a vun dap thir van hoa nghe — héi va ki ndng
nghe — héi. V&n héa lang nghe tét 1a khi moi ngudi trong to
chtre thue sw quan tdm dén nhau, quan tam dén nhirng gi
ngwoi khac nght, nhivng gi ho cadm thay va nhitng gi ho
mudn. Nhitng nguoi 1anh dao gidi thwéng danh thoi gian ngoi
v&i nhan vién cia minh va khuyén khich ho néi ra nhirng diéu
tlr “khdi 6c, con tim va d6i chan” cta ho, déng thdi ciing
khuyén khich ho lam diéu twong tw véi nhitng nguoi khac.
B&ng cach nay, moi ngudi khong chi hoc héi 1an nhau, co
dwoc nhivng thdng tin va y twédng quan trong, ma ho con gidp
vun d&p mét van hda giau tinh tw duy hon, biét quan tam dén
nhau hon, giau long nhiét huyét hon, nhér 6 moi nguoi vui
vé hon va lam viéc hiéu qua hon.

Tham khao chwong 2, i . )

BEG 1. Tat nhién, ky nang lang nghe tot hon cling nh& vao viéc moi
ngwdi héi nhau nhirng cau hdi tot hon. Rét c6 thé ban sé
nhan dwoc cau tra 161 hay néu ban dat mot cau héi tét. Vi
vay, xay dwng ky nang dat cau hdi la viéc rat dang lam.
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C. Chuing ti chura &n. Chiing ti thuc sw can thay doi.

T chire ban can thuc hién nhiéu cong viéc khac nhau. Moi thi tré nén phirc tap hon trwdc, va ban biét
rang ban khong chi can phai hoc tap ma con phai suy nght lai vé cach lam viéc ctia minh.

Nhwng moi ngwdi qua ban rén dé tam ngirng cong viéc va cling nhau hoc tap. Tat ca cac ban déu can
danh thoi gian dé cai thién viéc thuc hanh hoc tap ctia ca té chirc. Tuy nhién, c6 v& nhw cac ban khong
c6 thoi gian, hodc cling ¢ thé mot sd ngudi té ra khong quan tam dén viéc hoc tap. C6 thé ban da thir
t6 chirc mot sb hoat dong thao luan chia sé phan héi & cong ddng ciing nhw & trong td chirc, nhung
diéu d6 chang mang lai hiéu qua gi, tham chi con lam cho tinh hinh tré nén xau hon.

C6 thé co mot sb ngudi chdng déi viec hoc tap, hodc ciling c6 thé ho thiéu tw tin hay thiéu tin twéng dé
tw mé ong v&i ngudi khac, dé chia sé nhivng thanh cong hay that bai va hoc héi tv nhivng thanh cong
va that bai d6. C6 18 t chirc clia ban quéa chd trong dén két qué cong viéc, khién moi ngudi khdng
mudn chia sé nhitng nd Iwc hay “that bai” cia minh vi lo ngai rang ho c6 thé mét viéc, khéng dwoc tang
lwong hay khong dwgc thang chire.

Khong ltc nay thi luc khac, moi td chirc déu dbi méat véi thue trang néi trén. Nhwng dirng hoang so'!
Pay la mét diéu dién ra hét stee tw nhién. Néu ban co kha ndng gidi quyét dwoc van dé nay, ban cé thé
dat nén tdng dé xay dwng budc phat trién thanh cong tiép theo cho td chirc minh.,

Ciing c6 thé tb chire clia ban dang trong thei ky chuyén di sang giai doan méi trong qua trinh phét
trién t6 chirc. T6 chirc clia ban dang can nhivng thay dbi mang tinh c&n ban. Khi d6, viéc hoc tap chi la
mét phan thach thire. Néu qua thwe 1a nhw vay dbi vai té chire ban, ching toi khuyén ban hay doc cubn
Barefoot Guide 1 dé tim hiéu vé& nhirng thach thirc trong qué trinh chuyén dbi td chire (tlr Chwong 4
dén Chuwong 6).

Tham chi nhitng gi chiing t6i trao ddi & trén chi dling mét phan nao dé dbi véi td chirc clia ban, ban van
nén tiép tuc doc cudn sach nay, nhwng hay dac biét chi y dén nhirng thach thirc gap phai khi gidi quyét
cac van dé vé van héa to chirc lién quan dén viéc ho trg hay cén tré ca nhan hoc tap va tap thé hoc tap.

Nhirng thach thirc hoc tap trong thdi ky qua dé hoac giai doan khiing hoang

1. DUNG HOANG HOT!

Diéu d3u tién ban can phai nhan thire 16, d6 &
roi vao khiing hoang khéng phai khi nao cling
t6i t&. Khiing hoang thuwdng mang lai nhiéu co
hoi dé thay dbi, cho du c6 thé ban cam thay dau
khd va khé khan trong con khiing hodng. Nén
nhé rang & dau c6 dau khd, & d6 co Ii do tbt dé
thay ddi. Van dé 1a & ché nhirng ngudi 1&nh dao
thwong bi khién trach, tw khién trach minh hodc
khién trach nhan vién khi moi viéc dién ra khéng
sudn sé. Diéu nay la khéng nén chit nao bdi vi
khting hoang la diéu hét strc binh thuwéng.

Théch thirc & day la: Ban hay tim hiéu khiing
hodng va bé tac nghia la gi.

Tham khao thém &
trang 71 - 79,
Barefoot Guide 1

CHAPTER 1: First steps: preparing for our learni




2. R{ bd 18 16i ci dé hoc tap

C6 mét diéu kha tha vi khi mét td chire dang trong thoi ky qua
dd (mét ttr nhe nhang) hay néi cach khac khi gap bé tac hoac
khaing hoang, dé la viéc hoc tap khong gidp ich nhiéu. Van dé
khéng phai la ban khong biét cai gi va nghi rang ban can phai
hoc. Van dé la & ché ban da biét cai gi va ban da quen lam gi
dén mire c6 18 d& dén lic ban phai rii bd né di. Bai khi, chiing
ta bi méc ket trong th6i quen cii, ching ta lam theo cach
chung ta da quen, lam nhirng viéc ma chuing ta c6 ky nang va
kinh nghiém dé lam, cho du nhitng viéc d6 khdng con can
thiét nira. Lac ndy, bén ngodi da co nhitng thay d6i nén
ching ta ciing phai thay ddi theo. Néu chung ta mudn st
dung nhirng y twédng méi va nhitng k§y nang mai, ching ta
can phai gat bd mot sb céi cii khéng con hiru dung. Thuc
vay, day chinh la Iic ban can ri bd cai cl, chir khéng phai la
lic dé hoc tap.

C6 nhiéu thir khac nhau ching ta cé thé phai ri bd. C6 khi
nhirng th(r can rl bd nay nam ngay trong I& 16i lam viéc cta
t6 chirc, hodc c6 18 trong muc dich hoat déng, cach tiép can
hay chién lvoc cia tb chirc. D6i khi ching ta phai rii bd
nhirng thir bén trong t chirc — van hoa tb chirc, cac gia tri tb
chtre, cau trdc tb chire, cac mbi quan hé, cac vai trd, quy trinh
cong viéc — ma ching ta da qua ddi quen thudc.

Vi du, ching ta c6 thé da quen véi viéc moi ngwdi dan dén
tham dw nhirng budi hop danh gia do ching ta tb chirc, thiét
ké va hwéng dan. Viéc nay gilp ching ta kiém soat két qua
112-117,BFG1 tac dong t6t hon va co thé gilp ching ta dap ¢ng duoc
nhirng yéu cau ctia nha tai tre. R6i chling ta nhan ra rang sé
tét hon rét nhiéu néu ching ta tham gia vao tién trinh cla
ngudi dan, thay vi d& ho tham gia vao tién trinh cla ching ta.
Vi vay, ching ta khuyén khich ngwoi dan st dung cac cau
héi danh gia trong cac budi hop ctia ho va theo céch cla ho -
i T PR nhung chi khi ho muén va khi ho thdy hiru ich. Biéu nay cé
D01 khi thay do1 nhieu nghiia ching ta khéng hoan toan kiém soat cac noi
qué cling tao ra &p lyec" dung phén hoi clia nguoi dan ma chiing ta can cé dé
’ ' phuc vu yéu cau nha tai trg. LUc nay, cai ching ta
can c6 chinh la sy tham gia rang budc va mdi quan
hé véi cong dong chat ché hon.

Xem chwong 10, trang

S& ludn ludn 1a diéu tot néu viéc lam dau tién
clia ban la xem xét lai viec minh lam. Khi
cong viéc cta ban da dwoc lam lai hoac thay
ddi, ban cé thé xem xét viéc dinh huwéng lai
cho t& chtrc minh @& hd tro t&t hon cho
nhirng thay doi.
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Théch thirc & day la: Ban hay s&n sang gat bd mot sb
thir quan trong véi ban, bét dau tir 18 16i lam viéc clia
ban, sau d6 la cac 1& 16i va quy trinh lam viéc cla tb
chirc ban (khéng phai moi thi!).

Trong tién trinh thay déi clia tb chirc, néu nhivng thay
dbi dién ra qua manh mé, c6 thé ban sé mudn tap trung
diéu chinh hoac giéi thiéu mot s phwong phap hoc
tap co y thirc. Nhwng ban hdy than trong khéng nén
lam thay d@bi qua nhiéu. Néu moi nguoi thuc sw san
sang va nhiét tinh thi khéng sao, nhwng doi khi thay dbi
qua nhiéu lai tao ra &p lwc. Ngwdi ta goi diéu nay la
“mét méi vi thay doi”.

Trwdc hét, hay thir nghiém, hay cing cb nhitng gi ban
da co, va sau dé co thé bd sung mét sb thir gidn don va
hap dan. Hay khuyén khich tinh than trai nghiém. Néu
lic dau moi thir khong dién ra nhu mong doi thi ciing
chéng sao ca. C6 kha nhiéu y twéng trong cudn séch
nay va trén website clia Barefoot Guide. D& khéi dau,
ban hdy thir nghiém mét, hai y twéng nao dé — nhirng y
twéng hay nhwng don gian.

S22 D. Ching tdikhong

chanchan...

Néu ban thay nhirng mo ta & trén khong an khép gi véi tb chire ctia minh, ban hay trao dbi véi cac
dong nghiép. Hay héi ho xem theo ho thi nhitng thach thirc vé hoc tap clia td chirc nam & dau. Néu
ban lo ngai moi ngudi khdng sén long chia sé, ban cd thé thdo luan theo nhém nhé hoac chi gitva hai
ngudi véi nhau bang cach néu ra mét sb cau héi va y twéng. Ciing c6 thé ban muén nhd ai d6 bén
ngoai td chirc dén phdng van moi ngudi trong td chirc dé xem xét vé& cac suy nghi, cdm giac va
thién chi ctia moi ngudi trong viéc tré thanh mét td chire hoc tap cé y thiec hon.

CHAPTER 15: First steps: preparing for our learning journey



Tao diéu kién dé sy thay doi dwoc dién ra

Déi v&i nhiéu ngudi, sw thay dbi la cai gi d6 mang tinh nhan — qua. Ban néu ra van dé (két qua), tim
nguyén nhan gay ra van de do, va sau do thiét ke va thic hién giai phap dé giai quyét van de (mot
phép nhan — qua mai). Hodc gia ban quyét dinh dieu ban mudn, c6 1é la mét tam nhin nao d6 vé twong
lai (mdt két qua mong dgi), roi sau do lap ké hoach cac bwéc dé dat dwgc tam nhin d6 (nguyén nhan).
S thay doi thwdng dwg'e nhin nhan dwdi gée dd phire tap hon va cd tinh luan hoi hon voi rat nhieu
nguyén nhan va két qua tac dong lan nhau.

Nhwng cling ¢ nhiéu cach n?hT khac vé su thay doi. Khong ﬁhéi suy nghi theo phép nhan — qua la
hoan toan sai lam, nhwng cé Ié cé nhirng cach nghi khac tot hon. Mot trong nhirng cach nghi do la hay
quan tam dén viéc khong chi “lam thé nao va tai sao moi thir thay doi” ma con “lam thé nao va tai sao
moi thir khdng thay doi”. Moi ngudi, ca nhan ctng nhw tap thé, qua doi tich cwc va nang dong tham gia
vao nhiéu hoat déng cong viéc dén mirc ching ta khdng thay ngac nhién vé nhirng thay doi dwoc tao
ra. Bay la qua trinh dién ra hau nhw lién tuc. Thyc ra, chiing ta cam thay ngac nhién nhat khi moi thir
khong thay doi, khi moi viéc roi vao bé tac, va chidng ta cdm thay td mo ve nhirng tac nhan nao lam can
tré sy thay doi. Ching ta to mo vé nhirng rao can ngan can ching ta dat dwoc ket qua mong muon.

Xin lay mot vi du dé lam 3 y thém. Hay nghi vé mét thue trang “bé tie” trong té chirc clia ban, mot
thwe trang can dwoc thay doi, chéng han nhw viéc hoc tap dien ra thieu y thirc. C6 thé moi nguoi co
tiém nang va nhiét huyét dé tao ra thay doi. C6 thé co nhieu kha nang khac nhau dé gidi quyét thyc
trang nay. Tuy nhién, dang c¢ nhi*ng rao can nhat dinh nao do can tré nhirng kha nang nay. Nhl}n?
rao can nay lam tri tré va khién thyc trang khé dugc thay doi. C6 thé cd nhirtng moi quan hé quyen lwc
khong lanh manh dang dién ra trong to chirc khién viéc trao doi, chia sé bi han ché. Co thé moi nguoi
dat nang ket qua cong viéc hon sy trung thwe. C6 thé moi ngwoi s bj chi trich. Cé thé to chirc ban
khong dau tw chat thoi gian nao cho viéc hoc tap. Rat c6 thé moi ngwoi quan tam hoc héi lan nhau
nhwng c6 qua nhiéu thi can tré dieu do.

Ban c6 thé xem xét viéc nay dudi goc dd nhan — qua, nhwng diéu dé khdng gitp ban nhin
thy tiém nang thay dbi va hiéu dwoc dau la nhirng rao can can tré thay doi.

Théach thirc dau tién 1a hay ciing nhau xac dinh mong doi twong lai - hay nghi dén diéu
gi d6 day hap dan nhung ban cadm thay co tinh kha thi. Mot khi ban da xac dinh mong
doi twong lai, viéc con lai la hiéu rd diéu gi c6 thé can tré ban dat dwo'c mong doi va tim
céch giai quyét nhirng can tré do.

T6m lai, ban khong nhét thiét phai ludn 1am cho diéu gi do

xay ra. Thay vi vay, ban hay cho phép n6 xay ra va mé ra
nhirng khd nang ma tap thé ctia ban mong mubn.
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Cong viéc cia chung ta la gi? Pau la
noi chung ta nén chu trong hoc tap?

Cubdn séach nay duoc xay dwng nham gidp cac té chire tré nén
phét trién hon va hoc tap cé y thiee hon. Muc dich clia viéc tré
thanh mét t6 chirc hoc tap 1a dé ching ta tré nén hiéu qua hon
trong cong viéc, cai thién cac hoat ddng clia chiing ta & cong
déng. Vi vay, cau héi dau tién & day la:

“Cong viéc clia ching ta la gi?”, va “Pau la noi chdng ta nén Hay bét d4u v6i nhirng viéc ban thuc sy
chd trong hoc tap?”. dang 1am, chir khdng phai nhiing viéc ban
M6t khi chdng ta da tra I&i dwoc nhirng cau hdi nay, chiing ta cé dinh lam. Day 1a nguyén tac co ban cta
thé hai tiép: phwong phép Hoc tap bang hanh dong.
“Céch hoc nao sé gidp ching ta cai thién cong viéc mét cach tét

nhat?”

Dau la cdng viéc thye sw cta ching ta?

Ai d6 c6 thé ndi “O, ching tdi biét rd cong viéc ctia minh roi.
Diéu nay da dwoc néu rd trong ké hoach chién lwoc. Vi vay, hay
héi cau hdi khac di”. Nhwng khoan da! Diéu quan trong 1a ban
hay bat dau bang cach nhin nhan lai cong viéc clia t6 chirc
minh va tw nhd rang dau 1a céng viéc thwe sy cla tb chirc.
Chinh xé&c thi chiing ta can gi dé hé tro viéc hoc tap hiéu qua?
Chuing ta khdng mudn lang phi thdi gian cho nhiing khia canh
khéng can thiét trong cong viéc cla té churc.

Hai ‘b&n d6’ gitip xac dinh trong tam hoc
tap trong cbng tac cla to chirc

Kham pha nhirng viéc ban thwc sy dang lam

Thang thweng, c6 sy khac nhau gitra k& hoach hay dé xuét clia
ban so v&i cong viéc ban thwe sy dang lam. K& hoach ctia ban
va cac dé xuét dy an c6 thé bao ham nhirng y twdng cla ban,
tham chi 1a nhikng ly thuyét vé sw thay déi, nhung thuc sy thi
ban lam gi va suy nghi clia ban khi lam viéc & céng déng la gi?
Ly thuyét clia ban vé su thay dbi trén thuyc té dién ra nhw thé
nao? Day la nhirng diéu can duoc lam sang to.

Déi véi mot s6 ngudi, ludn cé sw rach roi gicva ly thuyét va
thuc hanh, nhwng véi nhiéu ngudi khac
nhirng gi ho dang lam lai thwd'ng mang
tinkApuc giac hay thiéu y thire, va vi vay co
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Trwdc khi bt du luan dam theo nhém, viéc
ban Iu6n can lam & danh cht thoi gian cho
moi ngudi suy nghi trudc vé nhiing diéu ho
chuén bj chia sé.

is driving
this process?

this being
addressed?,

Where is
a difference
being made?

Haly thir thao luan nhom dé phac thao mét ban d6, hay mét birc
tranh, vé cbng viéc clia cac ban:

1. M6 ta cho nhau nhirng viéc moi ngudi thye sy dang lam. Hay
danh chdt thoi gian dé moi ngwdi chuan bi (ca nhan hoac theo
nhom). Moi ngudi hay ke cho nhirng ngwoi khac trong nhom
nghe mot cach ti mi vé mét cong viéc dien hinh ctia minh, tot nhat
la vé cong viéc nao dé da dwoc hoan thanh.

2. Khi ngudi nay ké chuyén, nhirng ngudi khac can cha y lang
nghe v&i mét sb cau hai cu thé trong dau, chang han nhu:
Pau la sw khac biét dwoc tao ra?

Cong viéc da dong gop nhw thé nao?

Nhu cau nao thuye s duoc gidi quyét?

C6 van dé gi xay ra trong cong viéc?

Véan dé duoc giai quyét nhw thé nao?

Ai la nguai tich cuc thic ddy qua trinh nay?

3. Sau khi méi ngwoi chia sé cau chuyén cia minh, nhirng
ngudi khac cé thé néu y kién phan héi vé& nhirng diéu ho
cam thay quan trong, nhirng diéu I6i cubn sy chl y cla ho tiy
cau chuyén da ké.

4. Sau d6, hay bat dau ddi thoai véi nhau dé tim cau tra 1o
cho nhirng cau héi:
Vay thwe sy thi ching ta dang 1am gi — ban chét thuc sw
cla codng viéc chang ta la gi?
Dau 1a nhivng diéu ching ta quan tam?
Diéu nay c6 y nghia gi dbi véi cong viéc cua toi trong
thoi gian toi?

Diéu nay c6 thé xay ra véi mdi thanh vién trong
nhom. Va vi vay, cac ban sé phac hoa duoc birc
tranh chung vé cdng viéc cta td chirc minh.

C6 nhiéu cach khac nhau dé lam viéc nay. Ching ta
c6 thé yéu cau moi ngudi chuén bi bai trinh bay dé lam
co s& d&t cau héi va thdo luan. Ching ta ciing c6 thé
ap dung phwong phap “Café Thé giéi” (ban c6 thé
tham khao trén website) dé tim hiéu thém vé nhirng sw
két ndi khac nhau trong cong viéc clia ching ta.

5. Bay gi¢oban hay xem xét nén tap trung viéc
hoc tédp ¢ dau — burc tranh chung da dwoc
phéc hoa sé gitip ban dwa ra quyét dinh clia

ninh. C6 thé ban mudn tiép tuc chia sé nhirng

6 A chuyén dé hiéu rd hon vé cong viéc clia

nhau. C6 thé ban nhan ra ban can phai hiéu rd
o vé& nhirng nhu ciu ban dang giai quyét va
Suy nght ki hon vé muc dich cia minh. C6
tAé-bah nhan thay minh con thiéu mot sb ky
nakg va can phai boi duwdng nhirng kj nang do.
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Ban db th hai:

N&m y&u t6 c&n ban clia huéng tiép can mang tinh phét trién

C6 mét cach thire khac dé biét nén chi trong hoc tap & dau - d6
la hay tim hiéu 5 yéu té can ban cla hwéng tiép can mang tinh
phét trién va xem xét td chirc clia ban can cha trong hoc tap &
dau nhiéu hon. Day la nhing yéu té mang tinh d&c thu déi véi
hau hét cac t6 chirc hoat dong trong linh vuc phat trién:

1
2.

Xay dwng cac méi quan hé — xay dung ong tin va sw rd rang

Dao sau hiéu biét— gilp moi ngudi phoi bay va hiéu ro

thure tai ctia minh

Tao diéu kién thay dbi — lam cho nhitng chuyén bién va dét pha co thé dién ra
H6 tro thay ddi— trién khai thwe hién

Nhin nhan lai sw thay d6i — danh gia tién dé va ké& hoach tiép theo.

Chung ta bat dau bang xay dwng cac mdi quan hé. Tuy vay, nhirng
yéu t6 nay ludn dién ra ddéng thdi, mac du tiy hoan canh cu thé

c6 thé co luc yéu td nay dwoc nhdn manh hon yéu té no. Ngay
khi ching ta bat dau xay dwng méi quan hé véi nhitng ngudi
ching ta lam viéc cing, ching ta bat dau hiéu vé nhirng gi
dang dién ra. Sw xay dung quan hé nay tiép tuc dién ra trong
toan bd tién trinh.

Ban hay chia sé va thao luan vé nhirng yéu t6 nay voi cac dong nghiép.
Hay dat ra nhirng cau héi doi véi maéi yeu té dé kham pha va danh gia cong viéc cda cac ban.

1. Xay dwng
cac moi
quan hé

5. Nhin nhan lai

- chu trinh
2. Dao sau hiéu thay déi méi,
biét hay két th
3
Tao diéu
kién thay
doéi
4. Ho

trg thay doi
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Xem Barefoot Guide 1,
chwong 3, dé tim hiéu vé quyén
Iwc va cac moi quan hé.

"Sw thay doi bat dau va két
thic bang quan hé"

1. Xay dwng cac méi quan hé

Sw thay dbi bat dau va két thic bang quan hé, va béng nhu cau
can c6 sw tin twdng |an nhau dé cac bén cé thé trung thuc va
hop tac tot. Néu khdng cé diéu nay, nhitng ngwdi chiing ta lam
viéc cung sé khép kin v&i chung ta, va do do, ching ta sé khéng
thé lam viéc mot cach hiéu qua. Hon niva, can phai cd sy c&i mé
va minh bach d& d@m bao moi ngwi hidu dd ré nhirng diéu
ngudi khac suy nghi, cdm thdy va mong muén.

Thdng thwéng, cong viéc thue sy can dién ra lién quan dén
muc dd quan hé. Quyén luc nam chinh & cac mdi quan hé. Vi
vay, néu co sw lam dung quyén lwc, hodc néu quyén lyc can
dwoc san sé can bang hon, thi maée dd quan hé chinh la diém
méu chét. Cau hdi & day la:

* Chung ta xay dwng quan hé véi nhirng ngudi
chang ta lam viéc cuing nhu thé nao dé ho tin twéng
va hiéu dwoc ching ta?

* Chung ta tac dong dén cac méi quan hé gitra
chinh ho va gitra hg v&i nhirng ngudi khac
nhw thé nao?

2. Dao sau hiéu biét

Hiéu duoc nhirng viéc ching ta dang lam la mét thach thirc hang
dau. Dang sau nhirng gi dang dién ra luén &n chiva nhivng van dé
sau xa. Nhirng van dé dé can duoc phoi bay va hiéu rd, khdng chi
b&i ching ta ma quan trong hon la béi nhirtng ngudi ching ta lam
viéc cuing dé tw than ho c6 thé thay rd van dé. Nher d6, ho co thé
dé dang nhin thdy va thwc hién qua trinh thay déi ctia minh.

Gilp ngwoi khac nhin thdy ban than minh va hoan canh cla
minh khién ho dé dang chap nhan sw thay déi ho can phai déi
mat va chap nhan lam nhirng viéc can phai lam.

Thi vi & chd, quéa trinh xay dwng cac mdi quan hé va dao
sau hiéu biét khéng chi la bwéc chuan bj dé tao diéu kién cho
sw thay d6i dién ra, ma qua trinh nay con thwéng tao ra nhivng
thay dbi tirc thi — d&c biét dbi voi cac van dé lien quan dén cac
mdi quan hé, sy thiéu rd rang va hiéu nham.

Cau héi & day la:
* Lam thé nao chang ta gilp ngwoi khac hiéu duoc
hoan canh cla ho?

 Lam thé nao ching ta gitp ho tiép tuc tim hiéu
vé ban than minh?

 Dé thay dbi, can c6 nhirng diéu kién gi?

 Lam sao diéu nay gilp chang ta hiéu vé cong viéc cla
minh?
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3. Tao diéu kién dé thay doi
Bé tac, cirng nhéc, bam viu vao cai cii, khong chiu gat bé nhivng
y niém cii va ndi dau cii, nhixng méi quan quan hé kho khan,
van hoa khdng phi hop, nhitng chién lwoc va thé gidi quan — tat
ca can phai dwoc ndildng dé mé ra nhirng cach nhin méi. Mot
s6 trong nhivng van dé nay cé thé dwoc giai quyét théng qua
viéc hoc tap bang nhirng cach thirc tét hon ma ching toi goi la
“hoc ttr hanh déng”.

Nhwng dbi khi cdm giac bé tac, hay khing hoang, c6 thé
dwoc gidi quyét néu ching ta ttr bd thoi quen cii. Ching ta can
phai ril bd nhirng cach nhin nhan cii d& hwéng dén cach nhin
méi, qua do tao diéu kién cho ching ta nhin thay mét twong lai
ma&i. Cau hdi & day la:

* Chlng ta dong vai tro gi trong viéc gilp nguodi
khac thay d6i ban than ho, thay déi cac mdi quan
hé cla ho, hoac thay déi nhirng diéu kién sdng hay
diéu kién lam viéc cta ho?

+ Lam thé nao ching ta gitp ho gat bd nhivng gi
can phai gat bé va hoc nhivng gi can phai hoc?

4. Hb tror va cling cb sw thay doi
Sau khi cam két thay d6i va bat dau thuc hién thay ddi, nguoi ta
c6 thé dé dang quay nguoc tré lai véi nhikng 18 16i ¢l va théi
quen cii. Sy thay d6i can phai dwoc cliing ¢b - cai méi can phai
bén ré dé on dinh. Co6 thé can phai xay dwng nhitng ky nang
méi, nhirng ndng luc méi dé ddm bao nhitng ké hoach mai cé
thé dwoc kich hoat va thuc hién. Nhitng ngwoi 13nh dao c6 thé
can dwoc tham muwu, con tién trinh c6 thé can dwoc xem xét va
clng cb lai. Cau héi & day la:
 Lam thé nao ching ta gilp ngwdi khéac bién nhivng
dw dinh va ké& hoach ctia ho thanh nhitng hanh dong
va két qua cu thé?

e Cotinh bén virng hay khéng?
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VPO - 5. Nhin nhén lai
Trong qua trinh tao diéu kién thay dbi, ching ta can thwong
xuyén tam ngirng dé nhin nhan lai tién trinh, phan anh vé
nhirng viéc dang lam va giam sat tién d6 nham dam bao moi
viéc dang di ding hwéng. Viéc nay cé thé dién ra mét cach
lién tuc, nhwng c6 nhirng thdi diém ching ta can nhin nhan
lai mot cach thuc sw ky lwéng dé quyét dinh nén tiép tuc
chuyén qua mét chu trinh thay di méi hay nén két thiic va ré
sang I6i di khac. Khuyén khich va gilp nguwi ta c6 kha néng
phan hdi va nhin nhan lai s& vun dap tinh tw chd va tinh bén
virng cho twong lai, gitp cho ho cé kha nang hiéu duorc
nhiing tién trinh thay d6i dbi véi ban than ho.
Cau hdi & day la:
* Ching ta c6 danh du thoi gian va khoang cach
dé& moi ngudi nhin nhan lai tién trinh va rat ra
nhirng bai hoc kinh nghiém?

¢ Qua trinh phan hdi, nhin nhan lai ma chang
ta dang hd tro co dat chat lwong tét hay chwa?

¢ Chlng ta c6 nang cao quyén va vi thé cho nguoi
khac dé ty than ho thwe hién qua trinh nhin nhan
lai va hoc héi?

Piéu nay co6 y nghia gi dbi véi viéc hoc tap?
MGt khi ban da di qua 5 yéu to cla huéng tiép can mang tinh phét trién ndi trén, ban c6 thé
bo sung thém bucrc the sau “E)leu nay co y nghla gl 60| VO V|ec hoc tap’J" Kham pha 5

Luc nay, nhung cau héi hivu ich c6 thé 1a:
Chuing ta nén lam gi nhiéu hon?
Chung ta nén lam gi it hon?
Chuing ta nén bat dau lam gi?
Chung ta nén ngwng lam gi?
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Nhirng [inh vwe can chu trong hoc tap
Sau day la mét sé linh vic quan trong nhat ma td chire ctia ban cé thé cha trong hoc tap va phat trién.

«  Lam rd muc dich thay d6i va xay dung cac ly thuyét vé thay doi

Diéu gi thue sy c6 y nghia quan trong di véi chiing ta? Ching
ta c6 thé dong gop tét nhat cho xa héi trong linh ve nao?

«  Hiéu rd “thay dbi xa héi” nghia la gi
Dao sau thém céac ly thuyét vé thay dbi dé lién hé gitra cong viéc
ching ta dang lam véi nhitng déng gép ching ta muén dem lai cho x&
hoi.

«  Xay dung céach tiép can, cac chién luwoc va phwong phap thuwe hanh
— nham c6 nhiing can thiép, nhiing chuong trinh hay dw an cu thé

Nhu cdu thuc s 1a gi, va cong viéc thye sw clia ching ta la gi? Ching
ta d4 duc két dwoc nhirng bai hoc kinh nghiém gi? Biéu gi ¢d y nghia
ddi véi hanh déng tiép theo clia chiing ta? Lam thé nao ching ta cé thé
cai thién céch tiép can trong trudng hop nay? Ching ta hoc héi duoc gi
tlr nhirng nhivng t& chirc khac?

«  Cho va nhan phan héi
Lam thé nao chiing ta c6 thé gilip moi ngui nhin thay va hiéu rd nhirng déng gop cda ho
va gitip ho c6 nhiing phan hoi cu the va hru ich, thdng qua do ho co thé hoc hdi, ca ca
nhan lan tap thé? Lam th,é nao dé viéc phan héi co thé dwoc tiép nhan mét cach tich cuc
chir khéng mang tinh chat chi trich, tiéu cyc?

CHAPTER 23: First steps: preparing for our learning journey -



+  Xay dyng nhitng kj nang cu thé
Nhing k§ nang nao can duoc ciing cd? Nhirng ky ndng nao can phai c6?

+  Xay dung hé théng va quy trinh hd tro tt

Lam thé nao ching ta c6 thé thiét ké cac hé théng va quy trinh hé tro
de vira dap wrng cac nhu cau, vira phu hgp véi thye té cong viéc cla
chdng ta?

+  DA6i mdiva sang tao
Lam thé nao ching ta c6 thé khuyén khich sw dbi mai, tinh sang tao va
sw san sang chap nhan rdi ro? Lam sao ching ta c6 thé phat huy tinh
than hop tac dé cung nhau khéi xwéng nhirng y twéng, dy dinh va sang
kien m&i mé?

+  Vuot qua nhi*ng mau thuan va diéu phat long
Lam thé nao ching ta cé thé cong khai va héa giai nhirtng mau thuan va nhivng diéu phat long?

Xay dung sy tin cay lan nhau
Lam thé nao ching ta c6 thé thuwdng xuyén lam méi cac méi quan hé va
[am ma&i 1ong nhiét tinh lam viéc cung nhau? Lam thé nao chdng ta cé
thé chu trong dén nhirng “cdm xUc” cta to chire va nhirng con ngudi
dang lam viéc trong d6?

+  Xay dwng 16i séng va lam viéc lanh manh

Lam sao ching ta c6 thé gilp moi ngudi mé réng tdm nhin vé cong
viéc clia ho, 1ap ké hoach tét va phat trién ban than ngay cang hoan
thién? Lam thé nao ching ta co thé gitp ho tim thdy sw can bang
gitva cong viéc va cudc sdng riéng tw?

A —\'\ 2:
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CHUONG 2
TOI va chung ta:
Mai lién hé gitka hoc tap ca nhan

va hoc tap & quy mo to ch

3 Ian khling hodng

“Chiing t6i d4 sa thai vi tng giam déc diéu hanh. Anh ta bién
thi cong quy. S6 séch quan Iy tai chinh 1a mot mé 16n xn. Van
phong thi bj st dung sai myc dich. Con nhan vién thi rat nhiéu
ngudi khdng di lam viéc. Chung toi khong co6 lwa chon nao
khac. Chlng t6i budc phai sa thai anh ta. Gi¢’ thi anh ta dang
|6i chiing t6i ra toa vi bi ddi x( bét cong.”

Vi Chu tich cdia td chirc nhan dao nay - nguyén 1a mét chinh tri
" gia, mot ngudi trung thuc va nghiém nghi - néi tiép véi sy buc
. boi “Chung toi da tin twéng anh ta. Anh ta la ‘mét ngudi trong
sb ching toi’. L& ra ching toi phai than trong hon.” Ong l&c dau
va trénh &nh mét cla chdng toi. Chung toi khdng thé tin vao
méat minh. Ai ciing c6 thé nhan thay sw hén don & céi van
phong nay véi nhitng m¢ gidy t& ndm ngdn ngang khap noi.
Trong mét chdng tdi, tb chirc cla 6ng tréng nhw mét déng
hoang tan. Cé sép cla t6i va toi déu kha méi la véi vai tro cla
minh, va day méi la cudc gap dau tién cla chlng toi véi vi chi
tich ndy. Véi chang toi, co vé nhw can phai c6 mét chuong
trinh hanh ddng gidi clru di voi tinh trang nay.

Mot s6 déi tac va nha tai trg' & nwéc ngoai qué quyét rang to
chic néi trén sé khong sup d6. Va cong viéc cla nhing
chuyén gia vé phat trién td chtrc nhw ching toi la phéi hop cac
ddi tac véi nhau trong chuong trinh hanh déng giai ctu nay.

Mot trong nhitng dbi tc da c moét nha quan ly co kinh
nghiém dén nuwéc sé tai trong 3 thang dé gip td chirc nhan
dao nay khdi phuc. Té chirc da tuyén dung mot sb nhén vién
méi, thué mot ké toan bén ngoai, xdy dung cac quy ché lam

viéc ddi véi nhan vién ciing nhw cac chinh sach, quy trinh lién
\f quan dén nhiéu van dé khac nhau. T6 chirc ciing tuyén mot
WINSE giam doc diéu hanh méi ngudi dia phuong va tich cuc hd tro
anh ta. Két qua 1, cac chuong trinh nhan dao & cong dong
dwoc tai khdi dong. Céc cude hop ban lanh dao vén bi ngung
tré nhidu thang trwéc do bat dau duoc td chirc lai. Bo diéu 18
cing duoc xem xét lai va tAt c déu nhét trf rdng sé tb chirc dai
hoi thwong nién dé bau chon lai tAt ca cac vi tri trong bd may
quan ly.

\V/
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3 1an khiing hodng! ...(tiép tuc)

Ching tdi d4 tw héi rAng phai ching mét phan cta van dé trwéc day ndm & chinh vj chd tich dwong nhiém, ngudi da tai
vi dén 20 nam va khéng mudn rat lui. Khong nhirng vay, c6 16 ng ta la nguwdi duy nhét ¢d gitr cho t chirc méi di theo & I6i

cl.

Dai hdi thudng nién da chon duoc mot sé gwong mét méi cé nang lwc vao Ban I&nh dao, bao gdm mét vi chdi tich méi. Tap
huan vé k§ nang quén ly dwoc td chirc sau d6. Dudng nhw moi thir da dugc hd tro' tot va hoat dong trdi chay tré lai.

Ching tdi tw chdc mirng ban than vé nhitng gi da lam dwoc. Nhiém vu cla ching toi & day vay la da két thic ... Chi c6
diéu, 3 nam sau, khiing hoéng lai xay ra véi tb chirc nay. Vi tdng giam déc diéu hanh bj budc ti sai pham trong quan ly tai
chinh va da trén viéc mét tam. Ban l&nh dao thi bi chia ré vi mau thuén va trong nhiéu thang tréri khong c6 dd thanh vién
tham gia biéu quyét cac van dé. Nhiéu nhan vién ciing da bd viéc. Thang than ma néi, moi thir tréng chéng khéc gi nhiéu
S0 v6&i 3 nam trwdc. Nhung ldc ndy sép cla toi va toi da chuyén di noi khéc roi.

Tuy nhién, van con c6 mét s6 chuyén gia khac vé phat trién t6 chirc dén gip ho. Toi nghe ndi rang da c6 mot chwong
trinh hanh déng gidi cu twong tw dwoc thye hién (trong d6 vi ch tich trudc day tai dac ct), va td chirc nhan dao nay van
hanh tron tru tré lai ...

Cho d@én 3 ndm sau ...

‘ Hoc tdp & quy mo té chic C6 vé nhu khong hé ¢ qua trinh hoc tap nao dién ra & quy md to chire
sé kho khan néu khﬁng tror)g cau ‘c.huyen nay — cyzo chirc q!a phlzvcyng clng nhw cac’douta(,:.
A vy a LR nudc ngoai dong vai tro ho trg. Nhirng van dé giong nhau c the tai
¢0 “bd nho” cua to chire ’ dién va nhirng ‘gidi phap’ giong nhau dugc &p dung dé rit cuc ciing
mang lai nhirng két qua gan giong nhau.

Thé nhung, qué trinh hoc tap ca nhan lai dang dién ra. O td chirc
dia phuong, cac nhan vién dy an da ddc rat dwoc nhiéu bai hoc va
quyét dinh tim kiém nhing cong viéc khac mang nhiéu trong trach
hon. Nhitng ngu®i 1anh dao cép trén thi hoc dwoc rang rang céc doi
tc nwdc ngoai sé khong bd méc cho ho sup db. Nhung dwdng nhw
khong hé co bat ctv sw hoc tap ndo gop phan cai thién doi séng tb
chirc nay, hodc gia gilip cho té chirc nay tim thay 16i thot cho minh
trong nhirng giai doan kho khan.

Qua trinh hoc tap c& nhan ciing dién ra trong céc t chirc déi tac
nwéc ngoai. Nhwng thei gian hop dng cta nhan vién chi kéo dai trong
hai ndm, nén khi cudc khiing hoang Ian thir hai xay ra, moi ngudi trong
céc t6 chirc hd tro nay déu khdng quen ddi ph véi tinh hudng. Khdng
mot ai nhan thay sw tai dién cta cung mot van dé.

Su thiéu thon “bd nho” clia td chire nhw thé da dan dén két cuc la
céc dbi tac nwdc ngoai ddi pho hau nhw ciing mét cach y hét nhu
nhitng ngwdi tién nhiém cda ho. Cl nhw thé mot lau dai cat da bj thay
triéu cudn trdi, ma sau d6 ngudi ta chi viéc xay lai lau dai cét trén cling
mét chd ma khdng hé cha y dén nhirng con thay triéu. Hoc tap & quy
md tb chirc sé& khd khan néu khong c6 “bd nhé” clia té chirc.
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Chwong nay noi vé diéu gi?

Chuong nay luan ban vé méi lién hé gitva hoc tap ca nhan va hoc tap & quy mé t chirc. Trwdc hét, chiing toi trao dbi vé 3
céch tiép can “truyén thdng” duwoc ap dung dé cai thién viéc hoc tap & quy md tb chirc va khac phuc nhizng khé khan khé
lwérng cla nd. Sau do, chling ta ciing xem xét |am thé nao chiing ta c6 thé ch trong nhiéu hon dén viéc hoc tap ca nhan.
Tiép dén, chwong nay sé chia sé véi chiing ta mét s cau chuyén vé hoc tap ca nhan va nhitng thanh cong hay that bai lién
quan khi gan hoc tap ca nhan véi hoc tap & quy mé td chirc. Ching tdi hy vong nhirng cau chuyén nay sé gilip ban mé
mang thém cach nhin, cach nghi vé viéc cai thién viéc hoc tap & td chirc cda ban. Cudi ciing, chwong nay ciing dé cap dén
tAm quan trong clia “van hoa td chirc” - mot yéu t mang tinh chét tao diéu kién hodc can tré viéc hoc tap & quy mo td chirc.

3 phl_m’ng phap truyén thong doi “Dao tao c6 thé hé tro

Vo'l VIEC hoc tap ¢ quy mO to chirC  ca nhan hoc tap, hodc
cdng co thé khoéng.”

1. Dao tao, tap huan

Khi mét tb chirc nhan thay c6 nhu cau can hoc hdi vé mét linh vuc

nao d6, mt trong nhiing cach lam phd bién nhat la c& nguoi tham
gia vao cac khoa dao tao, tap huan. O nhieu nwéc, cd rat nhieu khoa

tap huén danh wu dai vé chi phi, va doi khi cc to chrc quoc té san SN
sang ho tro kinh phi cho ngwdi ca minh tham gia tap huan & nhiing // 0 5/ M \w )

, . JE ny a4z NN A gxe » ( / i
nwdc khac. Nhwng c6 mot sw that dang buon la tac dong lau dai cua 7 Vh ’-' f‘%‘ AR R
viéc dao tao, tap huan thwong bi nghi ngo. { B %k .’ o2 S ) ) \ 2 A

T6i bit c6 mét t§ chtre no, nhé c6 nguédn kinh phi hd tro cliacac /455 ) \\ \ P/ W]
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ddi tac nwoc ngoai, da gri 30 nhan vién tham gia cac khoa dao tao 6\ 5 wﬂ oy o< 2\ S d
ngoai trong sudt hon mét nam trdi. Thé nhung, khong ai trong sé ho (| 4,’ %:[ AL
biét xac dinh nhiing thay ddi can thiét déi véi to chirc clia ho. A 7 : '} Q A\ 7
: |

Nhirng ngudi xem trong tap huén, dao tao thuéng cho rang néu
nhitng ngwdi tham gia tap huén dao sau kién thic trong linh ve
chuy&n mén cta ho thi ho sé c6 thé thay déi dwoc cach 1am viéc cla
minh. C6 mét diéu dang tiéc vé “van hoa hoi thao”, d6 1a sw ham y
rang hoc tap 1a cai gi d6 dién ra trong mdt hoi thao hay mét sw kién
dac biét nao do. Khi hgi thao két thc, viéc hoc tap ciing két thic va
do la lic dé moi nguoi quay tré lai vai cong viéc thuweng nhat. Khi do,
mot hop thu day &p can dwoc quan tdm hon. Khi d6, khong con co
hoi dé truyén cdm hing cho nhitng ngudi khac cling nhau ap dung
hoc tap & quy mé td chirc.

‘Dao tao’ va ‘hoc tap’ 1 hai viéc rat khac nhau. Hoc tap a mot qué
trinh thay doi ma qué trinh d6 c6 thé thay déi han nhirng ca nhan.
Pao tao c6 thé hd tro' c& nhan hoc tap, hoac ciing co thé khong.

Chwong 2: Tdi va chlng ta: Méi lién hé gitra hoc tap ca nhan -



Panh gia co thé
khuyén khich viéc
hoc tap bang cach
nao-?

Sau déy la mot sb ¥ twéng v& viéc lam thé nao co
thé ti wu hoa tiém nang hoc tap tlr cac cudc danh
gia:

= Danh gia c6 thé khuyén khich hoc tap & quy
mo td chtre néu chinh td chirc dwoc danh
gid yéu cau rd rang hoc tap méi la cha dé
wu tién hang dau clia dot danh gia.

« K& ca khi diéu khoan tham chiéu khong néu rd viéc
hoc tap 1a két qua clia dot danh gia thi ngudi lam
cong tac phat trién van c6 thé thuc hién danh gia
béng phwong phap khuyén khich hoc tap.

= Viéc phéng van nén dwoc thuc hién dudi
hinh thtrc thao luan céi mé va mang tinh
chat nhin nhan lai. Ngudi tham gia can hiéu
ré cac thuat ngi, hiéu rd quy trinh va
phwong phap déanh gia, cling nhw sy béo
mat thdng tin cho nhirng ngudi tham gia
phdng vén.

= Nguwoi tham gia danh gia can y thirc ré sé
phai [am gi véi nhivng két qua danh gia, ai
sé ¢ trach nhiém thwc hién, v.v...

= Vi béo c4o danh gia so' b, can lwu y rang
nén can sw ¢ mat clia can b tw van khi
xem béo c4o so' bg. Sau dé, t chirc dwoc
danh gia can to chirc hoi thao voi tat ca
nhitng ddi twong tham gia danh gia dé chia
sé két qua dot danh gia. T6 chirc dwoc
danh gia can ky xac nhan bao cao va
dwa ra quyét dinh sé& lam gi tiép theo.

= Qua trinh thao luan tap thé vé béo cao danh gia
c6 thé gilip moi ngudi cting tham gia hoc tap
sAu va hiéu rd y nghfa clia viéc déanh gia — day
& diém then chdt ddi véi bt ctv cudc danh gia
nao nham muc tiéu khuyén khich hoc tap & quy
mo td chic.

2. banh gia t bén ngoai

Mét phuong phép phd bién khac dé giai quyét nhu cau hoc tap &
quy md td chire 1 thué tw van bén ngoai dén lam danh gia. Phuong
phap nay c6 thé mang lai rat nhiéu bai hoc kinh nghiém sau sac
trong nghién ctu va hoc tap — ddi véi can bo tw van! Nhung sau do
can bd tw van chi d@é lai cho td chirc mét tap bao cdo. Bao cao nay
s& duoc lwu trir dau d6 cling véi nhivng béo céo tw van khac va co
thé sé khong c6 ai tham khao dén.

T6i d4 ting tham gia lap ké hoach danh gia cong viéc clia mot
ddng nghiép va ti cdm thay rat phan khich vi cong viéc cla anh &y
mang day tinh séng tao. Mot dich ban dau cta viéc danh gia la ¢é
xem chding t6i cd thé hoc héi dwoc nhitng gi tir kinh nghiém cia
anh 4y va liéu phwong phap 1am viéc clia anh c6 thé dwoc ap dung
rong rai trong tb chirc hay khdng. Cudc danh gia nay sé bao ham
tht ca, tir nhirng tinh trang bé tac, nhitng phwong phap thét bai cho
dén nhirng thanh cng. Ngwdi ddng nghiép clia tdi cling rat nhiét
tinh va chlng t6i mong doi anh sé tham gia chia s mét cach sau
Sac.

Thé nhung, diéu khoan tham chiéu clia cudc danh gia da bi thay
ddi, cu thé 1a chang toi phai moi mot tw van bén ngoai dén danh gia
vé tac dong cong viéc clia ngudi dong nghiép cta toi (vi muc dich giai
trinh). Thai d6 ctia ngudi dong nghiép clia tdi thay ddi ngay lap tirc va
thay ddi thy rd. Llc nay, anh &y chi néi dén nhiing gi anh 4y lam tot
nhét, thay vi dé cap dén nhitng khd khan va quan ngai trong cong
viéc. D6 la phan ng hét stre tw nhién khi ban ngh rang cong viéc clia
ban dang bi de doa.

D6 chinh la sy mau thun gitra trach nhiém giai trinh va sw hoc
tap. Da s6 nhitng cudc danh gié toi tirng biét déu dwoc cac nha tai
tro hé tro kinh phi va yéu cau thuc hién 1a vi Ii do gidi trinh. Khi @6,
cau hdi dau tién danh cho t chirc cong ddng la lam thé nao ho c6
thé néu bat nhirng diém tét clia minh @& c6 thé tiép tuc nhan dwoc
hé tro. Cho du nha tai tro' c6 thé khuyén khich déi tac chwong trinh
xem cudc danh gia nhw mot kinh nghiém hoc tap, trén thuc té diéu
nay hiém khi xay ra. Hoc tap doi hi tinh chan thwc, kha nang chap
nhan tén thwong va mot mdi trudng an toan. Mot cudc danh gia cé
thé thach thirc sw sinh tdn clia mét td chire, hay n6i rd ra [a mot
tinh thé de doa dén td chirc. D6 rd rang khdng phai 1a mot moi
trwedng an toan.




3. Cac giai phap cbng nghé thdéng tin

Mét phuong phéap phd bién khac la tim kiém gidi phap cong nghé thong tin dé giai quyét cac van dé hoc tap quy mé to chirc.

0 dia Z khdng c6 ai st dung

T6i biét c6 mGt t6 chirc no mong mudn méi nhén vién luu triy thang tin cng viéc clia minh vao 6 ctmg clia mot may chd ding
chung ma ho goi la 6 dia Z. Diéu nay sé gilp ‘kién thirc’ tré nén san cd va gilip moi ngudi trong t6 chire dé dang truy cép.

That khong may, 6 dia Z nay tré thanh mot mé hé théng luu trir hét sirc 16n xon do nhiéu ngudi khac nhau trude nay
‘thiét ké'. Néu ai d6 mudn truy cap vao tép tin clia ngwoi khac, ngudi d6 sé mat nhiéu thoi gian dén mirc c6 Ié ho khong
muén truy cp lai nira. DA vay, méi khi § clrng nay bi day, nhiéu ngudi civ x6a sach cac tép tin ma nhiing ngudi khéc da
cap nhat, tham chi khdng kiém tra xem ligu cac tép tin d6 ¢ hiru ich va can luu git lai hay khong.

Mot ngay no, vai nhan vién quyét dinh luc lai trong 6 dia Z @& tim vai tép tin d& dugc luu tri nhiéu nam trude do. Ho hét
strc ngac nhién khi nhan thay rng may tinh cta minh khong hé dwoc két néi dén may chd c6 b dia Z. Khi ho hdi ngudi phy
trach cong nghé thong tin, anh ta gidi thich rang ‘dwdng dan’ dén méy chd chira 6 clng nay da bi thay déi tir 3 thang trwdc
do.

“C6 nghta la khong ai truy cap 6 dia Z trong 3 théang viva qua w?”

“Phai, va anh 1a ngu®i dau tién héi toi vé viéc d6.” Anh ta toét miéng cudi.

Nhiéu t6 chirc da trai nghiém nhirng giai phéap vé cong nghé

thong tin phirc tap hon la mét 6 dia Z dung chung. Nhwng that ngac
nhién, hiém khi thay ai d6 hai long v&i nhitng hé thong quan ly kién
thire cda td chire minh. Nhirng hé thdng nay can c6 sw gan két voi
viéc hoc tap & quy mo t6 chirc, song sw gan két nay thuong khong
rd rang hodc khdng c6 hiéu qua. Quan ly kién thirc nhw 1a chién
lworc khuyén khich hoc tap & quy md td chirc sé that bai néu khong
nhin nhan khia canh con ngudi bén trong td chire. Nhitng ngudi
l&nh dao cd thé hy vong rang nhirng kho khan gép phai chi don
thuan Ia vi cac van dé ky thuat. Ho khdng mudn bi cudn vao vong
x0ay réc réi lién quan dén ban nga, tham vong, sw ganh dua, db ky,
nhitng chuyén ngdi 1& d6i méch, tam trang that vong, sw lo lang ...
tht ca nhixng mi quan hé va doi séng chinh trj trong to chirc ¢6 tinh
quyét dinh dén kha nang hoc tap & quy mo t6 chirc.

M®&i tw van tir bén ngoai lam danh gi4, c& ngudi di tham gia cac
khoa tap huén, hay thwe hién mt giai phap cong nghé thong tin méi -
tht ca déu c6 v& tao ra nhirng két qua tot dep Iic ban dau nhung vé 1au
dai lai thwerng mang lai nhitng két quéa dang that vong.
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Chinh nho khia canh
phi cdng nghé trong
gial phap cdng nghé da
mang lai thanh cbng "

Nhin nhan yéu tdé con nguoi
trong viéc hoc tap & quy mo to
chirc

Nhin nhan yéu td con ngudi trong viéc hoc tap & quy mo té chirc ¢ thé
mang lai diéu gi d6 hiéu qua hon va lau bén hon. Mét ddng nghiép cla
t6i thiét k& mot du &n cap nwéc sach cho ngwdi dan & mét sb dia
phwong bi anh hudng ndng né bdi thién tai. Anh Ay biét rd dw &n nay
s& kéo dai dén 5 nam va trong thdi gian d6 c6 thé ¢ nhirng thay déi vé
nhan sw. Vi vay, mot wu tién dwoc xac dinh ngay tir dau 1a phai xay
dwng mét hé thong lwu trik thdng tin lién quan dén toan bo tién trinh
thic hién dy an va nhirng bai hoc lién quan.

Mot trong nhirng thach thire la phai tao ra cai g| d6 ma moi ngum
thue sy thich tham gia dong gop va tim toi. Yéu cau moi ngudi viét
nhiéu tai liéu va bao céo sé& khong khién ai nhiét tinh tham gia.

Phwong phap ma déng nghiép cla toi dwa ra 1a tuyén mot nhan
vién lam viéc tron thoi gian, hoat ddong nhw mét nha bao trong dw
an nay. BAt ké khi nao c6 ai d6 méi tré vé tir mot cudc hop hay sw
kién quan trong, ‘nha béo ndi b’ nay lap tirc phdng van ho va viét
chuyén. B4t ké khi nao ai d6 ndp mdt bao quan trong, nha bao nay
s& hoi ho vé béi canh, tai sao phai viét bao céo va nhirng van dé
chinh cta bao céo 1a gi. Nha béo s& bién soan tt c& cac cudc
phdng van, 1&i gi¢i thiéu vé cac tai liéu, nhirng thong tin lién quan
khac va lwu tat ca vao mot hé thong lwu trlk st dung phan mém
twong thich véi cau trac lwu trik d& dwoc toan thé nhan vién thao
luan va dong y.

Két qua la sw hinh thanh mét ngudn thong tin chung vé toan bé qué
trinh thwe hién dw &n, tr dau dén cudi. Ngudn thong tin nay bao gém
rat nhiéu nhirng y kién phan héi, chia s& c& nhan ma nhirng bao cao
chinh thire khong thé nao cé dwoc. Cac nhan vién thi rat thich dong
gop cho hé thdng thdng tin chia sé nay. Ban than nha béo noi b6 1a
mot nguoi than thién va co thai do tich cure. Moi ngudi thich dugc
c0 phong van va cha dong tim gap ¢ néu ho cé diéu gi d6 quan
trong mudn chia sé. Ho ciing c&m thdy dwoc khuyén khich chia sé
va tham gia ddi thoai mang tinh xay dwng, chi khdng chi don thuan

la bj.doi héi béao cao.
£, 2 P

) Chinh nh& khia canh phi céng nghé trong
: » gidi phap cong nghé nay da mang lai thanh
; L O cong cho chang toi.
N )
A lv/w(,
’> i,
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Cha trong dén viéc hoc tap
ca nhan
Néu khong c6 hoc tap c& nhan, sé khong cé co hoi dé hoc tap &

quy md t6 chirc. Trong phan tiép theo, chiing ta hay cing xem xét
mot so y kien lién quan dén hoc tap ca nhéan.

Hoc tap ca nhan — ra khdi I&p hoc, nhay vao ...

dam lay

Lam sao viéc hoc tap ca nhan cd thé phat huy tbt trong nhitng
hoan canh, diéu kién hét sirc phirc tap, & nhirng noi ma cac giai
phép cdng nghé hiém khi c6 thé dwoc ap dung hiéu qua, & nhitng
noi ma tién trinh thay déi x& hdi dién ra nhw thé trong mot dam lay
chi» khdng phai 1a 1ép hoc? Nhiéu ngudi lam cong tac phét trién
that bai trong dam lay. Ho cb tim cach kiém soét dam lay, khong
chiu 1am quen, thich nghi véi nd. Nguy co 1a ho c6 thé chan
chwéng va rit cuc phai tir bd dam lay. Nhwng véi nhiing ngudi
khac, dam lay 1a mot noi dep @&, day sw séng tha vi va dem lai
nhiéu co hdi la thudng.

Hoc tap tr kinh nghiém - Hoc tap bang hanh déng
Khi phai dbi ph6 véi nhirng thwe tai ‘hdn don’, hoc tap ti kinh nghiém
thuwong 1a lwa chon duy nhét.

P4 nhiéu nam lién tdi xem mo hinh Hoc tap bang hanh déng (ap ké

hoach, hanh déng, nhin nhan lai, hoc tap, 1ap k& hoach tiép theo va
van van) qua gian don va khong dang d@é chd y nhiéu. Tuy nhién, toi
da hiéu dwoc gia tri clia nd khi nhan ra rang trong cong viéc clia minh
t6i hau nhw ludn ludn phai can nhac lui téi gitra hanh déng va 1ap ké
hoach. Va thuwéng thi c& hanh dong va lap ké hoach déu dién ra déng
thoi. Vao nhing thoi diém ban ron nhét, tdi sé nhan mot email nao gé
thong bao rang da dén thai han nop ké hoach cho nam tiép theo. X
hau nhw toi chwa dwoc chudn bi gi c& cho viéc do! Toi khong héj
thay tw hao véi nhiéu ké hoach toi d4 1ap chi dé dap (ng nhiv gy
cau clia ‘cd may’. y
Chu trinh Hoc tap bang hanh dong doi hdi can an
phai c6 mét giai doan dé nhin nhan lai mot cach sau I /,
sac vé nhirng gi da thwe hién trwéc do, chi khong
chi 1a phan hdi ngay lap trc va nhanh chéng chuyén
sang lap k& hoach cho cong viéc tiép thgo. Tt)c‘yi gian ( \\( /
sau kh d dién ra hanh dong a co hoi ot nhétds
ban y thirc rd vé& nhitng viéc da xay ra va vé nhirng
khia canh lién quan trwéc khi ban bt dau quén di.

Chwong 2: Tdi va chlng ta: Méi lién hé gitra hoc tap ca nhan

“Trén ‘dja hinh’ da dang cda linh vic
phét trién, c6 mot nén dét cing ndm & vj
trf cao nhin ra mét dam ldy. Trén nén dat
cao, nhiing van dé dé quan ly duoc gidi
quyét bang nhiéu gidi phap thong qua
viéc ap dung Iy thuyét va ky thuat dua
vao nghién ciu. Duéi viing dam ldy, cac
gidi phap Ky thuét kho co thé gidi quyét
nhing vén dé réc réi, 16n xén. Trong tinh
hudng nay, st tré tréu ndm & ché cac vén
dé trén nén dét cao lai khong mdy quan
trong véi cac ca nhan va xa héi noi
chung, bat ké nd cd swhap dan vé mét ky
thuét. Trong khi do, & dudi dém lay lai
chra dung nhiing vén dé duoc con nguoi
hét stc quan tam. Nguoi lam cong tac
phét trién phai lura chon. Ho sé dimg trén
nén dét cao dé giai quyét nhiing van dé
twrong déi khong quan trong, tuan theo
nhing tiéu chudn nghiém ngét phé bién,
hay ho sé& buéc xudng dam lay dé giai
quyét nhiing van dé quan trong va khong
phai tuan theo nhimg doi héi nghiém
ngat?”

Donald A Schén

Xem chwong 12 (Chung ta

hoc nhw thé nao?) dé tham

khao thém vé chu trinh hoc
tap bang hanh déng




Trong nhirng ndm gan day, t6i td chirc mét sw kién thwdng nién c6
sy tham gia clia nhiéu ngudi dén tir nhiéu nwéc khac nhau. T6i ¢
th6i quen viét lai nhitng suy nght, y kién phan héi ciia minh vé sy
kién nay vao tuan tiép theo sau khi sw kién két thdc, va toi ludn cam
thay ngac nhién khi minh viét dwoc rat nhiéu.

“Hoat dong d6 da khdong thwe sw hiéu qua. Tai sao vay
nhi?” ti tw hoi.
“T6 chirc hinh thirc thdo luan nay ngay sau bira &n
tria [a mot y twdng dé té. Lan sau, ching ta nén to
chirc phan nay vao budi sang, con budi chiéu thi
nén t6 chirc hoat ddng nao d6 mang tinh van dong
nhiéu hon’.

“Dang ra chdng ta nén 1am rd hon véi khach san vé viéc
phuc vy an udng cho nhirng ngwdi c6 nhu cau an uodng khac
nhau”.
“Hoat dong thao luan nhém khién moi ngudi tham gia rét
tich cwc. Vay ma chlng ta két thic phan d6 qué sém”.

/ ’ ¢
5‘\4'- We should have beecr:ate
$ with the hote! O fgere"”
4 for people W! ents
dietary requir®™ T Y S R s Ao o U C oA A 2
Tai liéu viet lach nay cla tdi to ra hét stec hivu ich khi tbi 1ap ké hoach
cho sy kién nam tiep theo. N6 day ap nhirng y kién phan hoi va dé xuat
ve cac van de du I&n hay nhé, ma néu khdng c6 n6 co Ié khdng bao gio
t6i c6 thé nhé deén.

Sau day la mot sé cau hdi don gian c6 thé gidp ban nhin nhan lai
e x a ) » nhirng gi da xay ra:
Chiéu séu cua vigc hoc Nhng viee al 45 xv ra?
) ) n . {ng viéc gi da xay ra~
tap tr kinh nghiém I[€n g J g )
quan truc tiép dén chidu *  Moi thr ¢6 xdy ra nhw mong dgi hay khong? Cé dieu gi da xay ra
) T R ngoai mong doi?
Ssau cua viec nhin nhan L
. . e ) * Viéc gi da khong xay ra?
lai nhitng gi da xay ra ‘ ) ) ) ) )
* Dieu gi khién ban van ban khoan? C6 dieu gi khién ban lo lang?

Chiéu sau cta viéc hoc tap tir kinh nghiém lién quan truc tiép dén chiéu

sau cla viéc nhin nhan lai nhirng gi da xay ra. ‘Hoc tap’ la qua trinh

chat loc nhikng gi ban nhin nhan lai. Sau khi danh thei gian dé nhin

nhan lai va hoc tap, khau lap k& hoach sé 1 co hi dé ban chuyén héa
what happenad? tw duy clia ban thanh hanh déng cu thé.

pid everything happen as )
ik ‘f;‘f‘ff’ed? , Giao huan va chi dan
> HNexpected: 4o Mdi quan hé cong viéc c6 sw giao huén va chi dan cé thé
gillp mot c& nhan hoc tap tot. Néu nhw mot 16p tap huén
phai g&n véi mot cha dé nao dé va cé sw tham gia clia
nhiéu ngudi c6 chuyén mon va kinh nghiém khac nhau, thi
Sy giao huén va chi d&n chi tap trung vao mdt ca nhan nao
dq va chu trong vao nhirng van dé va cau héi cu thé.

What dld IIOf happen?

What Still puzzies you?
|s there anything that concerns YO“?
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CauchuyénvéPeter — Phéan 1

Peter la mét ngudi kha Ion tudi va da lam viéc trong t6 chire trong sudt mét thei gian dai. Ong lam viéc trong bd phan tai vy,
nhung nghé cdia 6ng khdng khién dng phai gan chit véi cong viéc van phong. Ong khdng phai mau nguoi 1am ké toan dién hinh.
Ong d4 tirng kinh qua vai ndm 1am viéc chat ché véi nhidu ngudi & tat ca cac bd phan khac nhau trong t6 chire. Va ong c6 nhiéu
y twdng trong viéc cai thién cong viéc. Ong la mét trong 10 ngudi trong t6 chire ¢ da tw cach chi dan nhitng ngudi khéc.

Thong qua qua trinh chi d&n ngudi khac, 6ng nhan ra rang 6ng can phai hoc cach lam cho ngudi khac hiéu rd nhirng ké
hoach ctia dng, hoc céch nhin nhan van dé tir goc nhin clia ho, va hoc cach gidp ho nhin thay birc tranh cong viéc Ién hon.

Peter ngay cang phén khich véi nhiing céch thirc giao tiép ma ong hoc dwoc thong qua qua trinh chi dan nguoi khac:
cai thién céch néi chuyén véi ngudi khac, biét héi nhirng cau hdi tbt, biét Idng nghe ki lwdng va tim cach gidi thich quan diém
cGia minh thay vi m&c nhién cho rang moi ngudi da hiéu ro.

Ong mubn thir nghiém cach thirc giao tiép méi nay mot cach an toan. Ong c6 mét tro Iy tré, mot nguoi ¢ nang suét lam viéc
khong cao. CO tro ly nay thuang hay bd quen nhirng viéc ma 6ng mac nhién nghi la cd pha| lam, va diéu d6 gay ra nhiéu sy co
trong cong viéc. Ong quyét dinh xay dyng mdi quan hé tét véi co. Mai budi sang ong dén van phong, chao co mai c6 dung ca
phé va dam thoai vé cong viéc. Viéc lam nay hoan toan khac la véi cach giao tiép thu’crng thay glwa quan Iy cAp trén voi nhan
vién cap dwdi, nhung chinh cach g|ao tiép than mat ny lai tao ra khdng khi thoai mai, dé chiu d@é lam viéc. Budc tiép theo cla
ong 1a s dung cach tiép can theo kiéu chi dan — truéc tién
phai I&ng nghe va hiéu rd nhitng gi ¢d tro' ly suy nght, va
dau 1a nhitng méi ban khoan clia co. Dan dan, cd trg Iy bat
dau héi 6ng nhiéu cau héi va d6i khi gidi thich vGi Ong tai
sao cb da lam mot s viéc khac di so véi yéu cau. Ong vui
mirng nhan ra réng sy hiéu quéa trong cong viéc cta co tro /
Iy tré bat dau dwoc cai thign nhiéu. /

Mdi quan hé dwa trén gi4o huén va chi dan c6 gia tri vurot xa khéi noi dung nhirng cudc
ddi thoai. N6 6 thé gop phan hinh thanh mot cach thire quan hé tét va mot phong cach
lanh dao mau myec.

Kha nang sang tao, b¢ nao va viéc hec tap
P4 c6 khé nhiéu tai liéu dwoc viét vé cac cach thire hoc tap ca nhan. Thé nhung,

viéc tham gia vao nhiéu &p tap huan va héi thao van khién ban c6 cadm tuéng

rang néu ban nhoi nhét cang nhiéu thdng tin vao mét chwong trinh tap huan hay

hdi thao thi nguoi ta sé hoc.

Trong nhi*ng nam gan day, toi d& dwoc tham gia vao mét sb tap huén
va hdi thao stir dung phwong phap hoc tap sang tao hon. Qua
nhitng tap hun va hdi thdo nay, ti thAy minh biét trinh bay ré
rang ndi ban khoan clia minh, biét n&n hinh bang dét sét, vé
bang but mau — tat c& déu nham khuyén khich mdt cach nhin va
cach nght méi vé cong viéc cta toi. Néu la trwdc day khong lau,
toi s& xem nhirng hoat déng kiéu nay la trd gidi tri ngoai hoat
dong hoc tap hodc ciing c6 thé, néu toi dang cd tam tri ban ron,
[a mét sy lang phi thoi gian.

Tuy nhién, khi nhin nhan lai, toi nhan ra rang nhirng trai
nghiém hoc tap day tinh séng tao d6 d& gay anh hwéng dén toi
va gop phan lam thay ddi cach thire 1am viéc cla toi mot cach sau
sac, sau s&c hon tat thay nhirng bai trinh bay bang PowerPoint
ma toi tirng l&ng nghe.

Chwong 2: Tdi va chlng ta: Méi lién hé gitra hoc tap ca nhan




Diéu gi xay ra khi ban khiéu vii?

= Ban khong bao gi¢' l4y su thang béng cia
minh lam trung tam. M&i ban nhay vira gitr thang
bang cho minh, viva git khodng céch véi ban
nhay dé phdi hop. Néu ban ‘buéng minh’ cho ban
nhay hodc kéo ban nhay vé phia minh, sy phéi
hop nhip nhang sé khong thé xay ra.

= Nguoi dan nhip c6 mét bwdc ngung gitra
c&c nhip. Day la thoi diém dwa ra quyét
dinh va biéu hién dw dinh trwéc khi tiép
tuc.

< Ngudi dan nhip can thé hién duy dinh cta
minh mét cach rd rang bang ngdn ngi co
thé d& ‘moi’ ban nhay cta minh.

« Nguoi theo nhip can bdi dudng ki néng
chuyén dong theo ngudi dan nhip ma van
git déu khoang céch trung tam gitra hai
nguoi. C hai ngudi can x& ly nhanh nhay
va dap lai nhau. Ngudi theo nhip can tin
twéng nguoi dan nhip va khong dwa ra gia
dinh.

« Ban nhay can tin twéng |&n nhau, dwa vao nhau
va cam ket véi nhau.

= Ban hdy ludn gil gin pham cach cla
minh va bao vé pham cach cla ban nhay.

e Mong doi ‘lam ding’
qua mirc cé thé lam
han ché hiéu qua.
Diéu quan trong
khong phai la
nhirng budc
nhay, ma quan
trong 1a sw phéi
hop voi ban nhay
cta minh. Néu
dodi nhay khong
phdi hop tét,
nhirng buéc di
chuyén khong giai
quyét duoc gi.

= Can biét tin twéng ban

thén va tin vao nhiing gi
ban da biét.

T6i tw héi, phai chang diéu nay lién quan dén cach hoat déng
cla bd ndo chiing ta? Trong cudn séch ‘Nguwoi thay va st than’
xuat ban ndm 2009, nha tam ly hoc lain McGilchrist cho rang méc
du hai ban cau ndo cta b ndo ngudi déu ciing hoat dong trong
bat cir mot hoat dong tri tué nao (ngdn ngl, toan hoc hay héi hoa)
nhung céch hai ban cau ndo x@ Iy thong tin lai rat khéc nhau. Ban
cau ndo phai cd thé gip chlng ta nhan ra nhitng diéu mang tinh
tong thé dat trong bdi canh lién quan. Ching ta cé thé nhin tong
quan, nhin thay nhitng hinh mau, tw duy séng tao va dé dang giai
dap cac phép an du. Trong khi d6, ban c&u néo tréi thi tap trung
vao cac bd phan thong tin méi. N6 quan tdm nhiéu hon dén chir
nang va phan tich, va dé dang giai dap ca phap va ngi phap.
McGilchrist cho rang dé viéc hoc tap dwoc dién ra thi ca hai ban cau
ndo déu can phai van hanh. Nhung néu nhw ban cau néo trai (chd
trong vao cac bd phan thdng tin) van hanh trwdc, n6 sé dé dang chi
phdi qué trinh tw duy. Thé nhwng, tat c& nhitng gi lién quan dén phét
minh, sy séng tao va déi méi déu dién ra trong ban cau ndo phai.

Liéu c6 phai day la If do khién nhirng trai nghiém hoc tap mang tinh
sang tao (cting véi nhirng kj nang phan tich c6 sén) da dem lai sw tac
dong manh mé dén vay déi véi toi? C6 & nhirng trai nghiém hoc tap
sang tao da kich hoat mét ban cau ndo day strc manh nhuwng chua
dwoc str dung diing mlrc cua toi.

T6i tham dy mét hdi thao danh cho nhirng ngudi lam cong tac
phét trién t6 chirc. Hoat d6ng chinh clia hoi thdo nay 1a nghé thuat tw
chon. Tdi d& chon khiéu vii. C& mdi ngay hdi thao, t6i lai dw cac lop
Tango. Vi khong ai dé cap dén viéc thuc hanh nghé nghiép, toi bat
dau nhin nhan lai cong viéc ctia minh dwa trén nhitng diéu toi hoc
dwoc tlr khiéu v.
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Mbi lién hé gitra hoc tap c& nhan va hoc tap & quy
m0 to chure

Nhiéu nam truéc day, toi tirng rat that vong khi cdm thay cach lam
viéc clia minh khdng dem lai nhitng két qua mong doi. Cong viéc clia
toi doi hoi nhiéu diéu va kho lam. Va toi thuc sy rat khong hai long.
Vay nhung, sép cta toi lai vui mirng khi thdy nhirng nd lyc cla toi va
tin twéng vao kha nang lam viéc clia toi. Diéu nay tao cho ti c6 cam
giac an toan va thoai mai.

Mét ngay no, toi quyét dinh dep bd cong viéc sang mot bén. Toi don
sach moi tht trén ban lam viéc, khdng dén van phong, va cb xac dinh

(6 dau [ nhizng kho khan toi dang gap phai. Phai mét may tiéng déng "Hoc tép la qua trinh dé tOn
hE:).ngE“)i yén tTnh‘ mot minh ,dé Ifét Einh~nh‘trng cﬁu h.éi;.\/é Ifhi rlhfrAng c’au thuong. N6 doi hdi phai c6 s
héi dwgc dinh hinh, moi thr tré nén rd rang doi voi toi. Mot so cau hdi . R 2 ahe em »
dwoc bat dau tir can nguyén ndi that vong clia toi. Téi cam thy rang diing cam dé doi dién thiec tai

néu trwéc day toi thuc hién tét mot sb viéc thi toi da co thé thay dbi
hoan toan chat lwgng cong viéc clia minh. M&c di vay, cting c¢6 nhitng
diéu khién toi lo ngai. Liéu ti co nén biét nhirng diéu nay ngay tir dau?
Liéu toi ¢ nén tiét 19 vai nhitng ngudi khac rang toi khdng co nhing
CAu tré |0 ti can dé cong viéc minh 1am tré nén hiéu qué hon?

Mac du vay, tdi cdm thdy nhw minh dang bwéc di trén
mot hanh trinh méi mé. Nhitng ndi ban khoan gidp t6i tap
trung suy ngam. Toi bt dau thtr trao dbi nhitng ban khoan
nay va&i nhitng ngwdi khac. Khéng nhirng
khong bi quy két 1a ‘khéng biét gi’, toi con
nhan dwoc sy hwdng (ng tich cuwc tir
nhirng nguwdi khac. Ho nhan ra gié tri
cudc hanh trinh cta tdi, cho ban than toi
va cho ca tb chirc, ddng thoi dé xuét
nhitng diéu khac ma toi nén kham pha.
M6t sb ngwoi cdm thay phan khich vi sy
trung thuc clia tdi va mong muén dwoc
cap nhat thwéng xuyén vé nhiing gi toi
dang kham phé. Cac mdi quan hé nghé
nghiép bat dau cai thién tét hon. Toi da
doc luan van tién si clia mot ddng nghiép
va bat dau ap dung vai diéu tir ca€ nguon
tai liéu tham khao cta anh ay. (
Quaé trinh trao dbi
email lién quan dén
mot trong nhirng
ngudn tham khéo &6
da thwe sy dao sau
thém nhirng ban
khoan cua t6i va dan
dén nhiéu co hoi
nghién ctru tai liéu, tw
duy va tham gia tap
huén c6 ndi dung lién
quan.

!
Z

Chwong 2: Tdi va chlng ta: Méi lién hé gitra hoc tap ca nhan



Diéu nay rat khac voi viéc dwoc gl di tham gia mét 16p tap huén ma
ai d6 chon thay cho tdi. N6i dung 16p tap huén toi tham gia lién quan
‘ tryc tiép dén nhirng ndi bén khoan cla tdi va lién quan dén hanh trinh
Néu mot té“ chirc hoc tap toi dang trai qua. Dieu nay lai dan dén nhirng mai lién hé méi.

khdng c6 vian héa hoc NDO qua la mot quéng thoi gian ma qua trinh hoc tap ca nhan da
. o , ez dién ra mét cach sau sac. Nhwng liéu qua trinh hoc tap ca nhan

tap, sé rat kho de viéc nay c6 dan dén viéc hoc tap & quy mo tb chic?

hoc tip ca nhan co Trén thuc t&, n6 d4 dan dén ca viéc hoc tap cling nhu tao ra

thé tao déng Iuc nhitng méu thuan trong t chire. Sy nhiét tinh cla tai da 16i cuon

z , i nhirng nguwdi c6 cung nhikng noéi ban khoan nhw tdi, cling nhw
khuyen khich hoc tap nhitng ngudi khdng hai 1ong véi nhirng viéc dang xay ra voi cong
viéc ctia ho. Ti ¢ thé tao ra méi trwérng hoc tap dé nhirng ngudi
o quy mod t6 chirc. ’ khac cung nhau chia sé nhirng y twéng méi va nhirng thong [é

ma&i. Nhiéu nguoi cdm thay phan khéi khi tréi nghiém nhiing céch
nght va cach lam maoi.

Tuy nhién, mét khi t6i d& qué tich cwc vé cach thirc [am viéc méi,
cang ngay toi lai cang chi trich nhiéu hon vé nhitng cach thirc lam
viéc trwdc day. Khong phai ai ciing dong quan diém véi toi. Lac nay,
mot s6 ngwdi nhin nhan toi nhw 12 mot ké tiéu cwc va hay chi trich théi
quéa vé nhitng phwong phép hay céch tw duy vé cong viéc cla ho.
Diéu nay da gay ra mdt s6 mau thuan va hiéu nham trong cac méi
quan hé cdng viéc.

Ngam lai, I& ra toi d& c6 thé giai quyét duoc
nhitng van dé nay mét cach co tinh xay dung
hon, nhwng t6i cling ban khoan vé viéc liéu to
clagesglia t6i c6 thwe sw ¢ mot van hda hoc
hong. Néu mot t6 chirc khdng co mét
hoc tap, sé& cwc ky kho khan dé viéc
hoc tap ca nhan c6 thé tao
dong Iwe khuyén khich hoc
tap & quy mo td chirc.

Cauchuyénve Peter — Phén 2

Sau khi da ty tin hon nhé kinh nghiém chi dan nhitng cho nguoi khac, Peter quyét dinh gidi quyét mot van dé Ién hon & quy mo
td chirc.

T6 chirc cla Peter dang hét sirc ¢6 gang tao ra nhiing hé thong thang tin c6 hiéu suét st dung cao hon va than thién véi
ngwdi dang hon. Ong c6 mot y twdng ma 6ng tin chéc sé giai quyét dwoc van dé nay. Tuy nhién, 6ng can co sy dong tinh
clia tAt c& cac bd phan trudc khi thi nghiém y twéng. Peter nhan thay réng tat ca cac bd phan, don vi trong t6 chirc ma
ong can trao dbi déu co ngudi ma dng dang truc tiép chi dan trong cong viéc (bao gém 10 ngudi tat ca).

Viéc trao ddi riéng ré voi tiing bd phan sé qua mat thoi gian. Vi vay, ong quyét dinh huy déng sw tham gia clia c& 10 nguoi
néi trén cing ldc. Théng qua viéc thao luan ban tron véi nhiing ngwoi ndy, dng c6 thé chia s y twéng cda minh va nhan y kién
déng gép cla tat ca moi ngudi. Cing nhau, 6ng va moi ngudi da xay dwng nén mot giai phap va cam két chia sé giai phap do
v&i nhitng ngudi ra quyét dinh trong t6 chic.

Khi Peter lap @& xuat cudi ciing va trinh 1én nhém quén Iy cAp trén, dé xuét duoc thong qua ma khong hé cé mét y kién phan
dbi nao. Day la 1an dAu tién c6 ngudi da van dung mdt nhém gdm nhitng ngudi dén tir cac b phan khac nhau trong té chire
dé cung nhau giai quyét mot van dé. Khong 1au sau @6, nhiéu nguoi khéc ciing khai thac cach tiép can nay.
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Nhan ra van hoa té chic

Kham pha canh quan

Mét budi chiéu no, toi rao bd qua mét thung ling sdng véi mét nha sinh thai nwéc. Ba gidi thich ba da dwoc dao tao dé
quan sét canh quan nhw thé nao. Néu can kham phé mét phong canh, ba sé& chi y can than dén nhiing khuén mau xuét
hién trwéc mat. Tiép dén, ba sé xac dinh mdi quan hé phuc tap gitva cac bd phan khac nhau clia khung canh - & mot thung
lting s6ng, moi th(r déu c6 quan hé véi nhau. Sau do, ba sé& cb gang tim hiéu vé& nhiing tién trinh co ban dang dién ra. O

day, “khuén mau” va “tién trinh” 1a nhitng khai niém quan trong.

Mot nha sinh thai hoc khong bao gio can thigp dé thay ddi mot canh quan néu khang hiéu rd nhiing tién trinh co ban an
chtra d&ng sau né. Thong thuong, sé lang phi thoi gian néu chi chd y dén nhirng khudn mau hién hién trvéc mét. Thay vao
d6, ngudi ta can tap trung vao nhiing tién trinh co ban dé dat dwoc mot muc tiéu nao do.

Pang cubc bd qua thung ling dén mét chd nao dé thi ching toi bi lac dwdng. “Céc nha sinh théi ludn bj lac dwong”, ba

khang dinh chac nhw dinh déng cot.

Céc t6 chirc déu c6 mot thi van héa nao d6 an chiva bén trong. Van
héa d6 tac dong manh mé dé dinh hinh nén cong viéc lién quan dén
th chirc. C6 nhikng diéu c6 thé khién ban phai chd y ngay Iap tic.
Chang han, c6 to chirc ma nhan vién clia ho ludn an van chinh té
v6i com-1& va ca vat. O td chirc khac, ngudi ta lai chi méc o phong,
quan so6c va dép xang-dan. An méc chinh té ¢ thé bi xem la rao
c&o trong viéc ddi thoai.

O mét thung liing song, s& khong c6 gi y vi néu ban khdng hiéu
dwoc nhirng tién trinh co ban dang dién ra dang sau quang céanh.
Tuwong tw nhw vay, sé that vd nghia néu ban cd cai thién viéc hoc tap &
quy mo td chirc ma khong thau hiéu vé vén hoa clia td chirc minh, ddc
biét khi van hoa td chtrc chiva dwng nhitng yéu t c6 thé tao diéu kién
thuan lgi hodc can tré viéc hoc tap.

Nhan ra va m t& dwoc vén hoa td chirc khong hé dé& dang va doi
héi nhirng k§ ndng quan sét va 6c¢ tw duy tét. Cling nhw nhirng nha
sinh thai hoc bwéc chan qua nhitng thung ling séng, ho rét hay lac
dwong.

Chwong 2: Tdi va chlng ta: Méi lién hé gitra hoc tap ca nhan

ecent patterns -+

Trong chwong 3, chung ta sé
trao doéi vé viéc lam thé nao
chdng ta c6 thé nhan ra van

héa té chirc va lam thé nao
chang ta c6 thé tao ra mét
‘van hda hoc tap’'.




Tré lai cAu chuyén “3 lan khiing hoang’

Chung ta hy tré lai véi cAu chuyén bat dau chwong sach nay. La nhitng chuyén gia vé phat trién tb chire, dang ra
chling toi phai lam tt hon nhiéu viéc hé tro hoc tap va mang lai sw thay ddi sdu séc hon trong doi séng t chirc. Ngay
tir dau, 1& ra chang toi phai xem mdt phan muc dich cong viéc clia chiing toi 1a khuyén khich viéc hoc tap & quy mo to
chirc, chir khong chi don thuan 1a gidi quyét mot van dé kho khan. Lé ra ching toi nén kham pha qué trinh lich st
trwéc d6, qua trinh khién nhizng hinh thire ‘sup @6 va ctu chiva’ cv thé dién ra sau nay. Diéu nay c6 thé da gidp ching
toi khdm phé ra nhirng gia dinh, nhirng niém tin va gia tri bén trong t6 chirc. Dang I& chiing t6i d4 c6 thé kham phé
nhirng mau hinh quan hé gitva tAt ca cac bén tham gia va cb gang nhin thly dwoc van héa t chirc an chiva bén trong.

Mat khi nhirng thuc tai sdu s&c nay vé doi song t chire dwoc lam sang t, nhitng ngudi lam I&nh dao d4 cé thé
nhan ra rang viéc tim hiéu qua gidn don va viéc thwe hién chwong trinh ciu chiva khong phai la nhitng cau tré 161, La
nhi¥ng c& nhan, dang 18 ho c6 thé nhin thay t chirc clia ho va vai trd clia ho trong d6 mot cach khac di. La mot to

chirc, I8 ra ho phai cd co hi gidi quyét nhitng van dé sau xa hon khién t6 chirc cta ho bi lam vao khing hoang. Dang
& ho phai tréi qua mot qua trinh hoc tap sau séc hon & quy mo t6 chirc.

D6 c6 thé 1a mét qua trinh gy nhiéu dén dau, nhwng néu ngudi ta nhan ra mét mau hinh td chire thi didu do
c6 thé 1am bién dbi cac méi quan hé.

Con véi nhivng t6 chire ddi tac nudc ngoai thi sao — nhirng td chire d4 tuyén nhan vién véi hop dong hai ndm?
S thiéu thdn ‘b nhé’ clia td chirc d4 khién ho khd cd thé tré thanh déi tac tot. Dang ra, ‘bd nhé’ clia td chirc sé
giip ho nhan ra that bai chung cla cac bén lién quan, thay vi chia hét mii dui vé phia to chiec thie hién dy an.

Vi viéc thay dbi nhan sy thwong xuyén, mét diéu quan trong dbi véi td chire hd tro la
phai duy tri phan tich méi quan hé gitra ho véi cac ddi tac dia phwong. Ho can hiéu rd
lich st va mi quan hé quyén luc gitra cac bén tham gia, nhiing gi d lam dwoc trudc
day, va nhirng bai hoc nao da dwoc rit ra. Ho nén tim cach nuéi dudng nhiing hiéu
biét nay dé co thé tiép tuc cong viéc, bat ké trong tb chirc ludn co ké dén
ngui di. Ho cling can td chire nhin nhan lai va hoc tap cho nhan vién cta
minh khi dén giai doan cudi ctia hop déng hai ndm lam viéc. Néu
khdng, hoc tap méi dirng lai & mirc d9 ca nhan va khong bao
gi®y tré thanh *hoc tap & quy mo td chirc’.

Nhitng ddi tac nwéc ngoai nay cling can phai xay dwng
van héa hoc tap & td chirc minh. Néu ho thir lam mau mot van
hda hoc tap c6 tinh hiéu qua hon, nhan vién cla ho sé cd vi thé
tot hon dé khuyén khich céc t chirc déi tac ciing hoc tap va phat
trién.

Nhirng phan khéc trong cuén sach nay sé kham phé nhirng
cach thire hé tro ngudi hudng dan hoc tap, viéc tiv bd cai cii dé
hoc cai m&i nghia 1a gi va 1am thé nao d@é thwc hién duoc, lam
sao c6 thé mé ra nhirng qua trinh hoc tap, lam sao c6 thé Iéng
ghép viéc hoc tap vao cac hé thong s&n co. Mot s trong nhiing
céch tiép can nay co thé giip mét té chirc xay dwng mét van
héa hoc tap — nhwng sé khdng c6 cach tiép can nao hiéu qué
néu td chirc d6 gan chat véi mot thiv van héa td chire chdng lai
viéc hoc tap.
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CHUONG 3

Nhirng khdng gian song dong:

tao ra mot van hoa hoc tap

e

g Nghién ctu trwong hop ... dé [am gi?

Toi d& teng dwoc yéu cAu lam viéc voi mot sé td chirc dé xay
dung céac nghién ciu treong hop nhdm muc dich chia sé viéc
‘hoc tap’ clia ho véi nhikng t chire khac. Tuy nhién, chéng ¢ ai
cam thay thoai mai khi phai dua vao tai liéu nhing thong tin c6
tinh phan &nh khéng hay vé ban than ho, vé t6 chirc cla ho hay
vé céc vi lanh dao. Do do, két qua ma toi dat dwoc chi la mot tap
hop ‘nhitng cau chuyén thanh cong’, ma khdng hé co lay mot
trvdng hop thét bai hay mét van d@é nan gidi nao d6. DA vay,
nhitng cau chuyén thanh cong nay c6 & ciing chang may hiu
ich véi nguoi doc. Cai con thiéu chinh 1a nhitng cau chuyén vé
\:“\,\ nhirng that bai hay nhirng van dé nan gidi — nhing tréi nghiém
. lam nén cho thanh cong dwgc dom trai. D6 moi chinh & nhiing
= \-({ cau chuyén ma nhiéu ngudi doc quan tam.
N
:%? Mdt trong nhirng diéu khién mét td chirc tré nén khéc biét chinh 1a
van héa cla td chirc. Mot s t6 chirc rat thoai mai va than thién,
trong khi mét s6 t& chirc khac hoi hinh thire va quy cb. Mot s6 t
chiec rat minh bach va dam béo sw tham gia clia moi ngudi trong
viéc ra quyét dinh, trong khi nhirng t6 chirc khac chi cho mot sb
nhan vat nhét dinh nao d6 dwoc phép tiép can véi nhirng thong
tin quan trong. C6 nhi¥ng tb chirc &n chiva rat nhiéu cac méi quan
hé canh tranh trong cong viéc, nhwng ciing c6 nhirng t6 chirc
trong do 7@_“1 gudi quan hé hop tac. Ciing gidng nhw con ngudi,

Chuong nay tap trung trao doi vé

‘van hda hoc tap’, ttre [a nhibng khia
canh lién quan dén van héa tb chic
¢6 anh hudng dén viéc hoc tap va
phét trién, du nhitng khia canh do
¢ tinh hé tro hay can tré.

< Van hoa hoc tap c6 y thire va lanh
}/ manh 1a tp hop nhiing gia tri, diéu
= ién va hanh vi duoc ddng tinh bdi
mot nhom nhirng ngudi hoc ¢o thién
chi. Van hda hoc tap nay ciing hd
tro’ ngudi hoc biét nhin nhan lai mot
cach thwdng xuyén, trung thwe va hiéu
qua vé viéc 1am thé nao ho c6 thé cling
nhau hoc tap va cai thién cong viéc.

CHUONG 3: Khéng gian séng dong: van héa hoc tap -



Tai sao can chu trong dén vin hoa hec tap?

Thir Hai — ngay hoc hdi

T4t ca chling toi déu nhét tri réng chiing tdi sé danh 3 tiéng ddng hd méi ngay thiv Hai dé chia s véi nhau vé nhitng gi ching
toi dang lam va cuing nhau rdt ra nhitng bai hoc, tim ra nhirng méi lién hé va hé tro' 1an nhau. Nhung dén ngay thi Hai tiép
theo, chi c6 mét nira s ngudi tham gia thao luan. Khi dwoc hdi tai sao khdng tham gia, co ngudi trd |oi: “Thé ma toi clr twéng
rang tham gia hay khong la tlly y”. Mot ngudi khéc thi néi: “Toi khéng mudn tham gia vi ndm ngoéi khi tham gia thao luan kiéu
nay, toi d4 bj chi trich vi nhirng sai Iam t6i da mé&c phai. Toi cdm thy thuc sw rat budn’.

Phan (rng clia ngudi thi nhat trong cau chuyén ké

trén boc 16 mét khia canh van héa tw do nhuwng
mang tinh ca nhan chd nghta, trong d6 moi
ngudi dwoc khuyén khich hop tac véi nhau
nhuwng ddng thoi cé thé ‘thwe hién cong viéc
riéng ctia ho’. Ho thich tw do. Diéu d6 nuoi
dwéng tinh cam két ca nhan. Nhung ho lai thiéu
tinh cam két & quy mo t6 chirc. Lam sao

> chlng ta c6 thé dam bao cd ca tinh cam két

| ca nhan va cam két v& mat t chre khi nhitng

nhu cau c& nhan dang ngay cang dwoc wu

tién hon?

Phan (rng clia nguoi thiy hai lai thé
hién mét thir van hda hay chi trich, trong
d6 nguoi ta cam thay khong an toan dé
chia sé mot cach trung thue. Viéc hoc
tap chi co thé xay ra néu moi ngudi cam

thay an toan khi chia s& kinh nghiém,
chia sé nhitng ndi ban khoan va nhirng y
twéng ctia minh mot cach tw do. Nguwdi ta phai dwoc tan
thwédng, thay vi bi trieng phat, vi sw trung thwe cla ho. Ho
phai dwoc khuyén khich chia sé nhirng van dé nan giai va
sai 1am clia ho. Chi c6 nhuw thé viéc hoc tap méi c6 thé dién
ra. M6t moi trwdng ma trong d6 chi c6 nhirng ‘cau chuyén
thanh cong’ méi dwoc chap nhan 1a mét moi trwéng phé
hdng van héa hoc tap.

Tt cau chuyén néi trén, ching toi xin dé cap dén mot sb
phwong dién vé van hoa hoc tap clia td chirc da dwoc
John Farago va David Skyrme néu bat trong bai bao dang
trén Internet vao nam 1995 c6 twa dé T4 chic hoc tap. Dé
can bang gitra tinh cam két ca nhan va tinh cam két & quy
md 6 chirc, va dé tao ra mot méi trwérng hoc tap thuan loi,
chling ta can phai suy nght vé nhi¥ng khia canh sau day:

Dinh hwéng twong lai

T chirc phéi danh thei gian dé huwéng mat dén twong
lai, hwéng dén nhirng gi sé& xay dén véi to chirc tir bén
ngoai. T4 chirc phai cdi m& véi nhikng y kién phan hoi,
nhitng hé tre' va thach thire tir bén ngoai.
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Trao d6i, chia sé thong tin mét cach dé dang, thoai méi

Cac quy trinh va hé théng phéi dwoc t chire hiéu qua dé dam bao kinh ‘

nghiém va chuy@n mdn ludn sn cé khi can. Cac ca nhan trong té chirc Chat Iwo’ng hap tac cua

phai duoc gitp d dé co thé lién két mang lwdi véi nhau mét cach chat cac mai quan hé nay la
ché, tham chi vwot ra khdi pham vi td chirc, dé khdng nglrng nang cao méu Cét 16 déi Vo

kién thire va trinh @ chuyén mon.

van héa hoc tap. Y )

Cam két hoc tap va phét trién ca nhan

Quié trinh hoc tap doi hdi phai ¢ sw hé tro tw nhitng ngwdi quan ly
cap trén, ddng thai moi ngudi & tat ca cac cap khac nhau déu can
dwoc khuyén khich hoc tap thuwéng xuyén. Viéc hoc tap can duoc
twdng thwdng va phai danh thoi gian dé suy nghf va hoc tap — dé
hiéu, d& kham pha, d& nhin nhan lai, va dé phat trién.

Ton trong moi ngwei va kha nang sang tao cua ho

Nhirng y twéng, 6¢ sang tao va 'kha nang twéng twong’ can dwoc
khoi day, tan dung va phat huy. Tinh da dang can dwoc xem nhw la
stkc manh.

Khong khi lam viéc cia mé va tin twéng lan nhau

Moi ngudi can duoc khuyén khich phat trién y twéng, néi ra nhirng
suy nghf cGia minh, va hién thwc héa bang nhirng hanh dong cu thé.

Hoc tap tw kinh nghiém

Viéc hoc hdi dwoc dic két tir tiv nhitng thanh cong va that bai. Thét
bai can dwoc don nhan véi thai do tich cuwe, mién 1a co nhivng bai
hoc dwoc rit ra tir do.

Can luu y nhitng gi khi nghf vé van hoa hoc tap

Khi nghi vé viéc phét huy viéc hoc tap trong mét td chirc, ban nén lwu
y dén nhirng diém sau day:

* Van hoa ctia mot td chire hdu nhw vé hinh va khéng dwoc nhan thire
rd bdi chinh nhirng con ngwdi 1am viéc trong tb chirc do. Diéu d6
khién van héa td chire kho bi thay déi. Trwéc khi co thé thay ddi van
héa t chirc, ching ta can lam cho n6 tré nén hivu hinh hon. (Phan
‘Kham pha van héa hoc tap clia t chirc’ dé cap sau trong chuong
nay c6 thé gidp ich cho ban.).

+ Van hoa khong phai la cai gi d6 ddng nhat. Trong cing mot td
chirc van thwong co nhiéu kiéu van hoa ‘canh tranh nhau’ véi sy
hinh thanh cac nhém ngudi khac nhau cé cach nhin nhan vé to
chirc cling rat khac nhau. Dirng cho rang tat ca moi ngudi déu
nhin nhan vé té chirc gibng nhau.

+ Da sb moi nguodi déu mudn hop tac va hoc héi 1an nhau, va ho sé
nhw vay néu co diéu kién thuan loi.

+ Céc thanh vién clia td chirc 1a nhitng cé thé phic tap ludn thac
méc, hoc hdi va xay dung cac méi quan hé. Chét lwong hop tac
ctia cac mdi quan hé nay la diéu cét 16i déi véi van hoa hoc tap.
Céch nhin nay dbi 1ap hén véi viéc dbi xtr voi nhan vién nhu 1a
‘ngudn nhan lyc’ - nhitng ngudi lam viéc nhu may maéc va thinh
thodng can dwoc ‘lén day cot’, vi nhu cho tham gia mét khoa tap
huén chang han.

CHUONG 3: Khéng gian séng dong: van héa hoc tap



M6 hinh van héa to chirc ctia Hofstede

Nha x& héi hoc to chirc, Gido sw Geert Hofstede, d4 x4c_dinh 5 g6c nhin vé van hoa td chire. Ong d4 hé théng
hda nhiing kham pha cua minh thanh khung ly thuyét thé hién ro nhixng mong doi ma ngudi ta thwdng danh cho
nhirng nguwdi lanh dao va ngwdi lam cong tac quan ly trong t6 chirc.

5 GOC NHIN VE VAN HOA CUA HOFSTEDE (Hofstede, 1991)

Khodng cach quyén luc

it chap nhan sy phan bo quyeén luc Luén chap nhan sy phan b quyén luc
khong dong déu khéng dong déu
Chii nghia ca nhan / Chai nghia tdp thé
Nhan manh dén quyén lgi va trach nhiém ca Nhéan manh dén trach nhiém tap thé trong viéc
nhén trong viéc tu cham lo cho ban than cham lo 13n nhau dé ddi lay long trung thanh
Nam quyén / Né quyén

Su vuot troi clia cac nguyén tac nam quyeén, Su vuot troi ciia cac nguyén tac nir quyén,

chiang han nhu sy canh tranh, s quyét doan chiang han nhu séng tao, cham lo, thuong
va su chiém hiru thuyét va thuyét phuc

Sw khdng chdc chén / Sw lang tranh

it don nhan nhiing diéu chua biét, dya vao niém  Don nhan nhirng diéu chua biét dya trén phan
tin, thé ché va ‘su that’ dé tranh né xét ca nhan va lap truong tuong doi luan
Dinh hwdng thai gian

Sy vuot troi cia cac gia tri ngan han, chang han  Sw vuot troi cua cac gia tri dai han, chang han
nhu tan dung ngudn lyc tdi da, tinh 6n dinh, sy nhu tinh kién nhan, tinh tiét kiém, quan hé dua
nhan nhuong l1an nhau, ‘giit thé dién’ va gat héi theo cip bac, dia vi va dao duc tét.

két qua nhanh chéng

Lam thé nao ching ta c6 thé si dung mé hinh nay dé khoi day mot van hda hoc tap trong té chirc clia minh?

* Hay yéu cu mi nhan vién xem tr trén xubng dwéi va danh dau vao nhirng diém ma ho nght 1a md ta
chinh x&c nhat van héa cta td chirc minh. Chéng han, t6 chirc clia minh ¢ thién hwéng theo ca nhan cha
nghia hon hay c6 tinh tap thé cao hon?

* So séanh cac dap &n va yéu cau moi ngudi 1am rd bang nhirng vi du thwe t& @& minh hoa.

« Hai mdi ngudi rang van hoa clia td chire c6 anh hwéng nhu thé ndo dén kha nang hoc tap cla to chirc.

Bai tap nay c6 thé dan dén mot s6 quan séat va phan anh hay, dong thdi giip moi ngudi trong to

chirc ctia ban suy nghf vé nhirng gi can phai dwoc thay déi dé co thé tré thanh mot td chire hoc tap
va phét trién tét hon.



Kham pha van héa
hoc tap cia td chic

Sw hoc tap ludn dién ra trong mdt to chire, vi vay, chling ta c6 thé
nhin nhan viéc hoc tap dwdi nhiéu goc dd khac nhau. Diéu gi sé xay
ra néu ban ty hdi minh nhirng cau héi dwdi day?

Moi ngw®i tham gia nhw thé nao trong nhikng cuéc hop? Chi
nhing ngudi nhiéu kinh nghiém méi chia sé y kién trong cudc hop,
hay hau hét moi ngudi déu co c6 hoi dé phat biéu y kién?

Néu nhan thay mét dong nghiép dang lam anh hwéng xau dén
cdng viéc cha minh, moi ngwdi sé lam gi? Tang &, ngdi Ié doi
méach véi nhau, té ra khd chiu, hay néi chuyén voi nguei d6 dé gop
y mang tinh xay dwng?

Diéu gi xay ra néu moi ngwei gap kho khan trong viéc giai quyét
cdng viéc? Ho cam thay an toan khi phai thira nhan kho khan véi moi
ngwdi va hoi xin y kién dong gop hodc nho gitp d, hay ho sé dau kin
vi so khong con dwoc moi ngudi ton trong hodc so' anh huwéng dén viéc
thang chic?

Diéu gi xay ra néu c6 ai d6 lam dwgc mét viéc rat tét? Moi nguoi
sé |or di hay sé tuyén dwong nhirng nguwdi d6? Nhiing nd lyc ctia ho
¢6 duwoc danh gia cao hay khong, hay 1a nhizng déng nghiép khac to
vé khé chiu véi thanh cong cla ho?

Diéu gi xay ra sau khi moi ngwei dic rit dwec nhivng trai nghiém
thi vi tlr cong viéc & cong dong? Moi ngudi cd thoi gian dé chia sé
va riit ra bai hoc hay khong, hay Ia t6 chirc khdng co thi gian dé tam
dirng va nhin nhan lai nhirng gi da xay ra?

Kinh nghiém va y kién cta ai 1a quan trong nhat? Can bo tw van bén
ngoai, nhdm trwdng la nhirng nguoi duwa ra y kien nhiéu nhat, hay tat ca
nhan vién déu co thé chia sé y kién?

Viéc phét trién c& nhan dwoc quan tdm nhw thé nao? Rét it dwoc
quan tam? Thinh thodng dwoc quan tam néu c6 kinh phi? Nhan vién
méi vao lam cé dwoc cung cap day da thong tin vé to chire hay
khong? Viéc 1ap ké hoach phét trién ca nhan cé dién ra thwdng xuyén
khong?

Viéc ra quyét dinh dién ra nhw thé nao? Do nhitng ngudi quén
Iy tw quyét dinh, do sw nhét tri cta tap thé, hay quyét dinh duoc
dwa ra mét cach khéng minh bach?

Néu c6 ai d6 cam thay bi ddi xt khong cong bang, ho sé suy dién
diéu d6 nhw thé nao? Vi ho 1a phu ni¥, vi ho la ngwdi da den, vi ho 1a
ngudi da tréng, hay vi ho non kinh nghiém?

Nhirng cau hdi nay gilp chiing ta khdm phé nhing khia canh vé van
héa td chirc c6 anh hwéng truc tiép dén kha ning hoc tap hiéu qua cla
nhitng c& nhan ciing nhw clia toan thé tb chirc.

Xay dwng van hoa hoc tap 1a c& mot qua trinh dai lau. Néu t chirc
cta ban ludn phai chiu &p lwc giai quyét mét cudc khing hodng nao
do trwdrc mét, sé rat kho dé moi ngwdi IUi lai mot bwéc dé nhin nhan
lai btre tranh I&n hon.

CHUONG 3: Khéng gian séng dong: van héa hoc tap

Xay dung van hoa hoc

tap la ca mét qua trinh
dai lau. y |

Bai hoc chua dwoc rit ra

Mét ddng nghiép c6 1an néi véi tdi réng,
“Néu cau nhin lai tat ca cac dv &n I6n
ma chlng ta da thuc hién trong vong 15
ndm qua, cau sé thdy rang nhing van
dé gibng nhau c&» dwoc néu di néu lai
trong phan ‘nhiing bai hoc kinh nghigm’
& cudi bao cao danh gia dw &n. Phan
nay nén dwgc dat lai tén la ‘nhiing bai
hoc chwa dwoc rdtra’.”



...Viéc tr¢ thanh mét

té chdc hoc tap doi héi
phét trién kién thic va
ky ndng voi mic do
cao hon

Xem ‘héi chirng bénh sao’

trong Barefoot Guide 1, tr.144

Cac loai hinh hoc tap ma mot
viin hda hoc tap nén hd treg

Tré thanh mét td chirc hoc tap khong phai la ‘dao tao nhiéu hon'. Dau
biét rang dao tao thuc sy gilip phat trién mot sé k§ nang nhét dinh, viéc
tré thanh mot td chirc hoc tap doi héi phat trién kién thirc va ki ndng
véi mirc d6 cao hon. Sau day la nhirng loai hinh hoc tap can hé tro:

Loai hinh 1 - Hoc tap nhibng sw kién, kién thiec va quy trinh co
b?n. Van hc')a'té chtre ctia ban c6 h tro moi ngudi ndm béat nhikng van
dé co ban nhat hay khong?

Loai hinh 2 - Hoc cach &p dung kinh nghiém va k§ nang dé giai
quyét cong viéc. Van hoa td chirc clia ban co khuyén khich moi
ngudi suy nght vé viéc lam thé nao ho ¢ thé &p dung nhirng diéu
ho hoc héi dugc dé giai quyét nhirng thach thire trong cong viéc?

Loai hinh 3—- Hoc cach thich &ng. Van hoa té chirc clia ban c6 hé tro
viéc trai nghiém va dic két nhirng bai hoc kinh nghiém tt ca that bai va
thanh cong?

Loai hinh 4 - Hoc cach hoc va déi méi. Van héa td chirc clia ban
¢6 khuyén khich moi ngudi dam chép nhan rdi ro, lun déi méi va
sang tao? To chirc clia ban tw vach ra twong lai cho minh hay chi
thich nghi véi nhirng thay déi trong twong lai?

Bén loai hinh hoc tap nay cé thé duoc &p dung trong mot s linh vuec:
trong viéc hoc tap clia c& nhan, clia nhém va cla ca td chire. Nhing to
chirc &p dung loai hinh thr tw c6 thé khai sang lai chinh minh ciing nhw
[inh vuc hoat dong cla ho.

R0 bé céi cl... don nhan cai mai...

Dé xay dyng van hoa hoc tap, to chirc clia ban c6 thé tiép thu nhirng

thai do mai, hanh vi méi va ki nang mai, nhung dong thei ciing co thé

ri bd nhirng diéu xwa c.

R bo céicl ...

Déi voi nhiég td chire, viéc xay dung van héa hoc tap doi hdi ho phai r

bd nhirng dieu can tré viéc hoc tap. Hay xem xét nhirng diéu sau day:

+ Sy canh tranh gitra cac nhan vién (thwong dién ra rt ngdm ngam)
c6 thé can tré viéc chia sé, hop tac va hoc tap tap thé.

+ Thanh cong dwoc xem trong hon viéc thira nhan that bai.

+ Y kién cho rang thoi gian danh cho viéc hoc tap la cai gi d6 xa xi ma

chiing ta khong thé cé duoc.

+ Mot van hoa khdng an toan, noi ma sy trung thwe thwdng bi chi trich.

+ Chu nghta tich cyc thai qua va cha nghia ly twéng trong cong viéc
khién moi ngwdi bi anh hwdng ti stec khde, mét moi vé tam Iy va
phai hi sinh nhi¥ng nhu cau c& nhan.

+ Hé thong thr bac trong tb chire khién kinh nghiém va y kién cia mét
sb nguoi chi phdi qua mirc dén nhirng ngudi khac.

+ Nhitng ngudi I&nh dao khong cam thay can phai hoc tap vi ho
nght rang ho d4 biét tat ca. (xem ‘héi chirng bénh sao).
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Pon nhan cai mai ...

Bay gi& mot khéng gian méi dwoc tao ra, trong dé nhirng dac tinh va
ngudn lvc sau day dwoc hinh thanh va phat trién. Nhitng dac tinh
nay nang cao thién chi va kha nang hoc tap cta cé nhan va tap thé.

« Cam két vé thoi gian — thwong xuyén, tan tam.

* Sy thdu cdm — mdt gia tri rat quan trong. N6 gilip chiing ta thuc sy
hoc héi 1an nhau.

« Tinh ham hoc — moi nguoi bi 16i cuén bdi tat c& nhivng trai nghiém

va tw duy méi mé.

+ Panh gia cao tinh trung thwc — mét khi ndi lo so' va sy canh tranh
khong lanh manh bién mat, moi ngudi sé tré nén trung thuc va
hwéng dén sw minh bach. Ai ai cling c6 thé chia sé nhitng cau
chuyén ctia minh v&i ngudi khac.

* Sy binh ddng - kinh nghiém cta tat c& moi nguei déu dang quy.

* Sy hing thi — mét khéng gian dwoc tao ra dé moi ngudi hirng tha
hoc hdi.

Cai thién van hoa hoc tap

C6 nhiéu céch dé cai thién van hda hoc tap — nhung khong c6 manh
khde hay céc bién phéap chira chay! N6 doi hdi nd luc, cam két va
thoi gian, va can dam bao dwgc cac yeu to dudi day.

Lanh dao thuc sw quyét tam

Nhitng ngwoi lanh dao c6 thién chi sé gat bd nhitng thai do khong tét
va khoi day nhirng thai @6 méi. Néu nhitng giam dc, nha quan ly hay
diéu phéi vién khong thuc sw quan tam thi td chirc s& khong thé thay
ddi. Liéu nhitng ngudi 1dnh dao 6 thiva nhan rang tb chire ciia minh
khdng c6 thai @6 hoc tap, hay vén héa té chirc can tré viéc hoc tap? Ho
¢6 nhan thirc dwoc nhitng hau qua clia diéu d6? Ho c6 san ong tim toi
nhitng gia dinh dang sau d6? Ho c6 san long lam gwong dé thd nghiém
mdt phuong phap hoc tap dé cho moi nguoi thay rang ho ciing 1a ngudi
hoc hdi? C6 thé ban can phai giai dap nhirng thdc méc nay véi nhitng
nguwdi 1am 13nh dao. Néu khong ¢ sw nhiét tinh va nghi lwc cla ho, rét
¢6 thé nhirng gi ban c6 lam sé tré thanh cng coc.

Poi thoai thing than va céi mé

Péi thoai gilip dat nén tang tot cho viéc hoc hdi gitra cac thanh vién
trong t6 chirc. Qua trinh déi thoai sé tao ra nhirng thac mac khién moi
ngudi ¢ thé tw nhin nhan lai ban than. Néu nhan thdy cé nhitng can
tré trong viéc hoc tap & quy md tap thé, cac ban c6 thé manh dan ri bd
nhitng gi gay anh hudng dén viéc hoc tap. Diéu nay cé thé gilp ban
[am m@i nhirng gié tri cd va tao ra nhikng gié tri hoan toan méi, bén
canh nhitng thong 1& va hanh vi hé tro' tt cho viéc hoc tap & quy mo td
chire. Khi d6, t6 chirc clia ban sé c6 nén tang tét d& bwéc vao mot
twong lai ‘hoc tap’ nhiéu hon. (xem trang 112— 17, Barefoot Guide 1).

CHUONG 3: Khéng gian séng dong: van héa hoc tap

‘Chuing ta hoc tcr kinh nghiém. Kinh
nghiém 1am giau kho kién thic cia
chling ta. Nhung néu chiing ta mudn
hoc thuc sy, chang ta phai bj 16i cuén
va tham gia hoc héi bang niém hing
tha.’

Rudolf Steiner

Xem trang 112-17 Barefoot

Guide 1.




ThirSau —

Danh thoi gian dé moi ngudi trong nhém nhin nhan lai
va rut ra cac bai hoc mét cach day da

Chu trinh Hoc tap bang hanh dong da duoc ching tdi gioi thiéu trong
nhirng phan trvéc nhw 1a mét md hinh vé hoc tap c& nhan. Strc manh
cta chu trinh hoc tap bang hanh dong sé dwoc nhan 1én gap boi néu ap
dung cho mét nhom hay mét tap thé. Nhung n6 thuweng dwoc ap dung
mot cach hoi hot. Nhém cdia ban ludn ludn 1ap ké hoach, hanh dong roi
quay lai 1ap k& hoach ma khdng can tam ngwng dé suy nghf va nhin
nhan lai? Ban c6 dd tam &nh hwéng @& quyét dinh danh thoi gian nhin
nhan lai va rdt ra nhi¥ng bai hoc trong qué trinh 1am viéc? Lam thé nao
ban c6 thé dat ra nhitng cau hdi sac séo dé déi phd véi nhirng thach
thire thue sw va gidp td chie ban tranh I&p lai nhitng sai 1am?

hoc tap bén he dwdng

M6t déng nghiép cla toi truwdc day tirng lam viéc cho mt td chirc ma & do tinh lich sw va viéc ‘gitr thé dién’ 1a nhirng yéu tb
an sau vao van héa ctia to chirc. Bieu nay khién viéc giai quyét cac van dé va déi pho voi that bai trd nén hét stre kho khan
béi vi td chirc ndy khdng bao gi¢r thira nhan diéu d6. Ho ludn ludn viét bao cao vé nhung thanh cang’ keém theo mot s bai
hoc d& dwoc rit ra. Anh ddng nghiép cia toi bat ddu méi nhom lam viéc cda minh den thw gidn & mot hé dwong vao moi
chiéu thiv Sau. Khong gian nay g|up moi ngudi thoat han ra khdi sw nghiém chinh ho can phai c6 & noi lam viéc. Va ho biét
n6i chuyén théng than véi nhau vé nhirng chuyén dién ra trong tuan.

“Ti khdng thich cai cach anh ndi véi 6ng khach cua toi hom thir Ba. Anh da hung hang qua. Ong ta khong néi gi, nhung t6i
biét 1a 6ng ta cam thay rat khd chiu. Téi co thé thay diéu do trén khudn mat clia ong ta”.

“A, ché la 6ng ta da noi déi vé toi voi nhitng dong nghiép khéc. Téi biét Ia toi hoi 16 mang véi dng ta, nhwng lic d6 toi rat gian.”
Thong I& nay d& gop phan dam bao rang tt ca nhirng diéu khong hay trong cong viéc déu dwoc moi ngudi chi dong phoi bay ra
mot cach thudng xuyén, va nhom da y thirc hon trong cach quan hé cong viéc voi nhau. Thong 1€ nay cling gop phan xay dung
s tin twéng 1an nhau trong nhém mét cach dang ké. Moi nguoi da biet cdi mé hon voi nhau. Hé dwong da tré thanh mot noi dé
moi ngudi cung nhau nhin nhan lai cc‘)pg viéc va kf]ém pha vé nhirng diéu ho hoc héi dwoc. Anh ban dong nghiép cua toi thuc sy
ngac nhién khi thdy nhém clia minh gan két hon han tir nhirng budi trao ddi bén he dudng nhuw vay.

“Sé khong co mat thai diém nao cac,
ngdi sao nam thang hang dé ban biét

duoc lUc nao thi nén bat dau hanh dong.

Trong thé gidi dang thay doi chong mat
ngay nay, thyc hanh trong thé gidi thyc
khong bao gi¢’ bao ham cac van dé ro
rang ma la sw thé hién nhiing thyc trang
roi ram, khong xac djnh rg. Cong viéc
clia moi nguoi la phat trién nhiing cach
thre tot nhat dé doi phd véi nhing céi
khong c6 cau tric, nhing thir khdng xac
dinh r6 va nhiing diéu khong biét. Ralph
Waldo Emerson timg ndi rang luén luon
ton tai hai Dang: Pang hanh déng va
Pang thiét Iap. Ban thudc vé Hang nao?
Néu ban khong phai la mét nguoi hoc
tich cuc, ban thuge Pang thiét lap va rat
c6 thé ban dang dap tat ngon Iiva hoc
tap theo nhing céach thire ma ban khéng
he biet".

Marcia L. Conner and James G. Clawson

T6m lai, ban c6 thé tién hanh mot khdi dau méi trong vai trd nguoi
lanh dao trong mdt td chirc hoc tap. Cai ban can la sw can dam dé
nhin vao nhirng théi quen vé hoc tap clia minh va thir nghiém nhing
diéu méi mé. Khi ban da bat dau, ngudi khac sé theo ban. Va thoi
diém ban bat dau luon ludn Ia thoi diém ding dan.
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CHUONG 4

Hoc tap trong cac

hé thong to chirc

Moi th(v dang dién ra tét dep. Ban lam viéc cham chi, ban da kham pha day dd vé to
chic clia minh, ban hiéu cach hoc clia nhitng dong nghiép, va ban hiéu rd béi canh
cta tb chirc minh. Véi trach nhiém dwoc giao phd, ban d& xay dung mot ké hoach hanh
dong nham dam bao tb chirc clia ban 6 thé hoc tap mét cach hiéu qua. Cac hoat dong
hoc tap trong nam d& duoc Ién ké hoach, va ndi dung vé chu trinh hoc tap bang hanh
dong da dwoc dua vao cac cudc hop. Ngay mai sé dién ra hoat dong hoc tap dau tién.
Céc dong nghiép hoat dong trong linh vire phét trién tir cac cap va cac van phong khéac
nhau cuing dén tham dy dé hiéu rd hon vé nhiing gi ho dang lam va xem xét tinh hiéu
qua cta cong viéc. Ban dwo'c moi ngudi hwdng (rng mot cach tich cuwc. Moi thir d& sén
sang. Ban da danh nhiéu thoi gian dé chudn bj tai liéu. Trwdc ngay dién ra hoat dong,
ban d& chuén bi phong hop, d6 1a mét phong hop thoang ddng va nhiéu anh sang nhin
ra mot khu vuen, noi moi ngudi c6 thé st dung cho cac hoat ddng nhém. Trén ban 1a
s6-co-la va banh bich quy. Ban cling da chuan bi s&n but vé&, sap mau va dat sét nan.
Céc birc twong phong hop duoc trang tri bang tranh &nh va nhikng trich dan khién moi
nguoi phai suy ngam.

Hom nay, c6 vai ngudi thdng bao khong thé dén tham gia. Ho bo ho 1ay lam tiéc,
nhuwng ho c6 may viéc can phai hoan thanh dang théi han, hodc gid mot bd phan nao
d6 phai tb chirc mét cude hop khan. Ban tw qué quyét voi ban than rang khong c6 gi

Chuwong 4: Hoc tap trong cac hé théng té chirc

phai lo lang. Phong hop rdi sé dong da thoi.
)




Vao ngay hdi thao dau tién, ban dén rat sém. Roi hai ngudi dau
tién da dén va té ra kha phan khich dwoc tham gia héi thao. Roi
ngudi thir ba xuét hién, dén thang chd ban ngdi va néi rang anh ta
s& phai vé hoi sém mét chit. Phong ké toan dang can gap méy sé

Sé 1a nguy hiem neu ching ta cho liéu ma ngoai anh ta ra khong ai co thé cung cdp duoc. Thém
rdng cic he théng o0 Vi tri quan nhiéu ngudi khac dén dw hdi thao, tréng ho c6 v& phan khdi nhung
LY, lai khd ban biu v&i nhirng viéc khac. Mét vai ngwdi khéng xuat

trong hon thuc fgrma Chung giupta hién. Khi ban dé ra nhitng ndi quy chung cda hoi thao, moi ngudi
quan Iy, ’ déu d& nghi nén nghi sém hon mét gio' ddng hd so véi ké hoach

ban da 1ap. Ching ta dau can phai danh ca ngay th( Sau dé lam
viéc? Hoan thanh trwdc gior &n trwa cd phai tét hon khong? Thi
Hai da la han chot dé g bao cao tw danh gia ca nhan. Roi thi
thang lam viéc tiép theo sap dén roi ...

Ho bao réng khong phai ho khong muén hoc. Bon gian Ia ho dang

.....

Piéu gi xay ra ¢ day?

Khi tb chirc clia chiing ta phat trién Ién manh, chiing ta can xay dung nhing quy trinh @& hd tro' cong viéc. Nhitng hé
théng hd tro' hanh chinh nay gidp chiing ta tuyén dung dwoc nhitng con ngudi chiing ta can, gilip ching ta bao cao cho
céc nha tai tro, gilip chiing ta quyét dinh nén phan bd ngudn lwc nhw thé nao. O’ nhikng td chire Ién, ludn cé nhitng

Finance Marketing & publicity

nhom nguwdi chuyén tap trung xay dwng nhitng hé théng nay.

Cac quy trinh va hé thong hd tro

Fung raie:
. LK % N . . 2 .2 N N aISIn
Céc hé thong ho trg hanh chinh la san pham dien hinh cua s (¢}

tw duy clia ban cau ndo tréi (xem chwong 15). Ching gilip ching ta
phan loai thong tin, wu tién hoa thdng tin va té chirc cong viéc. Ngay cé
nhitng t6 chirc nhd ciing can c6 cac hé thdng dé hoat dong hiéu qua
trong mot thé gidi ngay cang phic tap hon. Chung ciing gilip ching ta
trong viéc gidi trinh cho céc td chirc khéc dong vai trd hé tro va hop
phép héa ching ta: co quan thué vu, nha tai trg, co' quan hanh phép.

Thiéu céc hé thdng, chiing ta khong thé van hanh td chic.
Chung gilp ching ta quan Iy thé gidi clia ta mot cach quy cd.
Mac du vay, sé la nguy hiém néu ching ta cho rang céc hé théng
¢6 vi tri quan trong hon thuc tai ma hé thdng gitp ta quan Iy. Ching u
ta bt dAu hanh dong nhu thé thé giei thuc sw co thé duoc chia  Human resO
nhé thanh nhitng mang thdng tin riéng biét ma chung ta cé thé do
dém va phan tich. C6 nhiéu hoat dong ma ching ta khé c6 thé gén
Qi nhirng quy trinh bi rang budc vé mét thoi glan v&i nhiing thoi
\an cu thé, chang han nhu xay dyng cac moi quan hé, tw duy
sang tao, hoc tap, va tham chi 1a thay déi xa hoi.
Théi gian danh cho nhitng hoat dong nay bi rit ngan
lai. Ho&c gid, gia tri cla chiing dwgc nhin nhan va
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chling ta cd tim céch gan chling vao mét hé thdng: “Vao khoang
thang 9 nam téi ching ta sé xay dung dwoc 10 mdi quan hé tot véi
cac td chirc cong dong”. Nhung thoi gian dwoc phan bo khién
chling ta khong thé nao thuc hién dwoc diéu nay mét cach cé y
nghfa. Chung ta d&n thdm mét td chirc cong ddng nao d6 mot lan.
Pén Ian thi hai, chang ta dén thdm ho véi mot ban thda thuan
quan hé déi tac trong tay va bdo ho hay ky két dé& chiing ta c6 thé
danh d4u hoan thanh vao danh sach clia ching ta. T chtrc mudn
do dém cac bwdc va két thic diém, trong khi d6 sw thay ddi dién ra
lién tuc, thay ddi tirng chit mot va rat khé nhin thay néu nhu chiing
ta khdng dé y sat sao trong sudt thoi gian dai.

Thay vi phuc vu cho ching ta, hé thong tré thanh thir kiém soét
ching ta.

Nhuwng hé thong ciing la
nhirtng thuc thé song ...

Céc hé thong hé tro ma ching ta dang nhin thay chi 1a mét phan clia
hé thdng 16n hon, d6 1a td chire. Con t chire lai 1A mdt phan clia mot
hé thdng tham chi con Ién hon niva, d6 1a mdi trwéng bao quanh t
chirc. Vi vay, hé thdng ciing 1a nhitng thuc thé sdng. Chang I16n 1én
va phét trién theo thei gian, va ching cé thé phat trién khde manh
néu dwoc cham soc tot. Nhung néu khong dwoc cham soc, chiing c6
thé tré thanh nhirng quéi vat gom giéc giét choc nhirng thuc thé
sbng khac xung quanh chiing. Néu chdng ta mudn lam cho ching
lanh manh hon va hiéu qua hon, ching ta khéng thé chi thay thé mot
bd phan bi hu hdng hay siét chat mot dinh 6c. Ching ta can nhin vao
t6 chirc mét cach tong thé va phai hiéu rang thay di dién ra & chd
nao d6 sé anh hwdng dén toan thé td chire, bdi vi td chirc [a mot khoi
dwoc gan bo chat ché bang nhitng mdi quan hé va nhitng sw két néi.

Liéu c6 nhitng hé thong do ban thiét Iap nén nhung dan dan lai
l4n chiém hét cong viéc cda ban? Theo thoi glan nhwng giai phap
don glan ¢6 khi lai phét trién thanh nhwng van dé rét phuc tap. Néu
ban néi rang “Bay gi¢’ ching ta chwa thé Iap ké hoach chién lwoc vi
tuan nay ching ta phai hoan thanh viéc dién bang cham cong”, c6 1&
cac ban nén xem lai cac hé théng clia td chirc minh mot cach ky
lw&ng hon va xem lai ban da danh bao nhiéu théi gian cho chung.

Vit b nhwng hé théng nhw vay khong phai la gidi phap tot.
Nhitng hé thdng hé tro' hanh chinh tét gitp ching ta td chic tét
cong viéc, nhe @6 chang ta c6 thé st dung thei gian mot cach hiéu
qué dé 1am nhikng viéc chiing ta mudn lam. Nhitng hé thdng tét co
nghta la chling ta khong danh ca thang cudi nam vat va viét bao céo
cho céc nha tai trg. Cai ching ta can 1 tat ca nhirng hé théng nay
¢6 thé gilip nhirng ngwdi st dung ching hoc hdi tr ching, dong thoi
ho thwéng xuyén diéu chinh ching dwa vao nhitng bai hoc dwoc rit
ra. Chiing ta can danh thoi gian va chia sé thong tin dé hoc tap.
Chung ta ciing can xem xét dé lam thé nao d6 ching ta khong b
mét qué nhiéu thoi gian cho cac hé thdng, khién nhirng qua trinh tb
chirc can c6 dé mang lai sy thay ddi xa hoi khong thé dién ra.
Nhung céc hé théng kha phirc tap. Vay, chiing ta bat dau tr dau?

Chuwong 4: Hoc tap trong cac hé théng té chirc

Nha vit Iy hoc Fritjof Capra nbi rang
khong c6 su khéc biét ndo giita sw song
va viéc hoc tip. “Mat hé thong song I
mét hé théng hoc tip”. Néu ching ta
khbng tap trung nghém tic vao viéc hoc
tip trong to chirc, ching ta khong thé
no dwa to chirc chiing ta vao cuéc song.

Margaret ] Wheatley and Myron Kellner-Rogers
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M6t sb nguy@n tac can chd y khi thay doi
cac hé thong cua to chirc

1. Cung tham gia khéng phai la mét sy lya chon

Nguoi ta bdo vé nhirng gi ho tao ra. Moi ngudi trong td chirc can tham gia
suy nghi vé viéc t6 chirc c6 thé hoc tap nhw thé nao, va lam thé nao dé
nhitng hé thdng ho chiu trach nhiém xay dung cé thé lam cho qua trinh
hoc tap dién ra.

2. Nguwoi ta phan &ng v&i sy chi bao; ho khéng bao gi¢
tuan theo chuang

Ching ta can chia s& suy nghi va y twdng va moi moi ngudi cing sang
tao. Chling ta khdng nén chi bao moi ngudi phai thay ddi; ching ta nén
ctng tham gia véi moi nguoi dé tao ra sw thay doi.

3. Chung ta khéng nhin thay ‘thwc tai’ - méi

nguoi dién gidi mot cach khac nhau vé né
Ban cd thé nhan thdy mot hé théng 1am cham tién do cong viéc & cong
ddng va lam cho nhan vién bi go b6 & véan phong, trong khi dang ra ho
nén ra ngoai va lam viéc véi cong déng. Nhixng ngudi khac co thé nhan
thay mot hé théng gop phan cung cép thong tin day da cho nhitng nguoi
lam cong tac gay quy hodc gp phan dam bao t6 chirc co thé ra quyét
dinh vé viéc phan bd ngudn lwc hop ly dé phuc vu tbt cho céc cong dong
hwéng loi. Néu chiing ta khong biét Idng nghe nhing ngudi khac nghi gi
vé hé thdng, chung ta khdng thé 1am viéc cling nhau dé tao ra mot hé
théng hoc tap.

4. CAc hé théng tw cai thién ban than bang cach két néi
V@i tAt ca cac bd phan va bang cach lang nghe

Céc hé thdng c6 thé tw thay dbi néu chang c6 ngudn thong tin di
dao va chat lwong. Nhwng thong tin lai thweng do nhiéu nguoi
nam bét. Nhirng nguwdi nay khong phai khi nao ciing dwoc hiéu

la mét phan clia hé théng — chang han nhu ngudi dan

& cong dong ma té chirc dang phuc vu. O trudng

- hoc, diéu nay c6 nghia 1a ldng nghe y kién ctia hoc

===z sinh. O nha may, diéu nay c6 nghia la l&ng nghe

/ ngudi lao déng va khach hang. Con & cac td chic,

diéu nay co nghia la l&ng nghe tat c& nhan vién va

nhirng ngwdi ma ching ta dang lam viéc cing dé
mang lai sy thay ddi xa hoi.
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Hé thong 1a vé con nguoi

Néu muc dich chinh clia mét td chirc 1a gép phan tao nén sy thay doi
ctia xa hoi, liéu moi ngudi trong td chire déu ciing hwéng dén muc
dich nay? Néu chling ta danh nhiéu thoi gian dé hiéu dwoc ban than
chling ta va bdi canh clia ching ta, chling ta phai dam bao rang
chling ta hiéu vé ban than ching ta nhw 1a mét td chire. Diéu nay
cling ¢6 nghta 1a ching ta phai hiéu vé tat c& nhitng hé thong va tién
trinh hién hanh, chi» khéng chi vé nhitng diéu lién quan truc tiép dén
sy thay doi xa hoi. (Néu cac ban d4 lam diéu nay khi phan tich tb
chirc va bdi canh cta minh thi cac ban cé thé bd qua buwéc nay!)

Nhirng t chire nhd c6 thé nghi rang: diéu nay chang khién chiing
toi ban tam; ching toi khong ¢ bd phan chuyén trach vé quén ly
nhan sw hay cong nghé thong tin. Diéu nay c6 thé ding, nhung sé tot
hon néu ban kiém tra xem liéu ban da thwc sw 16i kéo sw tham gia
day dd cla tat c& moi ngudi hay chwa. Ban da xem xét dén sy tham
gia clia nhan vién ké toan hay ngudi don dep vé sinh? Ban da noi
chuyén v&i nhan vién cla minh va nhirng nguoi ban lam viéc cung &
cong dong? Ban c6 nhitng hé thong gi? Tai sao? Chiing c6 gidp t
chtre ban hoc tap khéng?

Néu nhw nhitng chiéc coc sach sé ...

Mét nha khoa hoc vé& dat trdng trot lam viéc tinh nguyén cho mot
tram nghién ctu khoa hoc dét tréng trot & Thai Lan. Ong lam viéc véi
cac nha nghién ctru dé cai thién ki thuat nghién ctu va thyc hién
nhitng nghién ctru nham cung cAp thong tin cho néng dan dia phuong
gilp ho quan Iy mua vu. Tram nghién ctu nay d4 tién hanh cac
nghién ctu trong nhiéu nam rong. Nha khoa hoc tinh nguyén ciing
quen biét nhirng ki thuat vién lam viéc trong phong thi nghiém. Ho
khong duoc trd lwong cao va vi thé clia ho ciing thép do khong dwocj
hoc dai hoc. Tuy nhién, ho chiu trdch nhiém van hanh phong thi
nghiém hang ngay va phai dam trach nhiéu cdng viéc mang tinh chét
|ap di I3p lai gan v&i hoat dong nghién clru. Mot ngay no, nha khoa
hoc tinh nguyén hét strc sting sét khi nhin thdy ho dang stc riva cac
dng tuyp va cbe xét nghiém dudi voi nwdc may.

“Céc anh khéng dung nwéc ct 22", ng héi ho.

“Trwéc day thi c6”, ho tré |oi, “Nhung ching ti da hét nwéc cat va
chiing tbi nghf réng sé tién hon néu ding nwéc méay. Ciing ré hon niva.”

Nhing nha nghién ctu tai tram d& yéu cau ho st dung nuéc cét,
nhung khdng gidi thich cho ho biét tai sao viéc d6 rat quan trong — d6
|a @& tranh nhiém khuan déi véi mau nghién ctu va lam cho két qué
nghién ctru bj sai léch. Hoa ra, nhirng ki thuat vién nay da st dung
nwéc may trong suét 5 nm ma khong hé c6 ai biét.

T4t ca nhirng cong trinh nghién ctu thye hién trong thoi gian nay
da khong con gid trj chi vi triedc d6 khong ai gidi thich cho cac ki thuat
vién hiéu ro tai sao diing nuéc cat 1a viéc quan trong, hodc ciing chi vi
khong ai nhin nhan dling d&n vé gia trj cong viéc clia ho.

Chuwong 4: Hoc tap trong cac hé théng té chirc




Chung ta, nhitng nguei lam viéc & cong dong, c6 khuynh hwéng
hay phan nan vé c4c hé théng va cdm thay rang nhirng ngudi
khac chua lam tét cong viéc dé hd tro' cho minh. Ching ta néi
“Cong nghé thong tin qua cham chap, con khi trao déi qua dién
thoai, ban khong thé hiéu ho dang noi vé cai gi”, hay “Ai tao ra
may bang tinh Excel nay thé nhi?”. Phan nan vé cac hé thong thi
dé. St dung chiing nhu 1a cai c& dé& khdng hoc tap ciing dé.
Nhung néu chiing ta khong thay ddi ching, ching ta sé khong
gidi quyét dwoc van dé. Va dé lam dwoc diéu do, chiing ta can s
tham gia clia nhirng ngudi van hanh hé théng. Ciing nhw td chirc,
hé théng phu thudc vao con ngudi. Ching ta can hiéu ho, hiéu rd
ho duing céc hé thdng vi céi gi va tai sao ho xay dwng cac hé
théng nhu vay.

“Cing nhu té chicc, hé
thong phu thuoc vao
con nguor’

Lam viéc v6i cac by phan khéc nhau trong td chire ¢ thé 1a mot
diéu moi mé. Nhan vién lam viéc & cong dong c6 thé it hiéu biét vé td
chirc nhw mdt tbng thé. Cach té chirc cong viéc mang nang tinh hinh
thire c6 thé dé dang khién cho moi nguoi 1am viéc mot céch co 1ap,
chi tap trung lam cho tbt cong viéc ctia minh ma khdng can suy nght
nhirng viéc ho 1am c6 y nghia gi khac. Nhan vién hanh chinh va
nhan vién dw an trong cing mot van phong c6 thé khdng y thire day
da vé viéc cong viéc cla ho lién quan dén nhau nhu thé ndo. Lam
viéc v&i mot bd phan trong to chire hodc véi mét nguwdi ndo d6 ma
ban khéng biét 6 cting khdng khac my véi viéc ban tim cach thay
ddi mdt t chirc khéac véi t6 chire clia ban. Céc quy trinh dwoc md ta
trong cudn Barefoot Guide 1 c6 thé hiru ich & day, dac biét 1a
chwong 3 ndi vé viéc tao ra va xay dung cac mi quan hé trong tb
chirc. Trwdc hét, hdy xay dung cac méi quan hé. Hay hiéu rd nguoi
ta lam gi va diéu gi quan trong déi véi ho. Ho dam mé nhiing gi?
Diéu gi mang lai nhiéu hing thi cho ho?

Hiéu r6 vai trd ctia nhau

Trong mét td chirc ng, ngudi hwéng dan yéu cau méi bd phan gia vey
nhu mét dai phét thanh — ho phai ‘phat thanh’ nhiing ¥ chinh vé viéc
ho cam thay cai gi la quan trong dbi véi cong viéc cda ho. Cac nhan
vién déu ngdi & ban viéc nhu binh thudng, con ngudi huwéng dan lign
tuc ‘diéu chinh tan s6 song’ dé tat c& moi nguoi déu co thé lang nghe
dwoc cong viéc cla nhau va moi ngudi dwoc khuyén khich mo ta vé
thyc trang cong viéc cla ho. Didu nay d& mé 16i dé moi ngudi cing
tranh Iu&n va giGp moi ngudi tang thém sy hiéu biét vé vai tro cla
nhau trong té chic.

Gan day, toi may man dwoc tham gia vao mot qua trinh 1ap ké hoach
chién lvoc cd sw tham gia clia nhiéu ngudi dén twr tat c& cac bd phan
trong t6 chtrc. D6 1a mot co hoi dé tro chuyén cung ho va tim hiéu xem
ho danh gia thé nao vé cong viéc clia ho, vé nhitng thanh cong ciing
nhw thach thire ma ho dang phéi d6i mat. Hau hét nhirng ngudi toi tro
chuyén cling déu c6 cai ma céc tin do Phat gido thwong goi la '1& phai’,
va ho ty hao vé cong viéc cta td chire. Ho mudn nhitng viéc ho lam
dap wng nhitng chuan mwc dwoc xem 1a chip nhan dwoc trong linh
vire cdng viéc ctia ho, chang han nhw binh déng trong quén Iy nhan s,
trach nhiém giai trinh va tinh minh bach trong quan ly tai chinh.
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Ho ciing mudn nhirng viéc ho lam gép phan vao cong viéc chung
cla ca to chirc. Doi vai mot sb ngudi, diéu nay ciing ¢ nghia 1a t
chirc phai dwoc xem nhw mét khéi thdng nhét, ciing 1am nhing diéu
tot dep va cing dat dwoc nhitng muc tiéu da dé ra. Vi nhiing ngudi
khac, diéu nay c6 nghia la hdy clng nhau tao ra mot thé gidi tot dep
hon va thay déi cudc séng moi ngudi theo hudng tot dep hon. Xay
dwng cac mdi quan hé, 1ang nghe va hoc héi 1a budc di dau tién dé
hwéng dén su hiéu biét 1an nhau va cling nhau tao ra sw thay déi.

DBwrng quén nhirng ngwoi 1anh dao!

Mét khi chiing ta da hiéu rd hon vé nhitng ngudi quan Iy va xay dung
cac hé thdng, ching ta can 16i kéo sw tham gia cla nhitng ngudi Idnh
dao tb chirc. Can phai c6 sw cam két clia ho trong viéc thay ddi cac hé
théng, lam cho chling tré thanh céac hé théng phuc vu hoc tap dé qua
trinh thay ddi x& hoi c6 thé dién ra. Nhirng ngudi 1anh dao tb chirc phai

nhan ra rang qua trinh hoc tap can sw tham gia cla toan thé td chirc va

khong phai chi la cai gi d6 cong thém vao tb chirc. Dé dat dwoc diéu
nay, c6 1& ban can trinh bay rd véi quén ly cap cao hodc ban lanh dao,
ho&c c6 thé m&i ho tham gia vao nhikng hoi thao ¢ ndi dung lién quan
do ban tb chic. S& rat hiku ich néu ban c6 thé chi cho ho thay mét hé
théng cu thé nao d6 dang can tré viéc hoc tap nhu thé nao.

Mat hé thong hé tro' phién phic

Trong mét cudc hop lap ké hoach chién lwoc, c6 mét nhém trinh bay
phan déng vai ddi thoai gitra 2 nhan vién. Cudc dbi thoai cho thay rat
16 réng hé thong tuyén tinh nguyén vién cda to chirc doi hdi cb sy
tham gia clia qua nhiéu nhan vién va cé qua nhiéu email qua lai. Diéu
d6 c6 nghia 1a cac ddi tac phai che rat 1au méi co thé tiép nhan cac
tinh nguyén vién ma ho can. Moi ngudi c6 thé ngay 1ap tirc nhan ra
rang hé thong hién hanh da khong con higu qua va rat phién todi.
Cudc dbi thoai da thanh cong & ché no lam cho moi ngudi phai suy
ngam vé nhitng cach thirc ma ho cé thé lam dé cho moi viéc tht hon.

Cac hé thong dé hoc tap,
cac hé thong deé thay doi xa hoi

Chung ta can nhéc nhé ban than rang céc hé théng cda chiing ta
phuc vu cho diéu gi. Cac hé théng va quy trinh clia chiing ta can
phai dwa vao nhitng gi4 tri ma ta theo dudi va dwa vao tdm nhin
ma ta mong mudn dat dwoc.

Diéu nay 1a qua hién nhién, thé nhung that ngac nhién a rat nhiéu
t6 chirc tham chi khdng nght dén diéu nay khi xay dwng cac hé thong
hanh chinh ctia minh. Chiing ta thuyét gidng véi déi tac hodc cong
ddng vé tam quan trong cla viéc hoc tap, nhung ching ta lai s&
dung nhitng hé théng gay can tré viéc hoc tap, hodc tang |& di viéc
hoc tap.

Chuwong 4: Hoc tap trong cac hé théng té chirc

Ching ta I nhitng t chirc hoat dong vi sy
thay ddi xa hoi. Cac hé thong clia ching ta
phéi giip ching ta lam cho sy thay dbi x& hoi
dién ra. D& 1am dwoc diéu d6, ching ta can
phdi hoc. Ching ta nén hai:

= Lam thé nao cac hé thng gitip ching
ta dem lai sw thay ddi cho xa hoi?

* Céc hé thdng gidp chiing ta hoc tap nhw
thé nao?

= Céc hé thdng can tré chiing ta
hoc tap nhw thé nao?

= Céc hé thdng can tré chiing ta
dem lai sy thay di cho x& hoi?




& Doi khi cac hé thdng &n sau
Va0 cong viéc cda ching ta dén
muc ching ta tham chi khdng
nhan thdy chiing tac dong dén
chding ta nhw thé nao

www.appreciativeinquiry.case.edu la trang
web chia sé day dd nhét cac ngudn tai liéu
hoc thuat va céc cong cy thwe hanh vé

phwong phap Do hdi mang tinh xay dung.

Piéu nay gilip chung ta tap trung hon vao muc dich cda chiing ta hon
2 vao nhitng cau hi dai loai nhw “Chling ta can kiéu hé thong ké
toan nao dé ching ta c6 thé bao cao cho cc nha tai tro mot cach
hop Iy?”, hay “Dau la cach chling ta cé thé lién lac véi nhau it ton
kém nhat?”. Nhitng cau héi kiéu nay khong hé thira, nhung diéu
quan trong la ching ta hay tré lai vai nhiing cau hdi lén hon da néu
& trwac dé khong phai két thic bang mot hé thong lién lac ré tién
nhung lai khién moi ngudi khd hoc héi 1an nhau hodc gay tén kém
thori gian ma dang ra ching ta nén danh cho viéc thay ddi xa hoi.

Mai hé théng can dwoc xem xét mot cach nghiém tdc. Phwong phép
Do héi mang tinh xay dung c6 thé hivu ich & day (xem bén). Phuong
phap nay glup chling ta xem xét va phat huy tiém nang hoc tap. Dong
thoi, cling can cé giai doan rii bd nhitng ci cti dé hoc cai mai. Do
khi, cac hé thdng &n sau vao cong viéc clia chung ta dén muc chung
ta th&m chi khéng nhén thay chung tac dong dén ching ta nhu thé
nao. Vi du, nam truy thu thué & qudc gia c6 van phong tru sé clia td
chirc c6 thé gay anh hudng dén viéc béo céo tai chinh. Diéu nay lai
gay anh hudng dén thoi gian bao cao hoat dong chi tiét, khién cac
hoat dong & cong dong ciing bi &nh hwéng theo. Khdng nhiing vay,
c4c hoat déng giam sat va danh gia bi go ép vé mét thoi gian d¢é co
thé khop véi béo céo. Ngoai ra, cac mén hd tro nhé khdng hoan lai
phai dwoc giai ngan trudc khi két thic ndm tai khoa. O mot sé nwac,
diéu nay c6 nghia 1 kinh phi thuc hién dy an sé sé&n co vao thoi
diém ma céc tb chirc di tac kho thuc hién cac hoat dong, c6 thé 1a vi
muUa mua nén viéc di lai gap nhiéu kho khan, hodc vi tring thei gian
v&i nhirng 1& hoi I6n, hodc tring véi thoi gian ban ron nghé nong.
Piéu nay cling c6 thé c6 nghfa Ia chling ta dang yéu cau déi tac tham
gia vao cac hoat dong hoc tap trong khi ho mudn thuc hién céc hoat
dong voi cong ddng hon. Thong thweng, chi khi ching ta nhin thay
anh huéng cta cac hé thong ddi vai bdi canh thuc hién dw an, ching
ta mai c6 thé thay nhirng thiét hai ma cac ching cé thé gay ra.

Anh hwéng tich Iy clia cac hé thdng ciing can phai dwoc xem xét.
Néu céc béo céo tai chinh, bao cao hoat ddng va viéc danh gia ca nhan
tht ca déu dén han trong cling mét khoang thoi diém thi cac nhan vién
ctia mdt van phong duw &n co thé sé mét vai thang trori khong thé thuc
hién cac dw &n véi cac dbi tac va cong ddng. Néu mot can bod du &n
danh nhiéu thoi gian lam viéc ban gidy hon la 1am viéc & cong dong,
chling ta s& phai tw hdi ban than vé diéu nay. Chling ta mong doi cac
giao vién danh phan Ién thei gian clia ho véi hoc sinh. Ching ta mong
doi cac bac si danh phan I&n thdi gian cta ho véi bénh nhan. Vi vay,
cac can bo duw &n c6 18 dwoc mong doi sé danh phan Ién thoi gian cla
ho cho nhitng nguwdi ho dang hd tro.
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Tan dwong nhing hé thong don gian
Chung ta c6 thé tré nén rat gan bo véi nhikng hé théng ma chiing ta st dung,
dac biét 1a néu chiing ta da dau tw nhiéu cong st cho ching.

Chiing ta thich hé thdng

Mot nhan vién tir van phong try s& noi rang céc hé théng cd thé Iam cho ban c6 cam giac khong that vé nhiing viéc ban da lam. “Céc
hé théng khong dang ngai dau. Chiing that tién loi. Ching lam cho nhitng gi¢r Iam viéc cla chiing ta & van phong tré nén c6 nghfa.
Ching ta muén trong c6 v& ban ron va mudn ban ron that. Va céch tt nhat dé ban ron la hay danh cang nhiéu thoi gian cang tbt dé
lam viéc trong hé théng, thudc vé né, nudi dwdng nd, phét huy né”.

Anh tiép tuc phan anh rang thoi diém anh nghi ra nhitng y twéng hay nhét Ia khi anh dang tap chay trong phong tap thé duc, do
|a thi gian anh khdng dwoc trd cong lao dong va dang & mét noi ma khong ai thdy anh 1am viéc. Khang phai cac hé thong lam cho
anh tré nén hiéu qua. Anh tré nén hiéu qua la nh nhitng hoat dong gidp anh cd thoi gian nhin nhan lai va suy nghi.

Cau chuyén nay c6 y nghia gi ddi véi mét van hoa lam viéc higu qua?
Pé c6 thoi gian nhin nhan lai va hoc tap, cac hé thong co ban - bao
cao, nhap liéu, k& toan — can phai dwoc cat xén dén mire thi thiéu chi
vira d0 dé giap cho tb chirc van hanh. Nhitng hé thdng nay can tré nén
cang don gian cang tét. Ching can dwoc xem xét lai mét cach thwong
xuyén dé dam bao rang chiing khong gay can tré dén viéc hoc tap cla
t6 churc.

Mat diém can cha y

Pon gidn hoa va hop ly hoa cac hé thdng cé thé co nghia rang ching
ta khdng can qua nhiéu ngudi van hanh cac hé thdng. Néu ban la mot
can bo dy an, ban cd thé danh nhiéu thdi gian hon cho viéc hoc tap
va lam viéc & cong dong. Nhwng nhw thé thi can bo phu trach cong
nghé thong tin va nhan vién ké toan lai khong cé gi dé lam. Ban sé
gidi quyét tinh hudng nay nhu thé nao? Mét té chirc hoc tap can
trang bi cho nhan vién nhizng k§ nang va kinh nghiém ho can cé dé
tao ra nhirng thay déi trong cong viéc hoac tim kiém nhitng viéc lam
twong tw nhau. Mot td chirc hoc tap quan tam dén con ngudi va dau
tw nhiéu cho viéc hoc tap cta ho - khdng chi vi loi ich clia t chirc
ma con vi lgi ich ca nhan.

Nhirng hé thong khac can dwoc lwu tam

Néu ban hai ai d6 rang “Ai la ngudi chiu trach nhiém vé viéc hoc tap trong tb chirc nay?”, rat c thé
ho s& n6i do 1a ‘nhém phat trién nhan vién', hay ‘cac cb van vé giam sat va danh gid', hay tham chi 1a
‘nhom quan ly kién thire’ hodc ‘0o phan quan ly dir liéu’. Nhung cé diéu khong ai co thé hoc tap thay
cho ching ta. Ching ta khéng thé giao trach nhiém hoc tap clia ban than ching ta cho mét ai do.
Chung ta ciing khong thé mong doi ai d6 nhan trach nhiém chia s& sy hoc tap clia ching ta voi
nhirng ngwdi khéac.

Vai trd clia nhirtng nhém ngwai ndi trén 1a tao diéu kién dé viéc hoc tap dién ra va dam bao rang
viéc hoc tap ca nhan c6 thé dwoc chuyén hoa thanh s hoc tap & quy md td chirc. Bén canh do,
nhitng ngudi dong vai trd ngudi hwéng dan hoc tap hay cac nha lanh dao cé thé gitp viéc hoc tap
dwoc duy tri bén trong té chirc. Diéu quan trong Ia phai lam viéc véi nhirng ngudi co trach nhiém dé
dam béo rang viéc hoc tap dwoc khuyén khich va danh gia cao théng qua cac hé théng clia t chirc,
hay néi cach khac, cac hé thdng tao diéu kién thuan loi dé viéc hoc tap duoc dién ra.

Chuwong 4: Hoc tap trong cac hé théng té chirc -



Phét trién nhan vién

Boc chrong ‘Ching ta hoc nhu’xthé nao?’ Théng thwéng, cac nhdm phét trién nhan vién hoat dong nhw 1a mot

trong cuon sach cta Pearson dé tham khao phan clia bd phan quén Iy nhan sy trong tb chire. Vai trd cda ho la

qud trinh hoc tap didn ra', vidu Al r{guc‘yi thujc hI?n Song \/Alléc.?ua Po mot cach h)éU clua.’ Ho (io tra}ch phlé[n tc“)‘

quyét dinh o e T i hQé tap? c,huzc va d’leu'ph0| viéc nang cao chuyén mén & 2 cap dé: ca ,nhan va
t0 chirc. O cap do ca nhan, viéc nang cao chuyén mon cé the xay ra

. bang cach hd tro kinh phi & mét nhan vién dwoc tham gia mot khoa
dao tao phi hop, hay nhé mot thay chi dan kém cdp ho chéng han. O
cép d6 t6 chirc, viéc nang cao chuyén mon cé thé xay ra bang céch
xay dung va lién tuc tb chirc cac 16p tap huan dé gilp tat ca cac nhan
vién lién quan ndm bét day dd vé nhitng hé thdng méi hay cach thirc
[am viéc méi.

C6 may diéu can chi y néu ban muédn hiéu ré lidu viéc phat
trién nhan vién hién nay cla tb chic ban c6 thuc sy khuyén
khich viéc hoc tap hay chua.

1. Nhibng hinh thiec phét trién nhan vién nao hién dang
dwoc wa thich va ai 1a ngwei quyét dinh vé cac nhu cau
hoc tap?

Néu phan Ién nguén lvc déu dwoc danh cho cac khoa dao tao
mang tinh truyén thdng thi cé mot nguy co' la viéc hoc tap ca nhan
s& khong dwoc chuyén hda thanh viéc hoc tap & quy mo té chirc.
Jenny Pearson, trong cudn sach cta minh mang tén ‘Tim kiém
nhiing thdng 16 tt hon trong phat trién nang luc: Hao tao va hon
thé nira’ xut ban ndm 2010, d4 chi ra rang dao tao theo cach
truyén thdng c6 tac dung rat han ché trong viéc chuyén hoa nang
lwc c& nhan vao sy phat trién cla td chirc. Cac nhan vién thudng
khdng c6 kha nang chon Iya va st dung nhirng ky néang ho hoc
dwoc dé ap dung & noi lam viéc vi khdng c6 thei gian hodc vi thiéu
su hiéu biét dé hé tro' diéu nay.

2. Co sw lién két gitra viéc hoc tap va sw thay doi x4 hdi
hay chwa?

Nhan vién clia mot td chirc tham gia vao tién trinh thay ddi xa hoi
can phai hiéu dwoc sy thay ddi x4 hoi dién ra nhw thé nao, déng
thoi phai hiéu rd cong dong va cac dbi tac ma t chirc clia minh
dang lam viéc cling. Mot nhan vién ké toan c6 |& khong thé nao di tham moi ddi tac va moi nhém cong dong,
nhwng diéu cét yéu 1a it ra ho cd thé danh thoi gian dé tham mat ddi tac hay mot cong ddng nao d6 nao do va noi
chuyén véi nhirng ngudi & d6. Day 1a viéc 1am hét sirc co ban dé gilip ching ta xay dwng nhitng hé théng — d6 la
nhitng hé thdng dwa vao nhirng gia tri ctia td chirc chiing ta, nhwng cling dwa vao mong doi ca nhitng ngu o
chling ta lam viéc cling dé tao ra sy thay ddi x& hoi. Néu khong thé dua tat c& moi ngudi trong td chirc ra thé gioi
bén ngoai dé tim hiéu vé nhirng noi chiing ta dang lam viéc cuing thi viéc xem phim, lang nghe nhitng cudc
phdng véan va trd chuyén véi nhan vién dy an déu 1a nhitng gidi phap hiru hiéu. Nhirng td chirc lam viéc véi cac
tinh nguyén vién cé thé tao ra nhiéu co' hdi & nhan vién ca minh hanh déng mot cach tinh nguyén.

3. Nhirng ngwei chlng ta lam viéc cung cé danh du théi gian cho viéc hoc tap hay chwa?
Nhiéu t6 chire phi chinh ph, ca dia phwong 1an nwéc ngoai, déu hanh déng nhw thé hoc tap va trao di kién thirc la
nhi¥ng quéa trinh mét chiéu — ho néi nhiéu vé nhing diéu ho mang lai cho cong dong va hiém khi néi vé viéc nhan
vién ctia ho, tb chirc ctia ho hoc dwoc nhivng gi tir cong dong. Danh nhiéu thoi gian lam viéc & cong dong, 1ang nghe
nhi¥ng gi ho néi, va nhin vao nhitng hé thong va quy trinh cta ho dé biét ching ta cé thé hoc héi nhirng gi tir ho 1a
diéu hét strc quan trong. Lang nghe 1a mét cach thé hién trach nhiém dbi véi nhitng ngudi chiing ta lam viéc cing —
nd thé hién rang ching ta ton trong viéc hoc tap cla ho, kién thirc va ki nang cta ho ciing nhiéu nhw ching ta mong
doi ho ton trong viéc hoc tap, kién thirc va kj nang clia ching ta. N6 thé hién rang chiing ta c6 thé mang ngudn luc
va chuy&n mon dén dé thay ddi x& héi vi chling ta c6 dac an va vi can can quyén lwc khdng can bang, chir khdng
phai vi ban than ching ta vén di tét dep hon ho. N6 thé hién rang chinh sw huy dong chuyén mon va kién thirc clia
dia phwong méi 1a chia khda dan dén s thay ddi xa hoi.
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Giam sat va danh gia

Ngudi ta thwdng cho rang bd phan phu trach giam sat va danh gia (GS&DG) hay
hoat d6ng GS&DG la noi ma viéc hoc tap trong mdt to chirc dién ra nhiéu nhat.
Tuy nhién, ngay ban than tr vieng (giam sat = kiém tra viéc gi d6 dang dién ra;
danh gia = dat gia tri cho két qua clia mot hoat dong hay mét dw &n) da goi mé
rang thwdng thi khong phai nhw vay. Sé that hoan hdo néu nhw c6 thé cd mét hé
théng GS&DG hoan toan phuc vu cho viéc hoc tap! Trén thwce té, hau hét cac hé
thdng cda chiing ta khong khuyén khich viéc hoc tap vi chiing mang mot sé dac
tinh khéng giup chdng ta hoc.

Trwéc hét, GS&DG tap trung vao viéc lam thé
nao dé c6 nhitng béo bao ding han hon la mot
qué trinh thu thap, phan tich va tim hiéu thong tin
nham cai thién cong viéc cla ching ta.

Tht hai, cac qua trinh va su kién GS&BG
dwoc thwe hién kha gibng nhau & moi cong
dong, moi tinh, huyén hay quéc gia.
GS&DG tép trung so sanh nhirng di liéu
chung ta thu thap dwoc véi nhikng div liéu
khac, hoac tong hop di liéu cho dén khi
chling tré thanh nhitng théng ké vo
nghta, thay vi tap trung tao diéu kién dé
cong dong va cac td chire hoc hdi an
nhau.

Thir ba, hé thong GS&DG dwoc xay
dwng chi dé dap wng nhirng doi héi clia
nha tai trg, d6 chi la vi muc dich giai trinh.

Va cudi ciing, hé théng GS&DG bi tach
roi véi hé thdng 1ap ké hoach, vi vay khong
¢6 nhirng thay déi dwoc tao ra nhw 1a két
qua cta nhiing thong tin dwoc thu thap va
phan tich.

Cac chuwong khac sé trao qéi mot cach
can ké hon vé cac van dé GS&DG.

Chuwong 4: Hoc tap trong cac hé théng té chirc




? I 4 -A r
Quan ly kien thirc
M6t sb td chirc c6 nhém chuyén trach quan Iy kién thire, c6 thé ndm trong hay tach biét khéi bo phan GS&DG. Nhom quan
Iy kién thire thuwong 1a tap hop nhirng ngwdi c6 trinh d6 cong nghé thong tin gidi, ho tham gia thiét 1ap cac co' s& di lidu
ho&c cac trang lwu trik thong tin trwe tuyén. TAt nhién, kién thire c6 vai trd quan trong trong viéc hoc tap. Céc td chirc can
lwu trir cac bai hoc kinh nghiém va dam bao rang cac bai hoc kinh nghiém c6 thé dwoc chia sé véi nhirng nguoi khéc, ca
bén trong 1&n bén ngoai td chirc. Nhwng cong nghé chi 1a mét cong cu chir khéng phai 1a mét giai phap.

Thong tin va kién thire khdng phai la sy hoc tap. Hoc tap la mot qua trinh dang tiép dién, qua trinh d6 doi hdi sy tiép
can céc thong tin va kién thirc dwoc tao nén t chinh kinh nghiém clia ching ta hodc kinh nghiém clia nhitng nguoi khéc.

Piac diém néi bat
cua mot hé thong
quan ly kien thirc tot

« D& tiép can véi moi nguoi.

« T4 chirc thong tin va kién thirc mot cach
dé hiéu cho tat c& moi ngudi. Vi du, st
dung ngdn ngt k§ thuét cho tai liéu co
nghia la tai liéu danh riéng cho nhing
nguoi cd chuyén mon lién quan.

* C6 yéu t con ngudi — ngudi ta khong co
nhiéu thoi gian dé& tim kiém thong tin,
trong khi d6 rét nhiéu thong tin lai bj giau
kin trong céc tap tai liéu. O' nhiéu tb
chire, ¢ nhivng nguoi dwgce xem 1a ‘kho
kién thirc’. Ho khong biét moi th(r nhung
ho da lam viéc va tri nghiém dd lau dé
c6 thé nhé nhibng tai liéu hay thang tin
lién quan dén céc cong viéc va dw &n ma
ching ta c6 thé tim toi. Nhitng nguoi
nhu vay c6 thé tw van cho nhitng ngudi
khac nén tim thong tin & dau. O' nhitng
t6 chirc Ion hon, tham chi con ¢ han

nhiing nguoi dugc tuyén vao lam chi dé
dao boi co sé dir lieu dé tim kiém nhiing
thong tin cy thé ma ngudi khac dang
can.

Gilip tang cwong viéc hoc héi gitka moi
ngudi va khuyén khich cac c& nhan ty
hoc tap, nhung ban than hé thong quéan
Iy kién thtre khong phai la s hoc tap.
Néu kinh phi cho viéc quan Iy kién thirc
bi dnh déng véi kinh phi cho viéc hoc
tap, rdt cuc ban sé tao ra mét cong cu
ton kém nhung khong duoc st dung
mot cach day du.

Gan két cac "bd phan” de hoc tap
Phat trién nhan vién, GS&DG va quén ly kién thirc thuéng ndm
trong cac bd phan khéac nhau va duoc to chirc bdi nhirng
nguwdi khac nhau. Nhirng ngudi nay tham chi cé khi hoat déng
hoan toan tach rdi nhau. Diéu nay khién viéc hoc tap ca nhan
va hoc tap & quy mo td chirc khé duoc két ndi véi nhau. Mot
ngudi tham gia mot khéa tap huén nao d6 c6 1& khong thé lién
hé nhirng gi ho hoc dwoc véi cac nhu cau cda to chirc minh va
cong dong. Nhirng bai hoc tir cdng déng va nhikng tréi nghiém
clia cac bd phan khac trong tb chirc cd thé khong duoc chia sé
v&i cac cé nhan.
Nhitng ngudi chuyén trach quan Iy kién thie, phat trién nhan
vién va GS&DG can lam viéc ciing nhau. Ho ¢ thé tré thanh nhoém hoc
tap — hay nhitng ‘quan quan hoc tap’ trong t6 chirc — va cd thé hwéng
dan va hd tro moi ngwdi cling hoc tap.
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Hay sang tao vé céc hé thong!

Vi céc hé théng nhin chung bi chi phdi bdi cach tw duy clia ban
cau no trai nén ching ta c6 khuynh hwéng tim cach hop ly héa
va phan loai khi nghi vé hé théng. Nhung diéu nay khién chiing
ta khd nght vé nhirng thay dbi mang tinh triét ¢é - ching ta sé c6
khuynh hwéng xem hé théng nhu méy méc, ching ta tim céch
thay déi hodc gii thiéu mot hé thdng méi hoat déng véi nhing
nguyén tac giéng hé thong ci, cho di cé thé hiéu qué hon chit
it.

St dung 16i tw duy clia ban cu ndo phai va sw sang tao cd thé
gilp chling ta c6 nhitng céch nhin méi vé nhiing diéu ching ta
mubn lam. Sau day la mét sb cach nhin khac nhau vé cac hé
théng — ban c6 thé tim hiéu nhirng cach nhin khac trong nhitng
phan khéc clia cudn sach nay.

= Hé théng nhu nhitng con vat: Hé thdng
tai chinh hién nay c6 thé so sanh véi
con vat nao? Tai sao ban chon con vat
nay? No6 cd nhirng dac tinh gi? Ban
mudn hé thdng tai chinh méi gibng con
vat nao? Tai sao? N6 c6 nhiing ddc tinh
gi? Diéu nay giGip ban suy nghi nén thay
dbi hé théng tai chinh nhu thé nao?

/)

+ V& hé théng: Hay tap hop nhitng ngudi lam viéc & cac bo phan
khac nhau trong t6 chirc va yéu cau ho si dung bat mau dé vé
mét birc tranh vé bd phan gay quy. Can phai trivu twong va phai vé
that nhanh. Tiép dén, méi ngudi gioi thiéu birc tranh minh vé cho
médt nguoi khac. Sau do, ca hai ngudi ghi lai nhitng ddc diém ndi 3
bat v& bd phan gay quy dic két tir bire vé. Cudi cling, cac birc vé = Mot vi khach t Sao Hoa: Mot nguoi Sao Hoa
dwoc chia sé trong nhém 16n. Bire tranh cudi ciing sé nhw thé den tham fral Gat va quyst dinh Gén xin vic & 10

207 C6 al kh3 i nhana i nhom Ay aub tw nhin nhan vé chirc cia ban. Hay viét nhitng mo ta vé toan bd
Nao< L0 giKhac So vot nhtng g nhom gay quy tr nhin nhan ve qua trinh ding t& quan diém clia nguoi Sao

ban than ho? Héa. Viéc nay néi véi ban diéu gi vé viéc nguoi
khéc nhin vao t chirc clia ban, va nhitng thong
diép nao ban tinh ¢& gri dén nhitng nhan vién
twong lai cda t chirc minh?

Chuwong 4: Hoc tap trong cac hé théng té chirc -



Hé thong gan véi muc dich

CG6 mot cau hdi can ban, do 1a “Loai hé théng nao cd thé gidp ching
ta tao ra sw thay ddi x& hdi mot cach tét nhat?”. Nhirng ngudi chiu
trach nhiém dam bao céc hé thdng hoat dong hiéu qua cling c6 thé
can diéu chinh hé thdng sao cho phu hop véi hoan canh cu thé cia
td chirc minh. Mot hé thdng ké toan ‘hoan hao’, dap (rng tat c cac
tiéu chuan qudc té vé kha nang gidi trinh va tinh minh bach, cé thé
khong giong nhau gitra nwéc nay va nudc khac. Nhwng cé hai hé
théng nay van c6 thé cling dap wng cac tiéu chuan quéc té.

Piéu chinh hé thong ké toan dwa vao boi canh

T chirc Phu nir Karen (KWO), mét td chirc vi phu ni ti nan lam viéc véi cAc trai ti nan doc bién giéi Thai Lan — Myanmar,
khéng c6 chiéc xe 6 td nao. Phén Ién cong viéc cla to chire nay dién ra & cAc trai ti nan ndm rét xa cac van phong & thanh phd
trong khi dia hinh di lai rat phirc tap. Dé di thdm cac trai ti nan, céc diéu phéi vién dw an ctia KWO can thué xe va phai nghi lai
qua dém bi vi di vé trong ngay la diéu khong thé do diéu kién dudng sa qua té. Vao mia mwa, cac chuyén di con mat nhiéu
thi gian hon niva. Chi c6 mét s6 nhé céc nhan vién cla td chire cd gidy phép dé co thé ty do di chuyén qua lai trong tinh hodc
gitra céc tinh. Nham dép (g cac tiéu chudn ké toan qudc té va dé kiém soat tt hoat dong tai chinh, nhém phuy trach ti chinh
clia KWO mong mudn rang cac dy an nhan kinh phi hé tro' tir nwéc ngoai can phai ndp cho ho tt ca cac chirng tir hang thang.
Tuy nhién, do nhitng kho khdn vé mat hau can, ching tir cling c6 thé dugc gl dén céc ké toan sau hai thang. Cac nhan vién
tai chinh va nhitng ngudi quén ly td chirc nhat tri rAing du ho nhan ching ti hai thang mot 1n thi ho van c6 thé giam sét cac
khodn kinh phi, béo c&o cho nha tai tro' va dam béo sw hiéu qua vé chi phi. Diéu nay cling tao diéu kién lam viéc tot hon cho
nhén vién nhér gidm thoi gian di lai trong diéu kién nhiéu rdi ro va xa gia dinh. Cac nhan vién tai chinh nhan ra réng hé thong tai
chinh cta td chirc minh khéng nhét thiét phai qua khat khe nhu ho muén, con nhirng ngudi lam quan Iy thi chap nhan rang ho
s phai cho' doi cac thang tin tai chinh [au hon mong doi. Tuy nhién, trong ca hai truéng hop, két qué cong viéc déu twong dbi
tot dep. Cac nha tai tro' cia KWO hai 1ong véi cac bao céo tai chinh ma ho nhan dwoc, con hé théng tai chinh dap Gng duoc
céc tiéu chuan quéc té.

Péi khi, c6 nhitng diéu ching ta khong thé thay dbi. Via vay, nhirng
tac dong tiéu cwe ma chdng c6 thé tao ra ddi voi sw thay ddi x hoi
can phai dwoc gidm thiéu, chang han nhw gidi quyét cac cac khoan
kinh phi st dung trong 3 nam va tach bao cao hoat dong tlr bao cao
tai chinh. Tuy nhién, trong mét sb trwdng hop, cac nha tai tro 4p dat
nhitng hé théng don gian 1a khdng thé van hanh dwoc trong béi canh
clia dia phwong. Khi dd, c6 1€ nén van dong cac nha tai tro cho phép
st dung nhitng hé thong c6 tinh linh déng hon.

T4t ca thay ddi, tAt ca hoc hoi

Nhém nhan quyén Karen (KHRG) la mét td chirc chuyén tai liéu hoa
cac van dé vi pham nhan quyén & mién Dong Myanmar va vé viéc
cong ddng dia phwong tw bdo vé minh nhu thé nao trudc nhing van
dé vi pham nhan quyén d6. T6 chirc nay bat dau quan tam dén sy
anh huéng cla viéc tai dinh cw dén nhitng nuéc khéc nhw My va Uc
clia nhidu nhén vién ti nan chd chdt (Mt s6 nhan vién cia to chirc
duoc ddng ky nhu ngudi ti nan va dwoc phép cp chd & hop phap khi
ra nwdc ngoai).
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T4t ca thay ddi, tat c hoc hai (it

KHRG ciing quan tm vé& nhu cau cla cac nhan vién nguoi dia
phuong trong viéc hoc hdi cac nhan vién nuéc ngoai dén hé tro cac
chuyén mén ma dia phwong con thiéu. Lam thé nao KHRG c6 thé
dam bao réng viéc hoc tap sé duoc duy tri & quy mo tb chirc, dong
thei tiép tuc phat trién nhitng nang luc sén c6 cta ddi ngli nhan vién?
Cung nhau, tap thé nhan vién d& xay dwng mét dw an chuyén giao.
Cac hudng dan cy thé duwoc xay dung, néu rd khi nao 1a thoi diém
thich hop dé thué can b ngudi nuwdc ngoai, ddng thoi lam rd vai tro
cla ho trong viéc chia sé cac kj nang lam viéc véi nhan vién nguoi
dia phwong mot céch c6 hé théng. Nhirng nhan vién bén dia c6 da tw
cach tai dinh cw cling dwoc yéu cu phai chia sé nhitng ki nang clia
ho véi nhitng ngudi khac. Mot hé théng dao tao va chi dan dwoc xay
dyng nham dam béo réng nhiéu ngudi cé kha ndng ddm nhan nhirng
cong viéc trong yéu. Cac bai hoc rit ra tlr cac hoat dong nay dwoc tai
liéu hoa day dd trong mot cudn cAm nang dé dam béo réng tat ca cac
nhéan vién va td chirc lién tuc phat trién nhitng thuc hanh tét va lién

tuc ghi chép lai nhirng bai hoc kinh nghiém.

Nhirng nguyén tic co ban doi véi hé thong

Thay di cac hé thdng khong phai la mét qua trinh dé& dang va cd thé mat nhiéu nam dé lam diéu do.
Tuy nhién, sé 1a hwu ich néu ching ta biét huy dong sy tham gia cia moi ngudi trong to
chirc ngay tir dau va thong nhat véi nhau ve nhirng nguyén tac co ban lam nén tang cla

c4c hé théng.

Nhirng nguyén tac d6 1a gi? Chang cé thé khac nhau dbi véi — e

cac t6 chire khac nhau, nhung sau day la mot s nguyén t

ban c6 thé xem xét.
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77+ Moving tapestries: learning in organisati®

Cac hé thong nén:
Phan &nh céc gia tri cot I6i clia tb chic.
Xay dyng nhirng quy trinh tao diéu kién cho viéc hoc tap,
vira dé cai thién hé théng vira dé cai thién nhirng kha
nang clia td chirc dé 6 thé tao ra sy thay ddi xa hoi.
Tiéu ton cang it theri gian va nguédn lyc cang tét vi phan

Ién thoi gian va ngudn lyc nén danh cho cho céc hoat
dong trong tam clia td chirc dé tao ra sy thay ddi xa hoi.

Tén trong nhitng ngudi st dung ching. Néu diéu nay
nghe hoi khd hiéu, ban hay nghi vé nhiing 1oi thoai
duoc 1ap trinh bang giong ndi ty dong trén dién thoai —
néu nhitng 1oi thoai nay duoc thiét ké nhdm phuc vu
khach hang, ban khd cd thé dé y rang ban khang hé ndi
chuyén voi mot nguoi that. Tranh st dung biét ngik va y
thire dwgc béi canh trong d6 hé thong sé duoc sk dung
— nhitng viéc don gidn nhu thé c6 thé tao nén sw khéc
hiét.

2
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Nhitng ngudi chiing ta mong doi sé si dung hé théng can hiéu tai sao
‘ 7 7 hé thong lai quan trong. Néu dang nhap mét co sé d liéu, rat c6 kha
Ban kh@ng the thay doi nang ban sé nhap chinh xac néu ban biét nhitng thong tin dugc st
ac he th J st cach dung cho muyc dich gi. Cac han moc cling sé dé dang dwoc don nhér]
cac ne thong mot cac v&i thai dd tich cwc hon néu ban biét tai sao ngu i ta lai chon thoi diem

nhanh chong va bgn nhw vay, chang han “Ban gay quy sé& hop vao tuan téi” hay “Phai mat
A 3 F P A dén 4 tuan nhirng ngwdi chuyén trach hau can méi c6 thé mua mot
khong tbe Fhay dot tat ca thiét bi nao dé”. Nhizng nguadi chiu trach nhiém vé hé théng sé thiét ké
cung mot lic nén nhirng hé thdng tot hon néu ho ndm bét dwoc cong viéc cia tb
chtrc minh.

A" N
Cuol cung
Thay di cac hé thong khong phai 1a viéc dé dang. Khong co dwong
t&t nao néu ban muédn cé nhirng hé théng ma moi ngudi thuc su
dong gop xay dung va st dung dé hoc hoi. Mot dat nuwéc co thé
thay doi bé mat con dwéng mét cach rat nhanh chong, nhung khong
thé tao nén sy thay déi thuc sw néu thiéu cac chwong trinh gido duc
quy md lén, nhivng thay déi vé bién chi dan va hé thdng giao thong.
Ban khong thé thay déi cac hé thdng clia té chirc clia minh mot
céch nhanh chéng va ban ciing khong thé thay ddi tat c& cing mot
tic. Diéu quan trong 1a hay xac dinh hé thdng nao can thay ddi, va
nhitng thay dbi déi véi hé théng sé co nhirng tac dong quan trong
nhw thé ndo. Hay bat dau tir d6. Thay ddi mot hé thdng sé tao ra
anh hudng dang ké dén nhivng hé théng khéc - anh huwéng tét co,
anh hudng khong tét cling c6. Hay tién hanh thay ddi hé thong mét
cach than trong. Diéu nay sé mang lai dong lwc dé tao ra nhitng
thay ddi lon lao hon.

Trong cudn sach mang tén Maverick xuat ban nam 1994, Ricardo
Semler mé ta lam thé nao ma cong ty Semco clia anh ta d4 thay doi
tlr mot cong ty bi &p dat béi nhirng luat 1& va sy phuc tung tré thanh
mét cong ty ton trong nhirng nguyén tac va gia tri. Semco la mét
cong ty thanh cong, ton trong nhan vién va tao diéu kién dé nhan
vién hoc héi dé 1am thé nao ho c6 thé 1am céng viéc clia minh mot
céch tbt nhat. Néu diéu nay c6 thé xay ra ddi voi mét cong ty tw
nhan, chic chan nd ciing c6 thé xay ra déi véi nhirng to chirc hoat
dong vi su thay di xa hail

Céc hé thdng hoc tap khong thé ton tai néu thiéu van hda hoc tap
(xem chuong 3), va nguoc lai. Hai yéu té nay phai song hanh ciing
nhau va hé tro 1&n nhau dé td chirc cé thé hoc tap va hanh déng
trén co s& nhirng bai hoc dwoc rit ra.
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CHUONG 5

i/
* Lwa chon phwong thirc
|ap ke hoach, giam sat va danh gia

“Chuing toi bi qué tai vi tt c& nhirng loai cong viéc ban gidy phuc vu cho nhirng muc
dich khac nhau ... 1ap k& hoach, giam sét va bao cao. C6 cadm giac nhw tdm nhin cla
chwong trinh dy &n d4 bi quay lai xuat phat diém trong nhirng hoat dong nay”. Qua la
hoi sbc khi nghe nhirng phat biéu nhu thé nay. Thé ma tdi civ twéng hoi théo lap ké
hoach d& dién ra tét dep.

Nhung day la nhitng diéu chiing toi d4 lam sau d6: ching toi gat bd tat c& nhiing
tai liéu 1ap ké hoach sang mét bén va di sau vao viéc khdm pha ndi dung thuc sw
ctia chwong trinh. Chiing toi td chirc 3 hoi thao véi cac bén lién quan, trong @6 co
cac dbi tac chuong trinh, dé ciing nhau trao ddi vé ‘tinh dé bi ton thuwong’ thuc ra
¢6 y nghia gi va lam thé nao ching i c6 thé gii quyét cac van dé gay ton
thwong thong qua phwong phap gidng day. Diéu nay gilp chang toi hiéu ré hon
vé tam nhin clia chwong trinh. N6 ciing giip chung tdi 1ap k& hoach tét hon, déng
thori [am cho cac nhan vién hé tro chwong trinh va cac ddi tac cam thay rang ho
cling dang lam cha céac ké hoach. Nhirng hiéu nham gitra cac thanh vién nhom
hé tro' chwong trinh trong giai doan 1ap k& hoach ciing duoc thao luan. Diéu nay
gilip ching t6i xay dwng mdt moi trwdng tin twéng 1an nhau trong nhém hd tro
chwong trinh.

Chuwong 5: Bién hoc tap thanh s thay déi: lwa chon phuwong thirc 1ap ké hoach, giam sét va danh gia -



Thay doi x4 hdi 1a ‘phirc tap’ hay ‘kho hiéu’?

Nhiéu nguoi nghi rang lap ké hoach mét cach day da dya vao viéc phan tich van dé ky luwdng la diéu mau chot dé phat
trién cac chwong trinh hé tro' thay déi xa héi. Toi wéc gi diéu nay la sy that! Néu qua thwe nhw vay thi rat nhiéu nhiing
thach thirc trong cong tac phat trién d& duoc gidi quyét roi. Van dé 1a & chd ngudi ta nght rdng sy phat trién 1a mét quy
trinh k7 thuat phire tap, giong nhw viéc stra chiva mét chiéc may bay bi héng hdc. Thuc ra, thay d@bi xa hdi 1a mét qué trinh
x& hoi kho hiéu, khong phai ltc nao ciing gibng nhau. Khi siva chira mot chiéc méy bay, chuyén gia ki thuat bat dau bang
viéc phan tich van dé mot cach k§ ludng, sau d6 xay dung ké hoach trudc khi bat tay siva chiva. Nhiing chuyén gia ki
thuat khac co thé danh gia cong viéc cho dén khi tat ca déu thdng nhét rang may bay da dwoc stra chira dling theo mét
s tiéu chuan quéc té. Rt phirc tap, nhung khdng khé hiéu.

Piéu nay hoan toan khéc véi nhirng qué trinh
thay ddi x& hoi — nhirng qua trinh nay kho hiéu,
chir khéng chi 1a phir tap. C6 thé khong co mét
ké hoach tng thé nao dé dat dwoc nhirng muc
tiéu mong doi. C6 qua nhiéu thir ma chung ta
khong biét hoac khong thé tién liéu trong suét 1
trinh. Bang 1a c6 qué nhiéu thir khong thé biét
trwde dwoc! Nhiéu td chire hodc cong déng, do
ap luc cta nha tai tro, danh nhiéu ndm xay
dwng cac ké hoach phtrc tap. Thé réi nhiing
diéu khong thé tién lidu trwéc da xay ra. Ho
budc phai lap lai ké hoach, thwong 1a 1&p di l3p
lai, khién cho moi nguwdi méat nhiéu cong strc va
hét stec buc boi. Doi khi, ngudi ta bi db 16i vi da
khong thuc hién ding ‘ké hoach’. Nhiing ‘ké
hoach’ nay thwéng dwgc xay dwng béi nhirng
chuyén gia khdng hiéu rd thwc té & cong dong.
'_;_‘\ Péi khi, cong dong bi dd 16i vi khong huwéng (g
’ -,‘ VT mot ké hoach ‘tot'.
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Tuy nhién, chling ta cd thé c¢6 sw chuan bi tét. Thong thudng,
viéc chudn bi quan trong hon viéc 1ap ké hoach vi n6 giip chiing ta c6 thé
ddi pho vai rat nhiéu nhizng tinh hudng khac nhau, gitip chang ta doi mat
v&i sy thay dbi va gitp ching ta kham pha nhirng kha nang. Néu chiing
ta c6 sw chuan bj tt, ching ta c6 thé 1ap k& hoach mot sb bwéc tiép theo.
Khi d6, khi chiing ta thuc hién ké hoach, chang ta ¢ thé manh dan trai
nghiém. Chung ta lu6n ludn quan sat nhing anh hwéng cua nhiing viéc
chling ta viva lam, tim hiéu xem diéu gi tét, diéu gi khong tot, suy nght vé
nhitng gi dang dién ra va nhitng gi ching ta c6 thé 1am tiép theo. Va
chling ta lam nhikng viéc nay ctng nhau véi nhiéu bén tham gia. Day
khong chi la cach tiép can tét déi véi sy thay dbi xa hoi ma day ciing 1a
cach s thay ddi x& hoi vén di dién ra. T4t c& nhing diéu nay c6 nghia la
chiling ta hay lam viéc voi thyec tai.

Pay 1a hwéng tiép can mang tinh hoc tap trong 1ap ké hoach va thay
ddi xa hoi. Ban c6 thé goi n6 1a hwéng tiép can Hoc tap tir hanh déng.

Bon mau chuyén vé sw hoc tap

Nhitng mau chuyén sau day sé gIUE ban hiéu duoc y n%ma va tam quan trong cua viéc hoc tap nham gop phan thay doj xa

hdi. Sau nhirng mau chuyén nay, ching ta sé tim hiéu thém nhirng cau chuyén khac vé viéc lamd thé nao dé cac he thong

Iap ké hoach, giam sat va danh_gia mang tap trung vao viéc hoc tap nhiéu hon. Ban sé thay rang chwong sach nay khong

Phal la mot cam nang hudng dan vé lap ke oach, giam sat va danh gia ma la nhwng cau chuyén thuc te thé hién gia tri cét
0i clia viéc hoc tap trong 1ap ké hoach, giam sat va danh gia nham hd tro cac qua trinh thay doi xa hoi day phirc tap.

Mau chuyén 1: Tinh da dién vé& quan diém - diéu khong thé tran

Mot cong dong dia phwong dang cé gang ctu vot mot ving dam Iay
& Harare, thd d6 nwoc Z|mbabwe Ngudi dan séng quanh cung dam
lay phdi hop véi mét sb t chire phi chinh phd hoat dong trong Iinh
vuc bao vé moi trudng va céc trudng hoc Ian can dé xay dwng mot
chuong trinh gi4o duc. Ho muén nhéc nhé nhitng nha hoach dinh
chinh séch va cong dong dan cu vé gi tri sinh théi clia viing dam lay ,[./W//y f Nﬁw\\ N
va vai tro phong chong |d lut cia ving dam lay. ‘ o .v)\
NhiFng nguoi lam cong tac phét trién nha & thi tim kiém nhiing khu D:’\AM{\\*M| Il :
vuc méi dé xay dyng nha cla. Nhitng cw dan sinh séng & mot khu ~y ‘
ngoai 6 dong dan gan do thi ddi mat dén ving dam I3y dé tim co’ hoi Thay vi c6 mét ké
tréng cy lwvong thyc. Ngay cang 6 nhiéu quan diém va dong co dbi
lap va méu thudn voi nhau thé hién qua viéc tham gia tich cuc cla hoaCh tong the’ hO cl

\

cac bén. Vi dy, nhiéu khi céc cw dan dia phuong phéi hoi hé lao dén tién 1én ttmg budc mét
viing dam lay dé dap tat cac dam chay nhé bi gay ra béi nhirng cu hiéug otk ~ <
dan viing ngoai 6 mudn lam canh tac ndng nghiép. ot U@mﬂ %’ml’mg gl

Khong h& c6 mdt hoi thao nao dién ra. Thay vao d6, chi co hanh hoat dong hiéu qua.

dong bot phat. Trong béi canh thay ddi x& hoi, tinh da dién vé quan
diém 1a khong thé tranh dwoc va c6 co' sé cda nd, tham chi con gay
ra nhirng mau thuan: van d& cla mot sb ngudi co thé lai 1a co héi
thuan loi cta nhitng nguoi khac.

Chuwong 5: Bién hoc tap thanh s thay déi: lwa chon phuwong thirc 1ap ké hoach, giam sét va danh gia -



[ 4 Mau chuyén 2: Thiéu ké hoach ki thuat — mét gidc mo

. Sw hoc hoi khdng nhat

4 ST SRR . Uy ban B&o vé Vung dam lay & Harare tham gia vao nhiéu hoat dong
thiét phai dén tir sach vo, khéc nhau, tlr viéc loai trlv cac sinh vat la cho dén diéu hanh truyén
chuyén gia hay tr lop hoc. thong va hop tac véi sinh vién céc truong dai hoc dia phuong trong
cac dw an nghién ctu. Thay vi c6 mot ké hoach tdng thé, ho ct tién
én trng budc mt, ngay cang Ién manh hon vé lyc luvgng tham gia,
ho hoc hdi nhiéu hon tir trai nghiém cong viéc, ho cling ¢b nhiing gi
hoat ddng hiéu qua. Ho hoc duoc réng cong viéc cda ho xoay quanh
viéc tang thu nhap thdng qua cac k§ thuat Iam phén trén mang tinh
séng tao c6 thé gilip ho trong céc chién dich truyén théng nang cao
nhan thirc cong dong. Ho hanh déng véi wéc mo vé mot ving dam
|3y twoi tét. e mo do dem lai cho ho nghi luc va gidp ho nhin nhan
lai tién trinh hanh déng cta minh. Khong hé c6 mét ké hoach tong thé
hay mot khung thdi gian dw &n nao ca, nhung néu thiéu séng kién
nay, mot ngudn tai nguyén khang thé thay thé dworc cd 18 d4 bién mét.

Nhiéu van d& ma chiing ta déi mat trong xa hdi, khap noi trén thé
gi6i nay, khong thé giai quyét bang cach nho dén céac chuyén gia.
T6i cling sé khong danh cugc véi mot phwong phap thyc hién dy
an theo cach thong thwong, véi nhiing két qua tac déng va nhiing
chi sb xéc dinh trwéc, dé bao vé ving dam lay trong cau chuyén
nay. Co hi thanh cdng c6 I& 1a khong nhiéu khi bt dau véi nhiéu
yéu tb va nhiéu bén tham gia khong thé doén trwoc.

Mau chuyén 3:Thich nghi va sinh ton trong mot thé giéi thay do

Trong cudn séch mang tén Getting to maybe xuét ban nam 2006,
Westerley, Zimmerman va Patton k& chuyén vé Afaris, mét bo lac du
muc & Ethiopia, nhirng nguwoi xem viéc chia sé ‘dagu’ la mot trach nhiém
hét strc cao ca. Dagu, néu dich sang tiéng Anh, c6 nghfa Ia ‘théng tin’.
Nhung thyc ra y nghia ciia n6 con nhiéu hon thé. Khi cc gia dinh Afari
gap nhau ltc ho di chuyén tir noi nay dén noi khac véi dan gia stic clia
\ minh, ho ngdi xudng néi chuyén va Iang nghe, thwong 1a nhiéu gi¢ lién,
\ dé chia sé dagu. Nguoi Afaris c6 mét cau ngan ng: “Dagu la cudc
‘ v £ séng”. Trong qué trinh chia sé dagu, ho chia sé nhiing gi ho d nhin
00 Iang nghe thau thy va nghe thay vé mdi trwong, vé cac van dé stc khde lién quan dén

d40, quan sat kj liwong con ngudi va gia stic, vé nhig tinh trang cang théng vé chinh tri, va vé

\ n , ~ nhirng moi quan hé méi. Nhw vay, trong qua trinh chia sé dagu, ho cung
va nhan ra y nghia cAp cac dir kién va ddng thoi dién giai cac dir kién d6 theo cach nghf
clia ho. Ho cling nhau ndm bét y nghia clia nhitng gi dang dién ra xung
quanh. “Dagu la cudc sng” cho thay réng dagu khdng nhitng c6 y nghta
nhiéu hon la chia sé cac di kién, ma con lién quan dén viéc lang nghe
thAu do, quan sat k lwdng va nhan ra y nghia. Dagu chinh la diéu cot
I6i gitip ngudi Afaris ¢ kha nang thich nghi va sinh ton trong mét thé
gi6i ludn thay doi.
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Mau chuyén 4: Hoc tir kién thire dia phuong

D6 la vao dau ndm 2009 & Zimbabwe, khi @6 bénh dich ta dang bing phat di déi. Vao mét budi sang day néng & mét trong nhirng
ngoai 6 day canh xanh clia Harare, c4c giang vién tlr cac trudng dai hoc sw pham va mét sb can bd thudc cac to chiee phi chinh pha
nhém hop dé vach ra nhitng budc dau tién trong viéc xay dyng mét chuong trinh dao tao nang cao nhén thire vé bénh dich ta danh
cho gido vién. Moi ngudi déu lo Idng vi nhiéu ngudi cd ba con dang sdng trong nhitng khu vie dang b dich t& hoanh hanh.

Ngudi hwéng dan hoi théo bat dau bang cach méi nhing ngudi tham gia chia sé cac cau chuyén vé trai nghiém cia ho véi

bénh dich ta. Toi rat &n twong voi hai diéu ma ngudi huéng dan da lam.

Thir nhét, 6ng Ay danh gia cao mdi ngudi ké chuyén. Ong tan thuéng vé cai hay va vé thm quan trong cla nhirng cau chuyén
ma ho ké ra. Ong khuyén khich moi nguoi chia sé nhirng kinh nghiém cu thé clia minh mot céch that thoai mai. C6 mot sb cau
chuyén rat giau cdm x(c va mang tinh riéng tw. Nhung khong sao cé, bdi vi moi ngudi déu cam thay an toan va dwoc ton trong.

Thv hai, khi moi ngudi dang ké chuyén, ngudi huwéng dan ghi lai nhirng y chinh theo tiéu dé 1én trén bang. Va nhe d6, mot
birc tranh ¢6 cAu trdc rd rang vé bénh dich t& da xuat hién. Chiing toi ¢6 thé thay nhiing chd diém khéc nhau, chang han nhuw
cac nguyén nhan, trigu ching, cach phong tranh, cac bién phap phong chéng théng thudng, nhiing diéu nén lam néu b nhiém
bénh. Trwéc mét tdi 1a ca cau chuyén vé nang cao quyén va vi thé, mét cu chuyén vé nhumg ngwai cung nhau x&y dung nén
glal phép trén co sé nhung kinh nghiém thyc té va dac diém van hoa clia ho. Ching toi déu cam théy that tuyét! Ching toi d4

s&n sang va ty tin dé déi ph voi dich ta.

Soi chi xuyén suét ca bén cau chuyén ké trén [a & chd sw hoc tap
khong nhat thiét phai dén tir séch vé, cac chuyén gia hay dién ra
trong 16p hoc. N6 ¢6 thé dién ra tir kinh nghiém séng doi thudngvéi
tam nhin dwoc chia sé - vi dy nhu sy bao ton mot ving dam lay, sy
sinh ton clia bo lac thong qua chia sé dagu, hay sw quyet tam day I0i
dich ta. M&i cau chuyén la mét vi du vé sy hoc tap dong dang, trong
d6 nhirng ngwoi binh thuwong hoc héi tr, va hoc héi véi, nhikng nguoi
binh thwéng. Kinh nghiém cda nhiéu nguoi khéc nhau dwoc chia s,
tlr d6 dan dén nhirng cach tw duy méi, nhitng hanh dong méi. Nhitng
cau chuyén cho ta thay rang su phat trién, hay sw thay dbi xa hoi,
dwgc dinh hudng béi nghi lwc clia nhitng ngwoi quan tdm mét cach
chan tinh vé& nhitng gi than yéu ddi voi ho. D6 1a mot qua trinh hét
strc phire tap. Qua trinh @6 khong cé nhitng ké hoach tong thé. Qua
trinh d6 mang d&c tinh cla sw hoc tap ddng dang. Day 1a mot s6
trong nhirng yéu td cu thanh nén sy hoc tap dé thay ddi x4 hoi.

La nhitng ngwdi hwdng dan - di 1a 1anh dao, nguoi thwe hanh
hay nha tai tro’ - 1am thé nao chung ta c6 thé khéi xwéng hodc hé tro
nhitng hwéng tiép can dat mang tinh hoc tap nhiéu hon dé giap
chling ta c6 thé lam viéc tot hon nham thay dbi xa hoi?

‘M boi canh doi héi mét cach tiép cdn riéng;

bat dau am viéc véi nhimg gi nguoi ta da
biét;hiéu cach ho nhdn thirc vé tinh thé cua
ho; khong &p dat giai phap; 1am viéc hang
phirong phép va cong cu ma ho thich; chdp
nhdn mac 16i; huy déng moi nguoi tham gia
cang nhiéu cang tot.”

Wendy Quarry and Ricardo Ramirez

Nhirng cau hoi
can suy ngham
= Ban nhan thdy bdn cau chuyén k& trén
¢6 nhirng diém chung nao?

= Nhitng cau chuyén nay lién quan dén
viéc hoc tap trong cong viéc cla ban
nhw thé nao?

Hoc tap dong déng 1a hoc tap ti kinh nghiém
clia nguoi khac chir khdng chi 1a tir kinh
nghiém cda ban than. Chang han nhu hoc
bang quan sat nguoi khac 1am, nhiing hoat
dong giao lwu cong dong hay nhém ndng dan
cling nhau hoc tap — day déu 1 nhiing hinh
thirc hoc tap nhanh va c6 tinh thwc tién. Hoc
tap dong déng ciing cd thé tang cwong su
doan két trong cong dong. K& chuyén 1a mot
phuong phép hoc tap ddng dang rat hiéu qua.

Chuwong 5: Bién hoc tap thanh s thay déi: lwa chon phuwong thirc 1ap ké hoach, giam sét va danh gia -



Tai sao chling ta can Lap ké hoach, Gidm sat, Banh gia
va Bao cao?

Viéc 1ap ké hoach, gidm sat, danh gia va béo co gidip ching ta quan Iy, cai thién, suy tinh lai va chiu trach nhiém
vagi nhitng gi ching ta lam. Chung ta hdy cing xem xét ki hon ve nhitng mang nay:

Quan ly cbng viéc

Théng qua c4c chu trinh 1ap ké hoach, gidm sét va tiép tuc
lap ké hoach, chiing ta c6 thé theo ddi sat sao nhiing gi
chiing ta 1am va dua ra nhitng diéu chinh can thiét. Diéu
ndy cling giong nhu viéc li tau véi mot tay dat trén banh
|4, mot mat nhin vao la ban va mét mét nhin ra dudng
chan troi @é ludn kiém tra va diéu chinh ding huéng di.

Suy tinh lai cong viéc

Nhé c6 sw danh gia tét, d 1a ngan han hay dai han, chiing ta
¢6 thé suy tinh lai nhiing viéc chiing ta lam vi béi canh va
nhu cAu thay déi, va vi ching ta thay ddi. Bi canh ngay cang
dé dbi thay, diéu d6 doi héi chiing ta hdu nhw phai ludn ludn
suy tinh lai.

Quan ly dwa vao ket qua che dau

két qua nhw thé nao

That d& hiéu, cac nha tai tro’ ludn mudn thay ching
cl két qué cong viéc. Nhung tap trung vao nhiing
két qua dworc viét trong béo céo chang khac gi viéc
tim hiéu vé d&i sbng clia nhitng con bwém bang
cach nghién ctru xac céc loai bwém dwoc ghim
trén bang. Trén thuc té, cac nha tai tro c6 thé nhan
duoc két qua néu ho yéu ciu mét loai chirng ctr
khac. Ho nén quan tam hon vé viéc ‘nhirng con
bwém’ thwe sy sdng nhw thé nao: ndi théng ra la
vé nhirng cau chuyén da thuc sw xay ra. Ho nén
quan tdm dén viéc nhin nhan lai, rat ra bai hoc va
lam thé nao dé chuyén héa nhizng bai hoc thanh
s cai thién cong viéc. Néu khuyén khich hoc tap,
két qua sé dé& dat dwoc va dé nhin thay hon.

Cai thién cong viéc
Théng qua qué trinh gidm sat va danh gia, ching ta cé thé
nhin nhan lai nhi*tng gi ching ta da trdi qua, hoc tap tw
nhirng sai ldm mac phai, phat huy nhitng thanh cong, dao
sau hiéu biét vé cong viéc va khong ngirng mé mang, ciing
c6 va phét huy.

C6 trach nhiém (va b&o céo) vé cong viéc

Ching ta khong lam viéc mot minh. Néu ching ta dang
huwéng dén hay hd tro' ngudi dan, chiing ta can c6 trach
hiém V& vai trd ca chiing ta dé dam bao rang ching ta
khéng lam gi sai tréi. Cach tét nhat 1a hay cho va
nhan phan héi mét cach chan thanh. Néu ching
nhan nguén kinh phi hé tro' tir nguoi khac,
chiing ta can phai c6 trach nhiém, khdng chi véi
nha tai tro' ma con ddi véi cong dong hudng
loi ttr sy dong g6p clia nhirng nha tai trer d6.

=9
T
Hau qua khong tinh trwdc cla sw quan ly dwya vao

két qua la & chd nguoi ta sé 1o di nhitng that bai va thi
phdng nhitng thanh cong cta minh vi ho ¢é tim cach
bao vé ngudn kinh phi hé tr. Tré tréu thay, diéu nay lai
che d&u nhirng két qua ma nha tai tro muén thy. Day
|a sai lam Ién nhat cta ho.

Thach thirc d6i voi nha tai tror 1a phéi gidp cac
ddi tac clia minh chi trong xay dung céc hé thong
LKH, GS & DG va xay dwng van hda tb chirc
khuyén khich hoc tap, cht khéng phai chi trong
dén két qua hay tac dong.

‘Miic d3 gidi trinh cao nhdt khdng phdi 1 viéc ban @8
lam nhiing gi ban noi, ma la viéc ban ngay cang phuc vu
tot hon cho muc dich cao ca cua nhing viéc ban @@ noi la
s¢lam.’

Terry Smutylo



Tw GS & PG dén LKH, GS & PG

- tdm quan trong cia chir ‘Lap ké hoach’

T6i dwoc yéu cau xay dwng mot hé thong giam séat va danh gia (GS&DG)
cho mét chwong trinh quéc gia. T6i rat ¢ &n twong véi chwong trinh

nay - tro gilip cac trwdng hoc cong dong va hé tro' phat trién chuyén
mon thwdng xuyén cho gido vién. Nhwng tdi khéng rd nhirng dong gop
cla toi liéu c6 hiru ich hay khdng béi vi tdi khéng tw thay minh 1a mot
chuyén gia vé GS&DG. Tdi d& chuan bi nhitng cau hdi sau dé thao luan
v&i cac déngh nghiép trong 2 ngay dau tién clia mot hoi thao kéo dai
trong 3 ngay:

1. Hé théng GS&DG sé duoc thuc hién truc tiép voi nhiing dbi
tac nao?

2. Chuong trinh muén thdy nhitng thay di gi trong cong viéc va
trong méi quan hé gitra nhirng déi tac nay?

3. Chuong trinh sé si dung nhitng hoat dong nao dé hé tro' cac
doi tac tryc tiep?

Cac dong nghiép cla toi hoi ngac nhién khi thay sy gian don clia
chwong trinh hoi thdo. Nhung khi chiing toi thao luan cau héi dau tién,
moi ngwdi nhanh chéng nhan ra rang khdng dé dé tra |&i chat nao.
M6t vao ngwdi ngac nhién khi nhan ra rang chwong trinh khong thé
lam viéc truc tiép v6i cac nhém ddi twong dich nhw gido vién va hoc
sinh. Chuong trinh chi c6 thé hd tro' cac déi tac truc tiép, chang han
nhw cac Oy ban phat trién chuyén mdn thudng xuyén trong cac
trwdng cao dang sw pham hay cac hdi phu huynh hoc sinh. Ching toi
cling trao ddi vé tdm nhin cta minh, vé nhitng cau hi ‘tai sao’, va dén
cudi ngay hoi thdo dau tién, chiing toi d& xac dinh dwoc cac ddi tac
truc tiép trén mot tor gidy roky.

“Vay thi khi nao ching ta sé bat dau thao luan vé hé thdng GS&DG?”,
lic a6, mot ngwoi hoi.

“Chiing ta da bat dau roi dy thdi”, toi tré 161, “Chung ta d4 thao luan vé
viéc LKH trong LKH,GS&DG. LKH chinh la sw khac hiét".

“Lap k& hoach chinh 1a sy khac biét w?”, ngudi dy thac mac.

“Dling vay”, toi tra 101, “Lap ké hoach logic can thiép, hay Iy luan vé sy
thay ddi, trong d6 chling ta d 1am rd trach nhiém va mong doi clia
nhém hé tro chwong trinh va céc ddi tac dia phuwong ma ching ta sé
truc tiép 1am viéc ciing. Ching ta phai dwa moi ngudi tré lai véi trong
tam cta viéc 1ap k& hoach. Diéu d6 tao co s& cho ké hoach GS&DG
ma chlng ta sé cung nhau xay dwng vao ngay mai”.

—
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“Hay hinh dung mgt tam ban do ... duot vé
tir tri nhé cua ban chir khong phdi trén gidy
vé ban do kho réng. Tam bdn do diroc 1am
bang nhing dia diém dan néi véi nhau beng
nhiing mach hanh trinh mang tinh dot pha.
NG chira dung tat ca nhing diéu ban @& hoc
héi va cho thdy ban hoc héi nhiing diéu d6 ¢
dau... Hay ngh vé tam ban do nay nhu 1
mgt thi sang déng, khong phdi & mét biéu
do, ma 12 mét chugi nhiing cau chuyén diic
két tir trai nghiém. N6 ndi cho ban biét ban ¢
dau, ctng ai, con nhing luc ban bi cang
thang lo &u hodc mdt phuong hurdng, nd dem
lgi cho ban si chiu dung ban can c6 dé tiép
tuC tieh 1én. Tat ¢ ching ta déu mang nhing
tam han d nhur thé bén trong ching ta nhur I3
giong hitu tinh, va ching ta phu thugc vao
chiing ma khong cdn can nhdc ... Va do la
mgt phdn ciia Sir ting trdi, @ nghi vé khia
cgnh sinh thai nay trong nhan dgng chling
ta.””

John Tallmadge, Meeting the Tree of Life. 1997: IX

A r A A
Xay dwng ly luan ve su thay

K -
dol
Tw twdng ndo an chira dang sau viéc 1ap k& hoach cta ban?

Ban hiéu s thay déi xa hdi dién ra nhw thé nao? Nhirng tién trinh nao
khién ngudi ta phai suy nghf, cdm thdy hay hanh xi» mét céch khac
nhau, trong nhitng tinh huéng khac nhau? Céng viéc thwc sw cla ban
la gi?

Moi ké hoach déu c6 Iy luan hay y twéng vé sw thay ddi &n chira
phia sau, nhung rét it ngudi danh thdi gian dé kham phé hay dé hiéu
diéu nay. Nhiéu ngudi lam viéc bang trwc giac, bang sw quyét tam.
Doi khi diéu nay rat tét. Nnung déi khi chiing ta ap dung thanh cong
nhirng phwong phap lam viéc (wa thich) & mot noi nhwng lai khong
thanh cong & noi khac, va chang ta khdng hiéu néi tai sao lai nhu
vay.

Néu chiing ta xay dwng ly luan vé sy thay di hay vé logic can thiép
ctia ching ta, chiing ta sé tr& nén it phu thudc hon vao cac ké hoach
chi tiét va chiing ta c6 nhiéu kha nang hon trong viéc hanh dong voi
thic tai nhw 1a nhikng nguwdi 1dnh dao va nhirng ngwoi thiee hanh co éc
tw duy.

Lam thé nao chung ta c6 thé 1am duoc diéu nay? Co mot cach la
hay yéu cau cac thanh vién trong nhém cta ban chia sé y kién vé
nhirng mong doi, vai tro va trach nhiém clia ho. Diéu nay sé gilp
moi ngudi thdy rang ho da va dang nd lwc vi ci gi, nhitng thay dbi
nao cd thé xay ra, déng thoi nhitng kha nang va y twéng vé sy thay
ddi cting sé& hinh thanh. Diéu quan trong la day phai la mét quéa trinh
chia s&, trong d6 khdng ai nhao nan nén nhiing ké hoach hap dan
dé c6 thé dé dang tao ra sw thay dbi!

Ban do & dau?

Mot ng‘ay‘no, mét nggc‘ri ban hai tdi liéu t6i c6 mudn hc_)g cach lap mot.
‘pén do ve su thay doi" khong. Toi ngudc nhin cau ta bang anh mat boi
ri. Ban t6i mim cwdi. “Mot ban do ve lap ké hoach, giam sat va danh

‘ '“df\ gia”, cau ta noi tiép va cudi toét miéng. Vai nam sau, toi van dang trén

mt hanh trinh hoc tap va da khac cot ghi tam cau ndi cia Marcel
Proust: “Hanh trinh khdm phé thwc sw chi dién’ra khi ban c6 nhirng
cach nhin mé&i chr khong phai khi ban nhin thay nhirng canh twong

mo'r.
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Lap ban d6 tién trinh thay doi -
phwong phap lay con nguoi lam trung tam

Cau chuyén sau day danh cho nhitng ngudi mudn cé nhitng phwong phap
khac thay thé cho phwong phap do dém céc chi sé theo khung logic:

St dung cac ban do veé sy thay doi de giam sat ‘ chiing ta tré nén ft phy thugc hon
Da dén Ic phai nhin nhan lai tién d chuong trinh va hoc héi lan VA0 c4c ké hoach chi tiét va chiing ta
nhau vé nhwng gi chung t6i da lam. Trong hoi thao nguoi hucyng S ey
dan yéu cau chiing t6i chia nhém va thao luan vé nhiing thay 60| vé ¢d nhieu kha Nang hon trong viec hanh
hanh vi cda ching t6i trong nam vira qua. Ching toi duoc yéu cau dong i thuc tal nhu la nhimng nguoi

thao luan trong 30 phat. Ay vay ma chiing t6i d4 théo luan dén hon 2

[anh dg0 va nhimg nguoi thic hanh ¢
tiéng dong ho.

“Ching ta c6 mot ban phat trién nhan lwc hoat dong tot!”. 0c tr .
mot gidng vién phét biéu, “Toi git bién ban cac cudc hop hang ’
thang. Cac anh chi c6 nhé rang cé 1an ching ta da danh tron c
mot ngay tap huén dé trao déi vé& cach danh gia sinh vién?”

“Nhung chling ta d& khong hé lam gi lién quan dén céc van dé
nhay cdm ma chlng ta nghi la chlng ta sé lam”, mét nguwoi khac
én tiéng.

Lap ban do vé sw thay doi

“Chiing ta c6 mét wéc mo! B6 la wée mo V& cac treong dai hoc tré
thanh nhitng noi ma can bo gi4o vién va sinh vién déu cam thay an toan
va duoc ton trong. Téi con nhé co 1an ching ta tb chirc hoat dong ‘Dong
s0ng cudc doi dé kham pha nhitng theri khac quan trong trong cudc
s6ng khién chiing ta c&m thay rat hanh phic hodc rat budn ba. T hoat
dong nay, ching ta da thay rang giai phap dé bién cac truéng hoc cla
chiing ta tré thanh noi tét dep hon dén t chinh ban than ching ta —
béng céch thay ddi hanh vi cta ching ta ddi véi cac ddng nghiép va sinh
vién, chi» khdng phai che doi sy thay ddi nao do trong hé thdng giéo
duc.

Mot s ngudi goi cai nay 1 1ap ké hoach chién Iwgc - chiing
t6i goi n6 la lap mot ban dd. Ching toi lap ban dd vé nhiing
thay ddi trong hanh dong va trong cc méi quan hé voi
nhing ngudi khac ma ching toi thay can thiét. Nhitng thay
d6i d4u tién co thé la nhikng budc nhé, chang han nhu viee, L
cac gidng vién dai hoc tham dy cac cudc hop danh gia lai
gi4o trinh dao tao. Nhing buéc dau tién nay chinh 1a
nén tang dé tao ra nhitng thay ddi 16n lao hon, vi du
nhu diéu chinh phwong phap gidng bai nham dap tng
cac nhu cau hoc tap khac nhau cda sinh vién. Nhw vay,
t|m cach thay di hanh vi clia cac giang vién dai hoc la

cho hé thdng giam sat cda ching toi". "-‘:ﬁ’
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Lap ban d6 vé s thay dbi ... (tt)

Nguoi huong dén hoi thao gidi thich rang viéc co mdt ban phat trién nhan lyc hoat dong tét sé tao nén tang dé co buoc tién tiép
theo. Lic nay, ching t6i cé thé tim cach cing cb nang luc cho doi ngi giang vién dé giai quyét cac van dé mang tinh nhay cam.
“Tai sa0 chling ta khdng m&i cAc gi&o vién tir trwng tré em khiém thj tham gia hoi théo cling céc gidng vién clia ching ta?”.

“Ching ta c6 thé yéu cau nhom hé trg chuong trinh dén gilp ching ta td chirc mét hdi thao dé phén tich cac nhu cau hoc tap
khac nhau trong moi truong hoc dwdng”.

Nhitng y twdng méi dwoc lit ké trén ban dd vé sy thay dbi. Nhirng y twéng nay sé duoc ching téi nhin nhan lai trong cudc
hop tiép theo.

Trong mdt dw &n vé quan Iy mau thudn & Zimbabwe, cac
nhom phu ni¥ da xac dinh nhiing cot moc sau dé 1ap ban
do tién trinh thay doi ca ho:

—(l
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Ban d6 vé mét 'tién trinh thay déi’

) el A2 Cau chuyén ndi trén vé sy thay, doi trong mot treong dai hoc da minh
Tro thanh Chuyen glave hoa 2 nguyén tac quan trong doi vai viéc hoc tap trong qua trinh thay
LKH, GS&BG la viéc a0i x& ho:
khﬁﬂg’ﬂ(hﬂlté‘mlf . + D6 1a mét qua trinh au dai, trong @6 cac bén lién quan von da

hanh dong khac nhau tw trwéc.

« Ngu®i ta chiu trach nhiém déi véi tién trinh thay ddi cda ho.

Ban c6 dé y rang khong hé c6 mot chuyén gia vé GS&DG nao trong
cau chuyén nay? C6 phai ching ta thudng xay dung céc hé théng
LKH, GS&DG ma chi cd cac chuyén gia vé GS&DG méi cd thé hiéu
dwoc? Nhung viéc hoc tap thwc sw chi dién ra gitra nhiing nguoi
tham gia hanh dong dé hwéng dén sy thay ddi ma ho mong muén.
Tré thanh chuyén gia vé LKH, GS&DG la viéc khong khd 1&m, giéng
nhw nhitng ngudi trong cau chuyén ké trén.
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Cac phwong phap LKH, GS&DPG
lay con ngwoi lam trung tam

Lap ban do ket qua tac dong

Lap ban do két qua tac déng khuyén khich ban xay dung cac diém
mdc tién trinh dé xac dinh ré sy thay déi trong hanh vi ctia cac ddi tac
ma t chirc ban hop tac truc tiép trong mét chwong trinh hay du an.
Nhu chiing ta da thay trong phan trwdc vé ‘lap ban db su thay dor,
cac diém méc tién trinh khong thé hién cac muc tiéu, ma thé hién cac
diém tham chiéu dé giap giam st va nhin nhan lai tién trinh. Cac
diém méc duoc cac td chire dbi tac xay dung nén nhw & mot khuon
khd phuc vu cho viéc déi thoai va hoc tap. Chuang hoi giéng nhiing
diém nghi chan trong mét hanh trinh dai, nhitng noi @& nhin nhan lai
va danh gia tién trinh. Nhitng diém méc sau day da dwoc xac dinh béi
nhitng ngudi lam cong tac quan ly dai hoc tham gia mét dy an giao
duc mdi trwong & Zimbabwe:

+ Cung cép phong lam viéc va trang thiét bi cho cac diéu phdi vién
gi&o duc méi trwéng.

+ Cho phép cac giang vién tham gia vao cac hoat dong
gido duc méi trwéng.

+ Giam khéi lwong cong viéc day hoc cho cac diéu phoi
vién & cac trwong dai hoc.

* Tham dy céc hoat dong vé gido duc moi trudng.

Hb tro viéc trién khai va thuc hién céc chinh sach vé gido duc
moi treong dwa vao tredng dai hoc.

Cung c&p phwong tién di lai, kinh phi va cac nguén luc
khéc cho cac hoat dong giao duc moi trwong.
* Dwa gido duc mdi trwong vao ndi dung cac cudc hop cua

nhan vién.
+ Dwa giao duc mdi trvong vao ké hoach chién lwgc cla

tredng dai hoc.
+ BA nhiém céc diéu phdi vién giao duc méi trudng lam viéc day da
thoi gian.
Céc diém mac tién trinh khac voi cac chi s6 & mot sb diém
sau day:
+ Céac diém mdc khdng md ta tinh trang thay ddi (vi du nhw mc thu
nhap dwoc tang Ién) ma md t& nhitng thay ddi vé& hanh vi hodc moi
quan hé cta nhirng cé thé hoic nhém ma mdt chwong trinh/dy &n
trwe tiép hé tro.

+ Céac diém mdc mo ta tién trinh thay di tirng buwdc mot.

* Khi dwoc tap hop lai véi nhau, cac diém mdc gitp minh hoa sw phirc

tap clia qué trinh thay doi.

+ Céac diém mbc c6 thé dwoc diéu chinh trong qua trinh thuc
hién dy &n (diéu chinh gita ky).

« Céac diém mbc khong phai la bang kiém nhirng viéc da hoan
thanh hay cac muc tiéu da dat dwoc.

« Céc diém mdc mang lai co s& d@é ddi thoai vé tién trinh.

“Trong tam ciia Lp ban do két qud tac
dgng 12 vé con nguroi va to chirc. Gac ré cia
phurong phap ludn ndy 12 sir chuyén dai tir viec
dénh gia cac san pham cia mat churong trinh,
dur &n (vi du sur phU hop vé chinh sch, x6a
ngheo doi, giam mau thuan) sang viéc ch
trong vao nhimg thay ddi vé hanh vi, cac moi
quan hé, hanh dgng va/hodc cac hoat dong
Ciia con nguoi Va té chire ma churong trinh, due
an tryec tiep 1am vigc cling.”

Barefoot Guide [, trang 155, 2009.
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Sir hoc tdp dién ra chii yéu
trong qua trinh thao lugn ve
cac cau chuyén.

Nhirng cau hoi
can suy ngam

= Tai sao viéc thuc hién gidm sét dbi voi
céc nhém ddi twong hudng loi 1a didu
quan trong di véi cac chwong trinh, dw
an?

« Trong t6 chrc clia ban, ban hoc héi vé
nhitng thay d6i ddi véi déi twong huéng
|loi nhw thé nao?

« Ban c6 nhirng cau hdi gi sau khi doc cau
chuyén nay?

Nhirng cau chuyén vé ‘sy thay

doi co y nghia nhat’ — hoc tap tw

doi twong hwdng loi
“Vay lam thé nao ching ta biét nhitng thay dbi déi véi cac td chirc doi
tac truc tiép cta chlng ta s& gop phan tao ra mét sb thay déi tich cuc
cho sinh vién va giang vién?”. Chiing toi d& nhiéu lan dat ra cau héi nay
trong dw an hop tac voi tredng dai hoc sw pham & Zimbabwe. Doi khi
chling toi nghe vai nguwdi phan rng mdt cach chng ché:

“Ching ta khéng cé bat cv méi lién hé nao voi cac ddi twong
hwéng loi cla td chirc déi tac, vi vay ching ta khdng thé nao giam
sat hoat dong & cap do do”.

“Ho & ngoai tam can thiép cta ching ta’.
“Ching ta khdng cé bién phap giam sét & cap do do”.

Sau khi m6t thanh vién trong nhém thwc hién dy an tham gia
mot hdi thao vé ‘sw thay ddi c6 y nghiia nhat', ching toi d& phan
cong mat sinh vién di thu thap cac cau chuyén. Bay la nhirng
cau chuyén ti sinh vién hodc giang vién noi vé viéc ho cam thay
chwong trinh dy &n d& anh hudng dén cudc sdng clia ho nhw thé
nao. Ching t6i con gap nhiéu khd khan trong viéc thu thap dwoc
nhikng cau chuyén hiru ich, nhung ching toi cai thién viéc nay mot
céch tir tir. Nhirng cau chuyén vé nhiing thay ddi c6 y nghia nhét
dwoc thu thap trong mét cudc hop nham nhin nhan lai tién trinh thwe
hién dy &n. Ching toi gidi thich rd véi nguoi ké chuyén va véi th
chirc tai tro vé viéc tai sao nén thu thap cac cau chuyén. Sw hoc tap
dién ra chd yéu Ia trong viéc thao luan vé qua trinh thu thap cac cau
chuyén. Vi du, chiing t6i d& hoc hdi vé sy gilip d& can thiét cla cac
nhém hé tro dwa vao trwdng dai hoc d& ddm bao ché do &n udng
can bang va hd tro liéu phap tam ly cho nhitng sinh vién va ging
vién bi nhiém HIV.

Mét sb ngwdi cdm thay rang nhirng cau chuyén vé ‘s thay déi co y
nghfa nhat’ chi néu bat nhirng diém tich cwc ma thdi. Mot sb ngudi
cling ban khoan vé viéc 1am thé nao c6 thé phan tich sé lwong I6n
nhitng cau chuyén thu thap dwoc. Cau trd |&i ndm & chd nguoi ta hoc
tap nhw thé nao khi ho thdo luan vé cac cau chuyén. Cau chuyén vé
trwong dai hoc sw pham ké trén chirng t6 viéc hoc tap da gilip moi
ngudi thay dwoc sw can thiét cla hé théng ho tro dwa vao trwong dai
hoc. Diéu nay khong hé dé cao dén sw thanh cong cta chwong trinh,
ma nd cho thdy chwong trinh d4 it chd y dén nhitng hé thong hd tro
nhw vay, déng thoi chwong trinh sé chi trong nhiéu hon dén nhivng hé
théng do trong cac ké hoach dy &n tiép theo. Cau chuyén ciing minh
hoa rang khong nhat thiét phai luén phan tich that nhiéu di liéu. Hoc
tap va thay di c6 thé dwoc khdi dau chi bang mot cau chuyén cé stc
anh hwéng manh!

“Hoc tdp va thay doi c6 thé dirot khai dau chi bang
mat cau chuyén ¢ sic anh huegng manh”
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Thuyc ra, ai la nguwdi hoc?

Trong mét cudc hop cudi ndm dé nhin nhan lai qua trinh thyc hién
chwong trinh, vAn @& gidm sét va danh gia duoc nhéc toi. Nguoi didu
phéi vién chuong trinh nhe nhang gidi thich: “Chiing ta c6 cac chi sb
cu thé cho phép ching ta theo ddi sat sao tién trinh thyc hién. Nhiing
ngudi ban clia ching ta & phia don vi tai tro' dién vao mau giam sét 3
thang mot 1an va gl cac bao céo giam sat d6 cho van phong chinh
clia ho. Hiéu trwdng céc trvong dai hoc cling nhan dwgc ban sao bao
c40. Ching ta c6 bén sao tt ca céc bao cao giam sét trong hé théng
lwu trr & c4c trwdng dai hoc di tAc chwong trinh. Céc anh chj c6 thé
dén xem thoai mai”.

“Nhw vay, diéu d6 c6 nghia & chi ¢ cac nha tai trg hoc hdi tir hé
théng giam sat thoi w?”, mot ngudi théc méc. Nguei diéu phéi vién dé
nghi t6i trd loi cau héi nay.

T6i ngdi yén, khdng biét phai néi gi va chot nhan ra réng ré rang ca
nhém tham gia cudc hop déu kho dua ra cAu tra oi. Ching toi da hiéu
rang hé thong giam sat cda ching toi thuc ra khong phai 1a mot hé
thdng hoc tp ma chi la mot co' ché bao cao hanh chinh.

“Nao, ching ta hay tiép tuc nao!”, mot ngudi ndi to, “Ctr dé ho lam
béo céo vi diéu d6 sé khién ho vui. Ching ta hay tiép tuc véi hoi théo
clia chiing ta va héy lap ké hoach cho nam sau”.

Thtr thach nguyén vong hoc tap

Mot thach thire clia chwong trinh & cac trwdng dai hoc & Zimbabwe la
viéc 16i kéo sy tham gia cla céc td chirc di tac. Trudc day, cac t
chirc phi chinh phd 1&n c6 théi quen ‘khuyén khich’ ngudi ta tham gia
bang cach tra thu lao dang ké cho ho.

Trwéc van dé nay, nhém du an Action Aid quyét dinh nhin nhan lai vé
c4c gia dinh vé viéc tai sao ngudi ta nén duoc khuyén khich tham gia.
Nhom quyét dinh sé khong chi tra bat ct khoan thi lao nao. Chuwong
trinh chi 1am viéc véi nhitng nguoi co mdi quan tam thwe sw. Day 1a mét
quyét dinh c6 tinh rdi ro trong béi canh khiing hoéng kinh té dang dién ra
& Zimbabwe, nhung quyét dinh nay lai pht hop véi tam nhin cla
chwong trinh. Thyc ra, viéc nhin nhan lai van d@é da thdi mot ludng gié
méi vao chwong trinh. Ban dau qua la hoi khé khan, nhung qué trinh
giam sat da cho thay rang céch tiép can nay, tirng buwdc mét, da 16i kéo
mot nhém Ién cac sinh vién va gidng vién tham gia tich cwc. Ho c6 sy
quan tam that sy ddi voi cac hoat dong clia chwong trinh, chang han
nhw cac hoi thao, tap hudn vé ki nang sbng. Céc y kién phén hoi duoc
chia sé v&i nhitng ngudi lam cong tac quan ly va giéi chire trach dia
phuong, nhe d6 chang t6i da huy dong thém sw hd tro' va 16i kéo ho
tham gia déng gop cac nguén lwc nhiéu hon cho chuong trinh.

“Vay c0 nghia
la chi ¢ cac
nha tai tro moi
hoC tap tir he
thong giam sat
thoi 2"
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Tim thay nhip diéu va khéng gian dé chia sé nhirtng bai hoc

Ching ta can tim thay ‘nhip diéu’ tét dé hoc tap, dé dam bao rang chiing ta luén c6 mét khong gian an toan va dang tin
cay, trong d6 moi ngudi co thé mong doi ¢ sw hé trg, c6 sw thodi mai va ca niém cam hing, vi nhw nhitng y kién chia
sé duai day:

“Vao céc budi sang thi Hai hang tuan, tat ca cac thanh vién cda
nhém hé trg chwong trinh nhém hop & Van phong tru s& & Harare dé
nhin nhan lai tuan lam viéc trwéc d6 va trao ddi vé ké hoach lam viéc
clia tuan tiép theo. Ngoai viéc néu bat nhiing hoat déng chinh @ dién
ra, méi thanh vién cta nhém cing duwoc khuyén khich chia sé nhitng
bai hoc ma ho nghi Ia quan trong déi véi chwong trinh. Thong 1é nay
da khién cac thanh vién clia nhém ngdy cang tré nén tich cyc trong
viéc chia sé cac y kién mang tinh xay dyng’.

“Bang cach nay hay cach khac, cudc hop nhin nhan lai cong viéc
hang tuan gilip ching i ddng ndo hon, kich thich ching t6i nhin thay
nhitng gi dién ra ngoai mong doi, dic két ra nhirng bai hoc va lwu tri
chiing, nhé d6 ching tdi c6 thé chia s& nhiéu bai hoc véi cac dong
nghiép trong nhitng cudc hop tuan.”

“Nhiing bai hoc quan trong dwgc ghi chép lai trong cudc hop cla
ching t6i. Nhirng bai hoc nay sau d6 duoc sk dung dé thao luan
trong cac cudc hop clia nhém quan ly va phuc vu cho cac hoat dong
giam sat.”

“Ching toi danh hén 3 ngay méi thang dé thao luan vé phuong thire
hoat dong cla dy &n. Mot niva sb thdi gian nay dugc danh cho méi
ngudi béo céo phan hdi mang tinh xay dyng. D6 12 thoi diém ma méi
ngudi co thé thang thén chia sé kinh nghiém dé thoi thic ngudi khac
hoc héi, ddng thdi ciing nhan dwoc nhitng y kién dong gop va loi
khuyén cda ho. Cac nghién ctu treéng hop va théo luén vé mat chién
lwgrc ciing thudng xuyén dién ra. Chling toi ciing danh mot phan thoi
gian dé giao lwu va xay dung su tin twéng 1an nhau, diéu can thiét doi
v6i van hoa hoc tap cla ching t6i.”

Lap ké hoach, Giam sat
va danh gia -
mét thach thac thuc sy

~ A 2 - Dbivéi nhiéu ngudi, qua trinh LKH,GS&DG la nhirng hoat déng b

N h wn g cau h Ol tro' chi dé hé tro' cho cong viéc clia ching ta. Nhung néu vay thi ciing

can suy ngam nhw néi rang xwong khép hay sw tudn hoan méu chi nhirng thiv hd
tro' cho co thé clia chiing ta! Néu chiing ta muén cong viéc cia

» Ban cdm thay nhu thé nao vé céc chling ta ludn sinh ddng va pht hop, chang ta can c6 cac phwong
phuong thirc hoc tap mo ta & trén? phap LKH,GS&DG dan chéo, trong d6 lam viéc va hoc tap la mot

+ Ban c6 thé nghf dén nhitng co hgi dé phan clia ciing mét tién trinh. Chi nhw vay, LKH,GS&DG sé khong
nuéi dudng viéc hoc tap va tao ra phai la nhirng qua trinh day rdi ro va budn té ma ching ta phai lam
‘nhip diéu’ hoc tap trong t6 chirc clia chi dé lam hai long ngudi khac. Thay vao do, LKH,GS&DG cd thé
ban hay khong? giGip chding ta thwdng xuyén [am méi va kich thich cong viéc, khién

cong viéc clia chiing ta ludn ludn sdng déng trong mot thé gidi luon
ludn ddi thay.
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CHUONG 6

Nhikng tang pham khiém ton.

cong viéc va sw hoc tap cua nha tai tro

NIERETRI(]

Nguoi cho mét té chie tién
ho&c hién vat
— T dién Cambridge

Ngudi déng gép céi gi do, chang han
nhe tién, cho mét sy nghiép hay mét quy

— Tl dién Free

Chuwong nay théo luan vé nhirng cach thirc ma cac nha
tai trg gy can tré hodc Uing ho viéc hoc tap. Chwong
nay cling sé trao doi vé viéc lam thé nao mot t chic tai
tro c6 thé tw hoc tap va tao diéu kién dé viéc hoc tap
dién ra. Chling ta sé cang tim hiéu vé trang thai tam ly
‘ching ta va ho’ ma ta thwéng thay trong mdi quan hé
gilva nha tai tro' va bén nhan tai tro, dong thoi kham pha
nhitng céch thirc ma hai bén c6 thé hoc hi Ian nhau.

‘Nha tai trg’ ¢6 vé nhw la mét tir ma chiing ta dung
dé md ta ngudi khac hon la dé mé ta vé ching ta.
Nhwng c6 rét it td chirc chi biét tai tro tién bac khong
thoi. Hau hét céc t6 chirc — dii 1a mot tb chirc phét trién
nam dwéi mot chinh pha, mét té chire da phwong nhw
Ngan hang Thé gidi, hay mot td chirc tw nhan — déu c6
nhitng viéc khac dé lam. Ho c6 thé mdt minh hodc phoéi
hop véi cac td chire khac thuc hién céc dw &n; xuét
ban cac cong trinh nghién cku; van dong thay ddi
chinh sach hay lién k&t mang Iwéi véi nhitng t chirc
twong tw dé tao ra sw thay ddi xa hoi. Thé nhung, néu
nhw ho cho t6 chire clia toi tién bac, t6i sé& goi ho la
‘nha tai tro” va xép ho ciing nhom véi nhikng té chire
khac cling dang hé tro' kinh phi cho tb chic clia toi,
khong can biét nhitng td chirc nay khac nhau nhw thé
nao. Con néu td chirc clia tdi phan bd sé kinh phi déng
gop d6 cho céac t6 chire khac, du nhiéu hay t, thi trong
mét cla nhirng td chirc nhan hé tro d6 td chire cla toi
cling tré thanh mét nha tai tro.

CHUONG 6: Nhitng tang pham khiém tén: cong viéc va sw hoc tap cla nha tai trg -



T6i c6 c&m giac rang da sd nhitng nguwdi dang doc chwong séch
nay déu la nhitng nha tai tro, di 1a véi tw cach c& nhan (chang han,
ban dang hé tro' cho mdt em nhé nao do hay thuwong xuyén dong gop
cho mdt quj nhan dao), hay véi tw cach la thanh vién cta mot t
chirc chuyén hé trg kinh phi, chuyén mén hoac trang thiét bi cho
nhirng t6 chirc khac. Pa sb ching ta déu lam viéc cho nhiing t chirc
nam trong mot mang lwéi cac nha tai tro. C6 thé ching ta chiu trach
nhiém phan bd kinh phi tir mot nguén ngan sach quéc gia cho céc du
an phat trién hoac tr mét td chirc tw nhan nao d6. C6 thé chiing ta
dang st dung nguén kinh phi do cac ca nhan hodc chinh ph tai tro
dé hé tro cho céc t6 chire dia phwong. Hodc cling c6 thé chiing ta
dang nhan ngudn hd tro' dwoc phan bd nhé giot tlr mét sb tb chire
khac nhau truwéc khi dén véi chiing ta.

Mang lwéi cac nha tai tro c6 thé hét st phirc tap. D& don gian
héa, trong chwong nay ching toi mudn dé cap dén cac 'nha tai tro cap
mét’, trc 1a nhitng tb chirc dAu tién gidi ngan cac ngudn kinh phi duoc
hé tro' bdi chinh phu, td chirc qudc té 16n hodc khu vire tw nhan.
Nhitng t chire phai héi xin cac ngudn kinh phi nay dé réi sau do tw
gidi ngan dén cac tb chirc hodc cong dong dia phuong la cac ‘nha tai
tro' cp hai'. Vi du, mét td chirc phét trién quéc té nhan ngudn kinh phi
hé tro tir mot co' quan hop tac phat trién clia chinh phu va gidi ngan
ngudn kinh phi d6 dén céc td chirc dia phuong duoc goi la nha tai tro
cép hai, con ban than co quan hop tac phét trién cta chinh pha thi
dwoc goi 1a nha tai tro cap mét.

Cit giam béo céo, ting cwong
hoc tap: mot thach thic thuc sw

“Theo cach nhin nhan ctia cac nhan vién dyran, 2 thang trong
ndm (th&ng 10 va théng 11) duroc danh cho viéc danh gia va béo
c4o vé nhiing hoat dong dé dién ra; 4 thang tiép theo (thang 12 dén
thang 4) danh cho viéc I4p ké hoach kinh phi va ké hoach hoat déng
... Va tét nhién 2 thang cudi cting ctia méi ndm tai khoa (thang 8 va
thang 9) durot danh cho viéc chudn bjva ky két hop dong va cac
khodn vién tro ... Nhw vy, trong mdi ndm tai khoa, ngot ngét 8
thang ¢ duoc danh cho cac tha tuc lién quan dén viéc bao céo va
strdung kinh pht, diéu d6 khién cac nhan vién dw an va cac chuyén
gia co rét it thoi gian dé thiét ké nhiing chuong trinh, duw an méi va
giam séat viéc thuc hién cac chuong trinh, duan dang dién ra.”

Ken Schofield, Trwdng Phai doan USAID & Philippines, 4/3/2010
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Andrew Natsios, Giam déc cia USAID trong thdi chinh quyén George
W Bush, da dat ra khai niém ‘phan quén ly hanh chinh’ -y n6i nhirtng hé
théng va don vi hanh chinh cong kénh va phic tap ¢ muc dich duy
nhét 1a dam bao sw lam dudng theo 18 16i va 1am sao dé co thé do dém
dwoc tién trinh. Vai tro dau tién ctia nhirng hé théng nay khong phai la
lam sao dé moi thiv hoat déng tét, ma 1a dé& gidm rdi ro. Chiing khong
phai la nhitng hé théng phuc vu cho viéc hoc tap, cting khdng hé phuc
vu cho muc dich phét trién bén viing. Andrew Natsios cho rang USAID
ngay cang tré nén kém hiéu qua vi nhitng hé thng nay.

Tinh do dém dwoc (hay tinh gidi trinh) khdng di ddi voi sw hidu
qué vé& mét phét trién. D& chirng minh diéu nay, Natsios lay vi du vé
Sang kién cia Bush vé Phong chdng Sét rét — mét chwong trinh
chuyén giao dich vu tén kém hang ty dé-la. Chwong trinh nay da dat
dwoc diéu minh mong mudn, d6 1a gidm ty 1& nhiém sbt rét. Nhung
ty 18 nhiém thap hon khong duoc duy tri 1au dai vi chwong trinh da
bd qua viéc xay dung nang lwc cho céc td chirc dia phuong dé ho
c6 thé duy tri bén viing chwong trinh vé sau. Khong cé cac t chirc
dia phwong, nhitng chwong trinh kiéu nay thwéng sup d mét khi
ngudn tai tro gidm dan hodc bi chdm dut, cho du chwong trinh ¢6
thé dat dwoc cac muc tiéu cé thé do dém dworc.

Céc chwong trinh vé ddi thoai va cai cach chinh séch, cting nhw
hé tro céc to chire dia phwong, nhin chung thwéng thanh cong
hon vé mat phat trién so véi cac chuong trinh cung cap dich vu.
Tuy nhién, sy thanh cdng clia nhirtng chwong trinh nay (thwong
mang tinh dinh tinh) lai khong dé do dém trong thdi gian ngan, ma
ciing khong thé dwoc khang dinh chan chén vé mat dai han.

USAID khong phai la co quan phét trién duy nhét dang ngay cang
bi can tr& bdi khéi niém ‘phan quan ly hanh chinh’. Sw thuc Ia rat nhiéu
cac co quan phat trién qudc gia va da phwong lén déu gap phai van dé
nay. Nhi*ng co quan nay phai dap (rng nhirng doi héi cta chinh phu,
con chinh phd clia ho lai phai dap ng yéu cau clia nhitng ngudi dong
thué d@é ching minh rang chinh phi dang st dung déng tién ctia ho
mdt cach hiéu quéa. Nhwng da sé cac co quan phat trién lai hé tro kinh
phi cho céc t chirc dia phwong va céc té chire qudc té khac dudi hinh
thiee hé tro khdng hoan lai. Hé qua 1a mét hé thdng bao cao rudm ra
va mét thdi gian gay anh huwéng dén tan cong dong. Diéu nay anh
hwéng nhu thé nao dén viéc hoc tap?

CHUONG 6: Nhitng tang pham khiém tén: cong viéc va sw hoc tap cla nha tai trg

“Nhiing chwong trinh phat trién duoc
do dém chinh xac nhét va dé dang
nhét Ia nhiing churong trinh it
mang lai thay déi nhét, con nhiing
churong trinh mang lai thay doi
nhiéu nhét lai khd do dém nhét.”

Andrew Natsios




Nhirng anh hwéng vé hoc tap doi véi cac té chirc nhan ho tror

Nhiéu tién, it thei gian

Mot t chire no chuyén hé trg nhiing ngudi mac nhiém
HIV/Aids ¢6 10 nhan vién. Ho c6 mét trung tam tw van,
mot co s& cung cap dich vu xét nghiém va cac phong
kham hoat dong hiéu qua. T chirc nay muén mé rong du
&n, vi vay, ho da gl kha nhiéu dé xuat dy an xin tai tro
khong hoan lai. Ho nhan duoc ngudn hd tro tir 4 td chirc
tai tro dén tir 4 quéc gia khac nhau. Diéu nay cho phép ho
tang gap doi s6 déi twong hudng loi tlr dy an, trd luong
cho nhan vién va mua sdm mot s trang thiét bi can thiét.

Mot trong 4 tb chire tai tro' quyén gép tién dng h tir cac
nhan vién trong td chirc. Ho muén c6 nhitng cau chuyén
vé s thay ddi cudc song clia nhitng c& nhan dé ho

c6 thé chia s& va st dung cho muc dich gay quy. Nha
tai tro thr hai la mét t chive tir thién. Ho mudn cé

anh chup céc cong trinh cé gan tén tudi cla ho va

anh chup céc trang thiét bj do ho hd trg. Ca hai td

chirc ndi trén déu khdng muén hé tro cac chi phi hoat
dong van phong.

Nha tai tro thtr ba nhan ngudn kinh phi tir mot
co quan chinh pha. Diéu nay cé nghia la cac quy
trinh hanh chinh theo yéu cau cda chinh ph
phai duoc tuan thd, trong d6 c6 viéc kiém toan
hang nam, viéc luu tri thong tin lién quan dén
tht ca cac giao dich va hoat dong du &n, bang
ch&m cong nhan vién, v.v...

Nha tai trg' thir tw chi quan tam dén
s6 lwong ngudi st dung céc dich vy,
nhung ho muén c6 thong tin chi tiét
vé tudi téc, gi¢i tinh va nhom dan toc
clia ho. Ho cling mong doi rang con
s6 ngudi ding dich vu sé tang 1én
mdi 3 thang nhw 12 két qua dén tlr s
hd tro clia ho.

Trwdc day, cac nhan vién co thoi gian dé néi chuyén véi ngudi

st dung dich vy, tim hiéu vé nhitng méi quan tam va nhu cau

clia ho. Nhirng thdng tin d6 dwgc chia sé trong cudc hop hang

thang, trong d6 tAt ca cac nhan vién cing nhau trao ddi vé céac

van dé ndy sinh va v& viéc lam thé nao ho c6 thé cai thién cac

dich vu. Con gi&’ day, trong cudc hop thang nay, trng nhén
vién bao céo vé nhirng viéc ho da lam va gii thich rang
liéu ho c6 thé dat dwoc cac muc tiéu cda nha tai tro hay
khong, liéu ho c6 s& dung kinh phi theo ding ké hoach
hay khéng.

Vj giam déc cdia td chirc nay,
ngudi trede day danh nhidu thoi
gian tham hai cac nhan vién &
trung tam va tham dy céc hoat
dong & cac phong kham chiva
bénh, nay hdu nhw danh ca
ngay ngdi truéc may tinh dé
chinh stra bao céo clia moi
nguoi va lién lac véi nha tai tro.
Ong nhan ra rang mot sb dw &n
dang hoat dong khong tét, viéc
hoc tap khong con dién ra va
can c6 nhitng thay d6i, nhung
ong khong rd minh c6 nén noi
diéu nay véi cac nha tai tro' hay
khong. Ho 1a nhirng nha tai tro
méi va 6ng khdng muén tao ra
an twong khong tot déi véi ho.

Nhirng nguwoi st dung dich
vu nhac di nhéc lai véi cac nhan
vién cdia t6 chirc réng Ii do ma
ho dén trung tam tw van 1a vi ho
dwoc hd tro tw van mot cach
tryc tiép, rang ho c6 co hdi gap

Céc khoan tai trg khong
hoan lai cho phép té chirc
nGi trén tuyén thém hai nhan
vién méi. Mot ngudi phu
trach tai chinh dw an,
ngwoi con lai phu trach
giam sat va danh gi& - chuyén
thu thap tAt ca cac loai thong tin khédc nhau ma nha tai tro
muén co.

Viéc tang sb lwong ngudi ding cac dich vu clia dy an doi
héi khdi lwgng cong viéc kha nhiéu & cac phong kham, déng
thi phai phét trién co' s& ha tng ciing nhw trang thiét by
lién quan. DPay la cong viéc phat sinh, nhwng budc phai
duoc thyc hién véi sd lwong nhan vién khong dbi. Lic nay,
cac nhan vién phai danh nhiéu thoi gian hon cho viéc giai
trinh v& cac khodn chi phi va thu thap théng tin cho cac nha
tai tro.

g® nguwoi khac va duoc thao
luan cac van dé & cong dong.
Nhung gi¢' day, nhin chung, cAc nhan vién c6 rét it thoi
gian dé hd tro tw van. Khong nhitng vay, sy nhan manh
dén sb luong nguoi dwoc ‘phuc vy’ cling c6 nghia 1a ho
chiu &p lyc phai gidm thiéu thoi gian tiép xdc véi céc ca
nhén tim dén trung tm dé xin dwoc tw van.

Trung tam ndy da khéi xwong viéc thanh lap mot sb
nhém ty lyc va nhém tang thu nhap dwoc danh gia rat
cao. Thé nhung, nhitng thong tin nay khdng bao gior duoc
béo cao dén cac nha tai tro. Tai sao? B&i vi ching khong
duoc xem la nhieng chi s do dém sy thanh cong theo tiéu
chi clia nha tai tro.
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Cau chuyén ké trén nghe c6 v& quen quen véi ban hay khong
nhi? Diéu quan trong |a & chd chiing ta chiu trach nhiém giai
trinh vé déng tién chiing ta s& dung, va diéu quan trong la chiing
ta dang si dung dong tién do dé gop phan dem lai sw thay di
xa hoi. Nhung van hda tuan tha cac nguyén tac va viéc béo cao
ngan han, chi trong dén két qua dong nghta véi viée céc co
quan hop tac phat trién clia chinh phd phai hoat dong dwi
nhitng &p lwc. Ho chuyén nhitng doi héi nay sang nhirng to
chirc phét trién Ién, khién nhirng td chirc phat trién dé thuong
phai chuyén tiép cac doi hdi sang cac td chirc dia phwong.
Chinh vi vay, cé4c hé thdng hanh chinh bj &p d&t 1&n cac td chirc.
Ngudi ta khdng hé xem xét bdi canh clia dia phuong hay lam
thé nao dé khuyén khich hoc tap trong bdi cdnh dd. Té chirc van
hoc tap, nhung chi hoc cach lam thé nao dé dap tng cac yéu
cau cia nha tai tro cht khong phai lam thé nao dé tré nén hiéu
qué hon trong cong viéc cta minh! Va thoi gian dé lang nghe va
nhin nhan lai d& bi danh méat.

Anh hwéng ciia cac nha
tai tro' cap mét — luan ban
nhirng gia dinh cia chung
ta vé cac nha tai tro

Céc td chirc nhan tai tro' cung cAp nha tai tro nhivng thong tin ho
yéu cau vi so khong duoc tiép tuc nhan hé tro trong twong lai. Cac
td chirc nay trd 161 cac cau hdi cta nha tai tro chiv khong phai
nhitng cla héi cla ban than ho. Diéu nay c6 nghia la ho khong
tham gia hoc tap mét cach sau s&c gan véi bdi canh dia phuong
ctia ho. Ma néu ho c6 thé tham gia hoc tap di nira, ho cling sé
khong chia sé v&i cac nha tai trg. V&i muc dich cdi thién sy chinh
xac va tinh hiéu qua, cac nha tai trg da, theo DSA/IGS nam 2010,
“tao ra mot thyc trang trong d6 viéc bao cao va trach nhiém giai
trinh thwe ra lai it chinh xac hon trong viéc phan anh thuc t& & cong
ddng va kém hiéu qua hon trong viéc dat dwoc nhirng muc tiéu cudi
cing”. Hoc tap ti chinh nhirng that bai va t sai Iam cla ching ta
thwong & cach hoc hiéu quéa nhat. Tuy nhién, hé théng béo céo,
cling nhu mdi quan hé dwoc cho 1a khong binh dang gitka nha tai
tro v don vi nhan tai tro khién cho don vi nhan tai tro khong san
long chia sé cach hoc nay.

T6 chre tai tro cling mudn bao cao nhitng thanh céng cho céc
don vi cung cap tai chinh cho minh. Thé nén ho ciing c6 Ii do dé
tranh chia sé nhirng bai hoc vé cac dy an that bai. Vi vay, nhwng bal
hoc quan trong khong duoc trao ddi voi cong dong quy md quo/gta

hay quéc té. T
e
%f
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chiu nhiéu &p luc. Ho chuyén nhiing

.. C&c co’ quan hop tac phat trién

doi héi nay sang céc to chirc phat
trién, khién céc té chic do chuyén
tiép cac doi hdi sang cac té chiic dia

phuong




Ay thé nhung, chinh sy hoc tap lam cho ching ta tré nén ¢ trach
nhiém hon. Bang cach thé hién chiing ta thuc sw hiéu rd thyc trang
“ A A e 22 va tim céch hoc héi tir nd, chling ta chirng td rang ching ta cam két
e VI_GF:}h,OC. Eap)curn].g g,an “e(] st dung dong tién tai trg mét cach ¢ trach nhiém.
V1 sy higu biét ve bai canh ma R4t dé dé céc t6 chirc nhan tai tro phan nan vé cac nha tai tro.

ching ta dang lam viéc, va cac Nhung viéc hoc tap cling gan lién véi sy hiéu biét vé bdi canh ma
nha tai tro'la mét phén trong b chling ta dang lam viéc, va cac nha tai tro 12 mét phan trong bdi canh
' cénﬁ do. d6. Chiing ta can thach thire nhikng gia dinh cda ching ta va hiéu rd

hon vé c4c nha tai tro dé c6 thé hoc tap tir ho, hoc tap véi ho va tu
hoc tap khi ban than ching ta cling la nhirng nha tai trg. Ching ta hdy
ctng xem qua mot sé gia dinh vé cac nha tai tro cdp mot va lam thé
nao ching ta c6 thé 1am viéc véi ho.

Gia dinh 1: So vé&i bén nhan tai tre, cac nha tai tror

c6 nhiéu strc manh hon trong viéc tao ra thay déi.

Nhuw bét cr mét loai td chirc ndo khéc, cac nha tai tro ciing déi dién voi
nhirng rao can vé hoc tap, dac biét 1a khi ho phai giai quyét nhitng
khoan tai chinh 16n va khi ho c6 nhitng hé thong Ién, mang tinh tap
trung. Nhirng yéu td nay c6 nghia rang ho bi cac kénh truyén thng va
cac co quan hanh phap theo doi sat sao; vi vay, ho tré nén cham chap
hon va can trong hon.

Céc rao can vé hoc tap con nhiéu gap boi ddi véi cac co quan clu
tro' ctia chinh phd, chdng han nhw USAID va DFID. Bill Gates clia
hang Microsoft ¢ thé quyét dinh nén chi tién & dau, cho viéc gi,
nhwng céc co quan cla chinh phi phai bao cao cho chinh phd va cudi
cling 1a ngwdi déng thué. Ho mudn két qua cho céc ci tri.
Nhirng két qua nay phai dat dwoc trong khodng thoi gian mot
nhiém ky clia chinh ph dwoc bau chon. Nhung sy phét trién
can c6 thoi gian. Tinh dai han Ia nguyén tac cda nd. Va
nhw Natsios d4 n6i, “Néu mot nha nwéc cang yéu kém va
méng manh bao nhiéu thi thdi gian dé co thé nhin thay
nhirng két qua clia chwong trinh cang lau dai bay nhiéu”.

Céc chinh phu tai tro ¢6 xu hwéng tim cach kiém
S04t va gitr can bang. Nhung s phat trién, mot 1an
ni¥a, lai chirng t6 khong phai vay. Nhitng két qua
theo ké hoach c6 thé hop ly trong nhirng béi canh twong
ddi 6n dinh, nhwng lai khong thé dat dwoc trong nhitng béi
canh khong 6n dinh vé chinh tri, kinh té va méi truong. Sw
phat trién that 16n xon: viéc ho tro 1ap ké hoach 13p di I3p lai lién
tuc 1a mét muc tiéu cd hiru chir khdng phai la mot sai 1am vé mat
hanh chinh.

Thém vao do |a sw tach roi vé mét dia Iy va chinh tri gitra
c4c t6 chirc tai tro' 16N cap quéc gia va da quéc gia voi ngudi
ngheéo & cac nwdc nhan tai tro. Nhirng ngwoi ngheo khong
6 anh hwdng chinh tri v&i cac nha tai trg, con cac nha tai trg
c6 18 c6 rét it thong tin vé& ngudi ngheo va khong cd trach
nhiém gii trinh vé& ho. Sy thiéu trach nhiém giai trinh nay chd

yéu la mot van dé vé vién tro nwdc ngoai, diéu nay khac véi
cac dich vu cdng & mot qudc gia tai tro ma & d6 nguoi déng thué, civ
tri va ngudi st dung dich vu déu a mét.
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Ay vay nhung, cho dui ¢6 nhiéu han ché va bj phu thudc, cac co quan
hop tac phat trién clia chinh phd trén thwc té d& hé tro' kinh phi dé thuc
hién céc nghién ctu va danh gia, dong thei danh thoi gian va tién bac
dé tim hiéu nhing gi thanh cong va nhirng gi khdng thanh cong. Ban
Tuyén ngdn Paris 2005 vé Tinh hiéu qua trong vién tro' tuy con nhiéu
han ché nhwng d& dwoc xay dwng dwa trén sw nhan thire rang cac nha
tai tro' can phai hop tac véi nhau va hoc hdi 1&n nhau, thay vi hoat dong
mot cach riéng ré, khi tht ca déu cb gang giai quyét nhiéu van dé giéng
nhau.

Gia dinh 2: Cac nha tai tree la nhipng ngw®i quan
liéu, chtr khdng phai la nhikng ngwei lam cbng

tac phat trién.

Nhiéu nguwoi 1am viéc cho cac co' quan tai tro biét rang qué trinh phat
trién c6 tinh chét hét strc phire tap va can co nhiéu thoi gian. Nhiéu
ngwdi bwde chan vao lam viéc cho céc co quan tai tro' véi niém tin
ménh liét vé sy cong bang x& hdi, va ho c6 bang cap dé hiéu rang ho
can ddi méi va dam chép nhan rdii ro. Mot s6 ngudi rat giau kinh
nghiém vé cac hoat dong cong dong. Ho budc phai cé gang lam sao d6
dé tr& nén thich 'ng mdt cach hai hoa véi hé thong quan ly hanh chinh
redm ra ma khong c6 s lwa chon nao khac. Ho thwéng tré nén nan
chi va bi vé mong.

Nhung diéu nay khdng ngan can dwoc ho. C6 mot cau ngan ngi
cla ngudi Ethiopia néi rang: khi mét vi lanh chda di ngang qua, nguoi
nong dan sang sudt sé kinh can cli minh va khinh miét I&o trong im
I&ng. Andrew Natsios nhan thay réng “nhirng ngudi cap duwéi khong
phai khdng ¢ nhitng nguoén luc riéng ctia minh (“néu ho mudn sé liéu,
chling ta sé cho ho sé liéu”); nhirng ngudi khac sé phé hoai chién lwoc
quén ly bang cach tang I& nhirng hoat dong can dwoc do dém (do do
anh hudng dén co hoi thang tién cda chinh minh) hodc bang cach tao
ra dd s liéu dé lam cho nhirng ngwoi lam quan Iy hai 1ong, con ban
than ho tiép tuc hanh déng véi sw xac dinh cda riéng minh vé viéc cai
gi méi 1a tét cho cong viéc.”

Céc dbi twong nhan tai tro co thé gidp nhan vién clia cac co quan tai
tro’ duy tri tinh chinh trwc cta ho va trén hét phai tw xem ban than minh
nhw Ia nhirng ngudi lam cong tac phét trién. Vi cac nha tai tro' cho tién
nén cac méi quan hé clia ho dac biét bj quyén lwc chi phéi. Ho can phai
minh bach nhung ciing can phai xoay s& véi cac bdi canh chinh tri
phtrc tap. Cac nha tai trg khdng phai la nhirng dng chi ngan hang trong
tién trinh phét trién, ma Ia nhitng ngwoi hanh nghé can hoc héi kinh
nghiém, gibng nhuw tat c& nhirng ngudi hanh nghé khac.

CHUONG 6: Nhitng tang pham khiém tén: cong viéc va sw hoc tap cla nha tai trg

& B&ng cach thé hién
ching ta thuc sw hiéu rd
thue trang va tim céch
hoc hdi tte nd, ching ta
chung té rdng ching ta
cam két st¥ dung ddong
tién tai tro mot cach co
trach nhiém.



C4&c nha tai trg khéng
phai la nhimg éng chud
ngan hang trong tién trinh
phat trién, ma la nhing
nguwoi hanh nghé cén hoc
héi kinh nghiém, giéng
nhw tat cd nhang nguoi
hanh nghé khéc

“Khong phai tat cd cac nha
tai tro déu nhw nhau — ho
khac nhau vé muc dich,
muc tiéu va hanh déng"

Gia dinh 3: Néu chiing ta khong lam nhieng diéu
nha tai treg bao chlng talam, ching ta sé mat
nguon kinh phi ho tre.

Khong phai tat c& cac nha tai tro déu nhw nhau — ho khac nhau vé
muc dich, muc tiéu va hanh dong. N6i chuyén véi cac nha tai tro vé
Viéc tai sao va bang cach nao ban da xay dung nén cac hé thdng giai
trinh ludn 1a diéu rat dang lam. Ban nén néi cho ho biét cac thong 1&
hoc tap trong td chic clia ban c6 thé ci thién cong viéc clia ban va
lam cho ban tré nén hiéu qua hon nhw thé nao, dong thdi cling trao
ddi voi ho vé nhing cach thirc lam viéc vira phu hop véi bdi canh dia
phuwong nhwng lai vira dap (ng kha nang giai trinh.

TAt nhién, mdt s6 nha tai tro bi han ché vé hiéu biét, con mot sé
nha tai tro khac thi khdng muén I&ng nghe. Nhung mét s nha tai tro
s& dong tinh va c&i mé d@é diéu chinh cac quy trinh ctia ho lam sao d6
dé ban c6 thé duy tri nhiing hé thdng va nhing thong I& phi hop véi
td chirc clia ban. Hay dng hd nhirng nha tai tro' kiéu nay va hay
khuyén khich ho néi chuyén véi nhitng nha tai tro' khac vé sw thay di
¢6 thé dién ra néu ban biét dau tw dai han, thic day nhirng tién trinh
khd do dém va khuyén khich hoc tap. Hay gilip ho t6 chirc cac hoat
ddng mang tinh hoc tap va hay 16i kéo ho tham gia vao céc hoat déng
hoc tap clia tb chirc ban. Thong thwdng, nhitng nha tai tro linh dong
2 nhitng nha tai tro' khiém tdn — vay nén, hay khuyén khich ho cong
khai héa nhirng thay dbi ma ho dang hd tro va chia sé véi ngudi khac
vé viéc nhitng thay dbi d6 dién ra nhw thé nao.

Tang cwong su hoc tap chta nha
tai tro

Vi vai tro & nha tai trg, do td chire clia ching ta Ién hay nhé va du
chling ta danh thai gian hé tro nhiéu hay it, tt c& chiing ta déu duoc
két néi bang dong chéy ctia dong tién vién tr. TAt ca chang ta déu b
anh hudng bdi cach st dung dong tién va cach giai trinh cho no.
Ching ta d4 thay diéu nay c6 thé gay ra nhirng van dé gi, nhung day
cling 1a co héi dé chiing ta gay &nh hwéng dén nhirng ngudi dng hd
chling ta nhiéu nhét.

Pac biét, khoang cach gitra nhirng t6 chirc tai tro Ion va nhitng
ngudi sdng trong nghéo d6i can phai dwoc thu gidm thdng qua viéc
chia sé c6 y thirc hon va thdng qua céc tién trinh hoc tap. 5 trong sb
nhitng tién trinh nhw vay dwoc mé ta trong phan tiép theo sau day.




1. Hoc trwec tiep tte ngwei ngheo

M6t sb t6 chirc tai tro I6n d& nhan ra rang dé tré thanh nhirng nha tai
tro hiéu qua hon, ho can phai hiéu ré hon vé cudc song clia ngudi
nghéo. C6 mot s6 cach dé co dwoc didu nay, vi du nhw séng chung
v&i ngudi dan, chuyén ké vé nha tai tro, va danh gia cia nguoi
nghéo.

Séng chung véi dan

Séng chung véi dan 1a phwong phap duoc khdi xwéng & nwéc Dic
trong nhwng nam 80. Ngay nay, phwo’ng phap nay dwoc nhiéu co
quan va td chiec tai tro' 4p dung. Khi sdng chung véi dan, ngwdi khach
(I nhan vién cta co' quan tai trg,, chinh ph, té chire phi chinh pha,
v.v...) dén & voi mét gia dinh ngudi dan va tham gia vao cac hoat
dong hang ngay clia ho trong thoi gian mot sé ngay dém. Ho phai
tham gia héi rau, n4u an, hoc cach lam bo, hoc nhirng diéu nhady cla
dia phwong, dung tra, trao ddi voi gia dinh nha dan, v.v... Dia vi nghé
nghiép, nhitng bai phat biéu, bao cao, nhirng vai trd va trach nhiém
khac déu bi bd lai phia sau. Muc dich cta viéc séng chung véi dan la
nh&m tréi nghiém, cam thay cudc sbng cta ho va xay dyng méi quan
hé hiéu biét 1an nhau.

Viéc sbng chung véi ngudi dan khdng hé gidng véi nhitng chuyén

thue dia ngén ngui thong thuong dé giam sat hodc danh gia mét dw an.

Nhirng chuyén thuc dia nhw vay 1a nhiing chuyén tham ‘duoc rai tham
dd’, trong d6 nhirng ngwdi nhan tai trg luén c6 khuynh hwdng co lam
hai long nha tai trg va trinh bay mét birc tranh tich cwc nao dé.

Sbng chung véi dan nham muc dich tao ra tac dong & mirc
dd c& nhan thong qua viéc hoc hdi bang trai nghiém truc tiép. O
cap dd tb chire, phwong phap nay ciing cé thé tao ra tac déng
thong qua nhirng gi ma ngudi trai nghiém sdng chung véi dan
¢6 thé lam trong t6 chirc minh sau nay. Con & mc dd hoach [

dinh chinh séch, tac dong cta phwong phap nay la né gitp

ngwdi ta dwa ra nhitng quyét dinh, 1am béo céo hay 1ap chinh
sach dya trén co s thuc té clia dia phwong can dwoc hd tro.

Mat nhan vién clia td chirc DFID China da néi nhw thé nay:
“Chuing t6i ngdi & Bac Kinh, ching tdi tro chuyén, ching toi
thao luan va chdng téi phan tich chinh séch Chuing t6i thir 4
gia dinh ngheo ddi ngu y nhirng dleu gi néu nhw khong c6
trai nghiém thuc sw vé no... Viéc sbng chung véi dan co vai .
trd nhw 12 mot sw kiém tra thwe t& quan trong, nhwng ddng

thori nd cting khién cho t6i c6 sw cam két lon hon véi st ((
ménh, cac muc tiéu va cac gia tri clia DFID China.” 9
\
f
- ity

CHUONG 6: Nhitng tang pham khiém tén: cong viéc va sw hoc tap cla nha tai trg




)

Chuyén ké vé nha tai tro
Mac du khong c6 méi lién hé truc tiép gitva nha tai tro' va ngudi
dan nghéo nhuw viéc séng chung véi dan, phuong phép ké chuyén

343 _ V& nha tai trg’ la mot sang kién khac nham gitip nhan vién cla to
— X ymSchic tai tro phdn anh vé nhiing gi ho dang lam va tai sao ho lam

¥

" vay. Phuong phap nay duoc Uy ban Vién tro Phat triér] vé Giam
ngheo (DAC/Povnet) thong qua vao nam 2009, khi d6 Uy ban nay
dang tim hiéu lam thé nao céc t6 chirc tai tro' c6 thé hd tro tot hon,
dong thoi khong lam anh hudng dén cac tién trinh vé nang cao
quyén va vi thé ctia ngudi dan. Nhitng cau chuyén déu phai co cét
truyén sao do @& md phdng rang nhitng quyét dinh do nha tai tro
cap mdt dwa ra gay anh huwdng dén nha tai tro cap hai (chinh pha
hoac t chire phi chinh phi nhan nguén tai tre’), ma nha tai tro' cap
hai lai dang gay anh hudng dén nguoi nghéo.

Pé lam viéc nay, mdt phuong phép do TS. Rosalind Eyben gioi
thiéu da dwoc st dung, trong d6 vai trd cu thé clia nha tai tro duoc
nh&n manh trong chuyén ké. 4 phién ban, hay 4 ‘giong k&', dwoc
dem ra dbi chiéu véi nhau vé cling mdt cau chuyén. Thay vi thué
mot can bo tw van, cac nhan vién clia POVNET (cac nha tai tro)
dwoc khuyén khich tham gia truc tiép vao viéc thu thap va phan
tich cac cau chuyén.

Céi hay clia phwong phap nay 1a & chd c6 thé co rat nhiéu cach
nhin nhan khac nhau trong cung mét cu chuyén, nhwng phwong phap
nay cling c6 nhirng thach thirc clia n6 — cac nhan vién cia POVNET
cam thay kho tw minh di thu thap cac cau chuyén vi thiéu thoi gian va
han ché vé ngudn lyc.

Nhirng danh gia caa ngwei ngheo

Céc nha tai tro ciing cd thé hoc héi truc tiép tir nhitng danh gia clia

nguoi ngheove viéc cac chwong trinh, dy &n clia nwéc ngoai dang

Z)anh hwéng nhu thé nao dén cudc sdng clia ho. Mot

phwong phép khéc 1a giip mét cong dong thue
ién cac ké hoach hanh déng ctia ho va ty nhin

7 nhan lai vé qué trinh thwc hién k& hoach (xem
s hwong 7 va Chuwong 8 vé su )& clia cong
dong). "
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2. Hoc tap tir ngwdi nghéo thong qua cac nha tai tre cap hai

Khi hat giéng dén tré, ban chinh 1a mét phan ctia van dé

Zimbabwe da ting la nwdc cd tinh trang an ninh lwong thye tai sao EC tién hanh giai ngan muon dén vay. Co mét sd Ii do,
twong doi 6n~dinh, nhung ri han han, suy thoai kinh té va va hau hét cac Ii do d6 ndm ngoai tAm kiém soat cia van phong
ty 1& mac nhiem HIV cao thi tw thé gidi tat ca da khién quoc ActionAid & Zimbabwe:

gia chau Phi nay gap khiing hodng vé an ninh lvong thyc
trong giai doan nhitng nam 2000-2005. Nhan thay nhiing
kho khan nay cta Zimbabwe, vao ndm 2004, Uy ban Chau
Au (EC) 4 lap mét ngudn ngan sach hd tro' vé& an ninh S gian doan do mua Giang sinh & Brussels (Bi) va &
lwong thyc kéo dai trong nhiéu ndm théng qua s can thiép van phong dy an & dia phwong.

clia cAc td chirc phi chinh phd. Té chirc ActionAid &
Zimbabwe da d& xuat mot dy &n phan phdi thiét bi cap
nwéc va phan phéi hat giong & 5 huyén va du kién sé khéi ~
ddng dw &n vao ngay 1/1/2005. « Sulan 16n ca td chirc ActionAid International vi
khéng rd nén chuyén tién dén tai khoan nao, khién
tién trinh bj cham tré dén 3 tuan.

+ Hoi ddng Chau Au dua ra quyét dinh hé tro hoi
muén vé dong ngan sach méi nay.

« Co s& dir liéu tryc tuyén clia EC bj gian doan dén 2
thang vi can phai bao tri hé thong.

Dén thang 2/2005, tirc dau mua trong trot, cac doi tac
dia phwong héi ActionAid khi nao thi thiét bj cap nwoc va

hat giéng sé duoc cung cap. Ho canh bao rang néu Mot mét thiva nhan vai
nhitng thi ndy dén qua tré, muia gét sé khong co trd cia EC, vi giam ddc
két qua tét. Cudi cing, méi dén clia EC ciing thic méc tai
thang 7, tre cham 6 thang so voi o sa0 mét t chrc phi chinh

ké hoach, ngudi dan méi nhan phl Ién nhw ActionAid lai

duoc hat giong. Mt cuéc
diéu tra véi cac h gia
dinh hwéng loi cho thay
rang khi ngudi ta nhan
duoc hat giong, ho rira

hat gibng va &n ludn, roi |

sau d6 phai € thudc vao
sy clu tro lwong thyc
khan cap.

khéng thé trang trai cho
cac khodn chi tiéu clia du
&n bang cach st dung
ngudn ngan sach khong b
rang budc clia minh trwéc
khi nhan ngudn hd tro cta
EC. C6 2 diéu dwoc lam
séng t. Thiv nhét,
ActionAid can cting ¢ céc

quy trinh quan Iy ndi b va
phdi tim cach tam (ng
trwéc cho céc hop dong da ky két
trong khi ché dgi sw thanh toén tlr nha tai tro
dy an. Th hai, mac du viéc van dong van phong EC & dia
phuong la diéu quan trong, nhung sy thay d6i thuc sy vé
quan ly tai chinh chi dén tir Van phong tru sé cia EC &
Brussels.

Pé tim hiéu xem déng ra dy &n
nén lam nhiing gi khac di, nhdm nhén
vién cla ActionAid d& xem xét nhitng diém khong tét vé du
&n. Két qua that dang ngac nhién. Nhém bt dau béng viéc
t chirc hop véi gidm ddc An ninh lwong thyc cda Phai
doan EC dé trao d6i v& toan b tién trinh dw an va héi ong

Cau chuyén ké trén 1a mot vi du vé Van dong chinh sach dwa vao co sé. Day 1a phwong phap duoc ActionAid van dung
dé gay anh hwdng dén chinh sach clia nha tai tro' dwa vao thuc té & cong dong. Phuong phap nay dwoc bat dau bang
viéc dé cho ngudi dan nghéo xac dinh nhiing thay ddi can thiét trong cach lam viéc hodc chinh sach cia céc dw an do
nha tai tro h tro kinh phi ma nhirng cach 1am viéc hay chinh séch d6 gay anh hudng tiéu cwc dén ho. Sau do, mot ké
hoach hanh dong dwoc thiét ké dé gitip ho c6 thé 1am viéc véi nha tai tro' dé tao ra thay déi ma ho mong muén.

ActionAid bao céo rang viéc hoc tap trong qué trinh nay da cho thy rang sw c6 mat ctia nha tai tro' & nwéc sé tai va
tinh 1am ch, thay vi viéc hoach dinh chinh sach mang tinh tap trung, sé “khuyén khich sw hinh thanh nén céc giai phap
dwoc xay dung theo nhu cau, du & cap quéc gia hay cap cong dong, ... déng thdi mé ra nhitng co' hoi ddi thoai méi va
khién cho viéc moi cac nha tai tro tham gia vao nhirng cudc hop tré nén dé dang hon”.
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3. Cling co doi thoai mang tinh hoc héi gitra
cac co quan trwce thudc chinh pha va cac nha
tai trgr cap hai

Nhu ban d4 thay, cac nha tai tro' cAp mdt c6 thé 1a mét trong nhikng rao
can chinh ddi véi cac hé thong hoc tap clia c4c nha tai tro cap hai.
Nhung nhitng phwong thire nhw ‘diéu khodn linh dong’, ‘ngan sach hoc
tap’ va ‘béo cao mé’ cd thé gilip mé duong dé xay dung mot méi quan
hé c&i mé hon, tin cay nhau hon gitra githa cac nha tai tro' cdp mot va
cép hai. Diéu nay ciing c6 nghia la cac nha tai tro' cAp hai sé khong ap
dat cac hé thdng gidi trinh khong phu hop d@6i véi nguoi dan va cac to
chirc nhan hé tro. Néu dwoc nhw vay, mot mang lwéi sang tao co thé

dwoc hinh thanh, trong dé viéc hoc tap luén dwoc chia sé.

Diéu khoan linh déng va ngan sach hoc tap

M6t nhan vién clia CDRA phan anh vé tinh linh déng, ngan sach hoc tap va thai do ddi véi nha tai tro

Trwdc day, moi thiv don gidn hon nhiéu. Téi con nhé ching
t6i c6 cach hoat dong ré rang va c6 thé lam viéc véi mot
hay hai dy an cing ltc. Lap k& hoach 1a mét qua trinh
twong dbi don gidn va hau hét viéc hoc tap clia chiing toi
dién ra mét cach tw nhién thong qua qua trinh thyc hanh
cong viéc.

Nhung hién nay da cé doi chit dbi khac. Ching toi
danh nhiéu thei gian hon dé chudn bi, 1ap ké hoach va
nhin nhan lai, viva ty than nhung ciing phéi hop
ngay cang nhiéu hon véi nhiing nguoi
khac. Quan s clia ching toi bay gid
dong nguoi hon truéce, ching toi trién
khai nhirng chwong trinh Ién hon va hop
tac voi nhiéu t chirc hon. Ching toi phai
xem xét cac khia canh da dién va phtrc
tap.

D4 qua di nhirng ngay ma ban c6 thé
thiét ké nén mot ké hoach dy an va thuc
hién né mét cach don gian. Moi thir da trd
nén qua phtc tap va kho tién lwong, vi
vay, ching toi phdi hoc héi va dinh huwéng
lai cach am ctia minh. C6 ké hoach rdi thi
tbt théi, nhwng chiing toi phai thuéng
xuyén thay déi n6. By gio, 1ap ké hoach
la mot qué trinh chudn bi va diéu chinh
lién tuc, chtr khdng con 1a viéc vach ra va
tim cach dat dwoc nhiing san pham dau
ra va nhiing két qua tac dong.

Ching toi van lap ké hoach hoat dong va ké hoach

ngan sach dé trinh cho cac nha tai tro dé dam bao ngudn
kinh phi hoat déng. Nhwng ching toi ciing dam béo rang
gitva hai bén c6 sy thao luan (va viét thanh diéu khoan) vé
viéc ké hoach sé& can phai thay d6i nhw thé nao khi can.
Ching toi thwong thuyét véi nha tai tro dé c6 tinh linh
dong cao trong st dung ngudn hé tro, nhé d6 ching toi
khong can phai thwong lwgng nhiéu 1an véi ho.

May méan thay, ching t6i c6 mdt s6 nha tai tro c6 dd kinh
nghiém. Nhwng chlng t6i biét rang nhiing ngwdi nhw ho la

khéng nhiéu. Chling toi d4 c6 géng gitp ho hiéu vé nhiing
thyc tai ma chdng toi dang ddi mat, gilp ho huéng dén
céach lam viéc mang tinh phat trién hon. Chdng toi xem ho
cling nhu nhitng ngudi hanh nghé cong tac phat trién,
nhitng ngudi can sy trung thwc cda ching t6i dé ho c thé
tré thanh nhirng nha tai tro hiéu qua, cling gidng nhw
ching t6i cn sw trung thuc clia ho vay. Ho c6 céi kho clia
ho trong viéc hé trg, vi ho can dam bao lam
sao do dé ddng tién cla ho, khi dwoc dau tu
vao nhirng noi nghéo déi, sé gop phan nang
cao quyén va vi thé cho moi ngudi. Ching toi
c6 thé gidp ho dat duoc didu d6.

Chung tdi thtr thach cac nha tai tro va
ho danh gia cao diéu nay — trén thyc té,
mot sb nha tai tro d& néi voi chling toi
rang ho tiép tuc hd tro' ching toi béi vi
ching t6i thir thach ho va cling béi vi
céc bao céo cla chlng toi chira dyng
nhitng sy nhin nhan lai va nhitng bai
hoc dtc két tir kinh nghiém clia ching
t6i, chtr khong chi la mot danh muyc liét
ké cac san pham dau ra hay sw néi qua
vé céc két qua tac dong.

Tét ¢ nhitng gi néu trén chi dé noi
rang ching toi phai Iudn luén hoc héi
nhirng diéu méi mé bang nhitng céch thire
m&i mé va véi nhirng con nguoi khac
nhau dé c6 thé bét kip nhitng thach thirc

méi day tinh phirc tap. That vay, ching toi ¢ thé

danh 20-25% thoi gian clia ching ti cho cac hoat dong
khéc nhau vé Iap ké hoach, chuén bi, nhin nhan lai va dtc
két nhirng bai hoc, khdng chi tw than ching toi lam diéu d6
ma con véi cac cong su.

Vi vay, mét trong nhitng diéu ching toi da thwong
thuyét véi mot sb nha tai tro 1a hdy danh ra nhirng dong
ngan sach phuc vu cho viéc hoc tap. Ching toi ciing dang
thuyét phuc nhiing nha tai trg khac — nhiing ngudi chwa
thyc sy tham gia vao qud trinh hoc tap!
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Bao cao mo

Bao cdo mé don gian la nhitng bao cao kham pha nhirng gi da xay
ra va tai sao xay ra, thay vi tré 1&i nhitng cau hdi dinh s&n hay xép
nhitng viéc da xay ra vao nhirng 6 dinh s&n. Sau day la mot s y
twéng c6 thé gidp ich cho ban.

« Sl dung thé cha dong thay vi thé bj déng: ‘cd ta lam ..." thay vi
‘(viéc gi do) dwoc lam ...’

« Chuyén tir viéc chi trong vao cac hoat dong (clia cac td chirc phi
chinh phd) sang viéc chd trong vao tac dong va su thay déi clia
ngwoi dan.

« Pirng chi nhin vao nhirng gi d4 lam tét hodc d4 xay ra, ma hay
nhin vao nhitng diéu khién chiing c6 thé xay ra.

« Hay xem nhirng két qua ngoai mong doi quan trong va ciing
binh thweng nhu nhitng két qué mong doii.

« Hay dwa vao béo céo nhirng thach thirc, bai hoc va dé xuat
— dieu gi tot va dieu gi can cai thién.

4. Hoc tap ndi béd va hoc tap 1an nhau
Sau day 1a mot vai vi du vé cac sang kién vé viéc hoc tap
song phuong va da phwong gitra céc to chirc chuyén tai
tro.

thé tir kinh nghiém va kién thirc

Céc hoi thao vé hoc tap tap thé dwoc PSO — mét trung tam vé
hoc tap va thuc hanh danh cho céc td chirc phét trién clia Ha
Lan - tb chirc xoay quanh céc chd d& va van d& mang tinh cha
diém. Trong mot hoi thdo vé hoc tap tap thé, dai dién tir nhiéu
t chirc khac nhau tham gia c4c hoat dong thao luan trong
vong 1 ngay, 2 ngay hay doi khi dén 6 ngay. Diéu cbt Ioi
cta nhirng hoi thao nay 1a & ché, thay vi dwa ra mot
sb Iy thuyét ndo d6, céc tb chirc tham gia chia sé
kinh nghiém va kién thirc véi nhau. Nhieng hoi
thao nay ldc nao ciing c6 sy tham gia ctia mot
vai nguoi dén tlr cac nwéc dang phat trién.

Vi dy, ndm ngoai, mot hgi thdo
hoc tap da duoc to chie voi ndi
dung ndi vé cach phéi hop trong
mang lu6i gitra cac ddi tac t cac % ‘
nwéc phat trién va dang phat trién. ’ > CllEcti
Tt cé cac thanh vién tham gia déu : : learning
c6 lién quan dén mang lugi nay, : SA -
mot sb chi 1a thanh vién, '
mot sb 1a nha tai tro, mot
sb 1a nhan vién cta van
phong lién lac ciia mang =
lwéi. Moi nguoi déu co
nhirng  nghién  clu
trwong hop dé chia sé,
va dwa vao mot sb Iy
thuyét va cac khung ly
thuyét, moi nguoi théo

=%
)

& ]

S —
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luén vi nhau vé céc phuong phép 1am viéc clia minh va hoc héi 1an nhau

rat nhieu dieu. Vi du:

+ Khiban co vai t’rc‘) Iél‘nh dao rd rang va minh bach thi ban dirng lam
phrc tap hoa van dé lanh dao va quan ly.

« M6t mang lugi c6 thé thuc sy huéng dén dap wng nhu cau néu ban
biét lang nghe (tir tri c, trai tim va doi chan) va biét chi trong dén viéc
giam sat va danh gia. Hay dam bao c6 sw tham gia ctia nhém ddi twong.

« Néu mang luw6i tré nén bén vieng thi d6 Ia diém két clia mang lwoi.

Lwu y: mot mang lwéi khdng phéi la mét chwong trinh!

La nha tai tro, ban phai chi trong dén thong tin lién lac. DU ton

kém, nhung rat quan trong. Hay danh thoi gian trao ddi véi thu ky

cla mang lwéi, nhung cling phai danh thoi gian lién lac voi cac
thanh vién. Chat, dién thoai, Skype - hdy gil lién lac thwong

Xuyén véi nhau!

MGt trong nhiing nguwoi tham gia hdi thdo nhan xét:’ “Tl nhirng gi

chiing toi hoc hdi duoc trong hoi thao, ching toi quyet dinh thay dbi

méi quan hé cla ching toi voi cac tb chtre doi tac trong mang uoi.

Bay gi’ chling toi da hiéu rat rd cac van dé & cong dong va hop tac

v6i nhau trén co' s& binh déng, thay vi thé hién vai tro chi dao nhu

trwée day.”

Lomefia m ta qua trinh danh gia ndi bo dong dang

Lomefia nguyén la can bé tw van cia Ngan hang Phat trién Lién chau My
(IADB).

“Trong qua trinh danh gid tai liéu (tai Van phong danh gia cta IADB),
ching ti we xem xét s rd rang cla cac tai liéu, phuong phap luan danh
gi4, liu nhirng két luan d4 c6 co s& vitng chéc hay chua ... D6 la

mot qué trinh rat khét khe va doi hdi ki thuat, doi khi rat
mau thuan vi nhitng bét ddng quan diém vé phwong
phép hoac nén tang Iy thuyét gitra nhirng nguwoi tham
gia, nhung ludn ludn hap dan va day &p thong
tin. Nhitng cudc thdo luan nhw thé nay c6 thé
kéo dai tlr 1-4 tiéng ddng hd, déi véi nhikng tai
liéu gay nhiéu tranh c&i nhét. V& mat chuyén

mon, c& nhan toi da hoc hdi duoc rat nhiéu diéu.

Ap lyc tir viec moi nguwdi déu phai dwa ra y kién

trong qua trinh danh gia ngay ti ngay dau tién

dwgc tham gia vao nhém danh gia cla van

phong khién moi ngudi c6 tinh than khat khe va

c6 dong lyc dé trinh bay nhikng tai liéu tét cho
cac dong nghiép cting tham gia danh gia. Qué trinh danh gia
sau d6 voi ban quan ly Ngan hang, theo tdi, qua mang tinh thu tuc
va tham chi d6i khi mang tinh chinh tri, nhung cling ¢6 nhiéu diéu
dé hoc héi v& mdi quan hé gitra Ban quan ly Ngan hang va ‘van
phong dénh gia’ doc 1ap cda td chire qudc té nay”.
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Tong quan vé Guided Reading Weeks

Guided Reading Weeks (tam dich: Tuén doc c6 huéng dén),

theo TS Rosalind Eyben, ban dau duoc thiét ké danh cho
c4c c6 van phat trién xa hoi cta DFID vao ndm 2005. Ké
tlr d6, nhiéu t& chirc khéc, chang han nhw SIDA, d4 &p
dung phuong phép nay. Muc dich cltia phwong phap nay
la nham tim hiéu ky, lién hé va &p dung cac phuong phap
tiép can méi nhét vao cac chi dé nhu quyén lwc, sy loai

va nhirng goi mé déi véi t chire cda minh cling nhu déi voi
kinh nghiém cé nhén.
+ M®i budi sang dwoc danh cho cac ca nhan tim hiéu
tai liéu. Nguoi hwéng dan giéi thiéu ngan gon vé tai
liéu doc cho c& nhém vao gi¢r diém tam. Sau khi ding
bira sang, ngudi huéng dan trao déi véi ngudi trinh
bay trong khodng 90 phdt. Sau d6, ngwdi trinh bay tw

trlr ra ngoai xa hoi, gioi. Mdi hoat dong véi phwong phéap

N J Ve e o ot O chudn bi & hoan thién bai trinh bay cda minh.
nay thwéng c6 5-10 ngwdi tham gia va dwgc to chire nhw

=2 + Budi chiéu dwoc danh cho cac bai trinh bay, va sau
Chiéu Cha nhat: Dén diém hen. Nguoi tham gia do la phan thao luan. Tiep den, nhom danh ra 1-2
duoc dén d&t qua mét phién théo luan dé& nhin tieng dong ho cudc b cung nhau, khi d6 moi nguoi
nhan lai cach lam viéc va sw hoc tap tap thé, d(’jng thwong tiép tuc thdo luan véi nhau vé chu de.
thoi dwgc khuyén khich xac dinh nhitng két qua
hoc tap ca nhan ctia minh.

« Vao budi tdi, moi ngudi duoc tw do, trir phi nhém
quyét dinh khéc di. Ho c6
thé trd chuyén véi nhau
vé céc kinh nghiém cu
thé, hay moi nhing dién
gia bén ngoai dén &n
udng ctng nhom, v.v...

Thir Hai — Thir Sau: M&i ngay mét chi dé
cu thé, trong d6 mot ngudi duoc
phan cong dan dat moi
ngui thao luan vé chi
dé do bang cach chuan
bi mot bai doc va mot
phén trinh bay. Bai trinh

bay can xac dinh cac van U,
deé néu bat trong tai liéu 7/

Ciing nhw bat ctr mot
hoat dong hoc tap nao
khéc, phwong phap noi
trén sé tré nén hiéu qua nhat néu duoc
dwa vao hé thdng lam viéc va dwoc nhirng can bd cap trén
tng hé. Trong trweng hop do, diéu quan trong |a hay

xem xét mét cach nghiém tdc vé viéc qua trinh déng gop clia nha tai tro dang hd tro' hay
ngan can sy phat trién. D6 khdng phai la viéc danh gia cong viéc cta bat civ mot td chire
nao khac, ma la chi tap trung soi xét cach lam viéc clia co quan tai trg va cach lam viéc do
anh hudng dén nhing t6 chirc khac nhw thé ndo. Can dac biét cha y dén nhitng &nh
hwéng déi véi ngudi nghéo va nhitng ngudi dac biét khé khan: nhirng nguwdi ma nha tai tro
dang tim céach thay déi cudc sng clia ho.

5. Nghién cleu vé phwong thikc |am viéc cta nha tai tro

Aidnography

Aidnography (tam djch: Vién trg hoc) 1a mét loai hinh nghién ctru. David Mosse, trong
cudn sach mang tén Kham pha sw phét trién: Mét nghién ctiu dan téc hoc vé chinh sach
va phuong thire vién tro xuét ban ndm 2005, da ndi rang vién tro' hoc “khéng chi quan tam
dén cac muc tiéu va két qua tac dong clia dw an, ma con quan tam dén nhing thac méc vé
viéc mdt qua trinh phat trién dwoc bac 16 nhw thé nao”. Diéu nay déng nghia vei su hiéu biét
vé mdi quan hé gitva cac thanh phan trong mang Iwéi nhw cac nha tai tro cp mot, cac nha
tai tro' cap hai va ngudi nghéo.

Can c6 nhiéu hon nhitng nghién ctru vé viéc phwong thire hoat dong clia cac nha tai tro' — cach
ho cho di va chiu trach nhiém véi dong tién — &nh huwéng nhw thé ndo dén tién trinh phét trién va sw thay ddi xa hoi.
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Séng kién Big Push Forward

Séng kién nay duoc khdi xwéng bdi Nhom hoat dong vi Sw tham gia,
Quyén va Sy thay ddi xa hoi thudc Vién Nghién ctu Phat trién & Anh
quoc. Mot dy &n nghién ctru hanh ddng dwoc tien hanh sau d6 nham
xac dinh va chiing minh tinh hiéu qua cta cac phuong phap bao cao
hwong dén két qua va muc tiéu ma nhiéu nha tai trg Ion hién nay
dang doi hoi.

- 70 ngudi lam cong tac phat trién, nha nghién ciu va chuyén gia

ol ie cla cac co quan chuyén tai trg tham gia mét cudc hop vao thang

’ 9/2010. Ho néillén moi quan ngai ctia minh vé nhCPr]g két qua ngay

cang phi thyc te mé} ho bi’yéu cau phai bao cao va ve khuynh huéng

tué’n thd theo yéu cau khi@n cho cbng tac thay df)i xa hoi ngay cang di

xuong. Dwai day la mét so y twéng da dwgc nhat tri:

o Xay dt_rng céc chuyén ké mang tinh b4o céo nguwoc, trong do nhén
manh dén tinh gidi trinh d6i v&i ngudi ngheo va nhirng nguwdi song
bén 1& x4 hoi.

* Xay dwng cac phwong phép bao cdo khéc nhau.

+ Truyén thong rang mt so khia canh trong phét trién I khang thé do
dem duorc.

« Cong tac voi nhitng ngudi khdng hai long voi ‘van hoa kiém toan’ [am
Viéc trong céc co quan tai trg.

« Té&ng cudng hoat dong hoc tap va nhin nhan lai trong t6 chirc.

& participatory
assessment of
development

Xem www.bigpushforward.net

Két [uan ...
B4t ké chling ta lam viéc & dau, ching ta ¢ trach nhiém dam
bao réng nhirng ddng tién dwoc dong gop cho cong tac phét trién
va thay ddi xa hoi phai dwoc siv dung mét cach co hiéu qua nhét.
Viéc phan nan vé cac nha tai tro, trong khi lai tuan thi mot cach
bi dong voi cac hé thdng gidi ngan va béo céo anh hwéng tiéu
cuc dén viéc hoc tap va su thay déi xa hdi, khong phai 1a mot sy
lwa chon tét. Chiing ta chi c6 thé tién tirng bwdc nhd, nhung
chling ta phai tich cuc trong viéc mang lai sw thay ddi xa hoi.

B4t ké khi nao ching ta la nha tai tr,, b4t ké khi nao chung ta
hé tro tién bac, thiét bi hay chuyén mon d@é gdp phan tao nén sy
thay ddi x& hoi, chiing ta phai tw hdi ban than ching ta rang: “Lam
sao chling ta cd thé lam dwoc diéu nay bang cach nao d6 dé dam
bao réng cong dong va nhirng ca nhan co thé ap dung dé tw hoc
héi va hanh déng?”. Khi chiing ta nhan nguén kinh phi hé tro,
chling ta nén héi: “Lam thé nao ching ta cé thé st dung ddng tién
va gidi trinh bang cach nao d6 dé khuyén khich viéc hoc tap nham
mang lai nhirng thay déi xa hoi mot cach hiéu qua nhét va bén
virng nhéat?".
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CHUONG 7

Hoc tap véi cong dong
| learning w_ih ommunities
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sl Db thoai v&i ngwdi hoc: mét qua trinh lau dai va khdng don gian!
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Vao nam 2005, sau khi ban bac va thdo luén, cac phy niv &
Diasson, Senegal, quyét dinh s& si dung dat cda minh dé lam
nong. Ho bay t& mong muén cla minh véi chinh quyén dia
phuong va da duoc chap thuan. Ho nhan hat gibng, trong trot,
thu hoach, ty phan phdi, va nhiéu ngudi trong s6 ho hai long véi
khoan thu nhap dang ké vira kiém duoc
Dén ndm 2006, nhitng phu ni nay yéu cau duoc tw do budn ban
dau lac. Déang ra, viéc l1am nay c6 thé bi xem 1a mot sy si nhyc dbi
v6i dan ong dia phuong béi vi trvdc day phu niv & day chwa bao
gio budn béan dau lac. Thoat dau, vi trwéng thon da tir chéi cho phu
n& muon dia can dé ban dau phong, do d6 ho phai thué can & noi
khac. D4 thé, mot tay dau nau trong lang con van déng giéi chire
dia phuong dinh chi cong viéc kinh doanh clia cac chi em. Tuy
\\ nhién, rt cuc nhitng phu n ndy van thuyét phuc duoc giéi chirc
dia phuong va danh lai dwoc quyén kinh doanh.
Nam 2007, 17 nhém phu ni d& nhan duoc dat va ho da
xay dwng mot “don vi chuyén d6i” dé ché bién thyc phdm thanh
cé4c san pham c6 lgi nhuan thwong mai cao hon. Ngay nay, phu
( tw kiém soét céc hoat déng nudi trdng va tiép thi mua ban, dong
thoi ho cling c6 tai khodn ngén hang riéng. Ho dwoc dan dng ton
trong hon khi dwa ra quyét dinh. Diéu nay dong nghfa véi viéc phu
ni c6 thé hd tro cho cac bé gai dwoc dén truong hoc. Khang ai ¢
thé twéng twong vé nhitng thanh tyu nay vao nam 2002.

Trong cé&c budi hop dan, nhitng ngudi hwéng dan tim

cach nang cao nhan thirc ctia chi em phu ni¥ bang

cach gitp ho hiéu dwoc vai trd va vi thé cla cla ho

trong x& hoi. Ho tao ra bau khong khi dan cha dé

khuyén khich moi ngu®i néi ra chinh kién cda minh.
Phu ni hoc doc, hoc viét, hoc cach tinh toan, hoc
céch phéat biéu dwa ra y kién va hoc @é tré thanh

\ ngudi lanh dao, biét cach quén Iy td chirc va tham

\gia bau ct.
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Sy tham gia

Hay dén voi nguoi dan
Séng véi ho
Hoc hdi ho
Yéu quy ho
B&t dau tl nhirng gi ho biét
Xay dyng t nhirng gi ho c6
Nhwng la ngwoi 1anh dao gioi
Khi cong viéc két thic
Khi nhiém vu hoan thanh
Ngudi dan néi rang:
* Ching ta d4 ty 1am duoc.’
Ldo Te

1. Cam két tham gia
5 cAp dd tham gia Xin gi¢i thiéu véi cac ban khai niém vé su tham gia. C6 3 cap
dd cao hon trong “thang tham gia”, cu thé nhw sau:

Hé tro Cap d6 5 - H6 trer cac sang kién doc |ap cla céng dong

Gilp ngwoi khac thye hién nhivng diéu ho muon.
Cung nhau thwe

hién
Mrc do kiém soat cunanh "
Va thai do ung nhau quye £ an . "

‘ dinh Cap dé 4—Cung nhau thwc hién

Nhirng ngwdi c6 nhirng moi quan tdm khac nhau cling nhau

Twvan tham gia quyét dinh mét cach déng dang dé lam nhing diéu tot
Théng tin nhat.
Cap do 3—Cung nhau ra quyét dinh
l Tham gia nhiéu Khuyén ktu’ch_ nhau dwa_ ra Ca'.’C y twéng va sy lya chon; cung
nhau quyét dinh chon giai phép.

Cap d6 2 — Tw van
Dé xuét cac lva chon va l&ng nghe phan hdi.

Cép dd 1- Thong tin
Chia s& cho moi ngwdi biét vé ké hoach.
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2. Birng chi dao...! Hay gan g

c ... Nguot dan tw
nhan ra van dé cua ho,

Cong dong phai 1a ngudi dan duwong

V& sinh [a mot xuét phat diém sau do iy ho quyet dinh
. i - nén giai quyét van dé do
Chi ( tri i mot tr a 3 ¥t tinh t di vé O
Innh pnu trien Knal mot chwong trinn nham cham awt tinh trang di ve nhU’the ndo

sinh bira béi trong cong dong. Hoat dong chinh clia chwong trinh nay la
xay dwng hang ngan ‘hd xi’ tw hoai kién cd theo kiéu phuong Tay. ’
Nhiéu ndm sau, nhitng hé xi nay van ndm d6, nhung khong hé co thém

hé xi méi ndo dwoc xay dyng, cho du nhiing ngudi the & dia phuong

da dwoc tap huan vé ki thuat xay hd xi. Tai sao lai nhw vay? Boi vi da

khong ¢ ai giai thich gi vé nhitng loi ich clia viéc vé sinh sach sé va

ngudi dan khdng biét tai sao lai phai dau tw xay dwng nhitng h xi ton

kém tién bac. Chuong trinh nay con 6 rd tinh thiéu bén viing: nhiéu

ngudi khong st dung hé xi niva khi hd phan dy, nhitng ngui khac thi

st dung hé xi @& 1am kho chiva dd hoc tham chi lam ché tho ty.

Véi phuong phép tiép can ‘tdng vé sinh dya vao cong dong’ Khai niém quan trong:

(CLTS), trude hét nguoi ta chon cong dong can dugc can thigp va Xuit phat di dm

lién hé voi ho. Tiép den, nguoi ta tao ra xuat phat diem bang cach

lam cho cong ddng cam thay khé chiu va x&u hé vi nhing rdi ro lién Xuét phat diém 13 luc ban Ian d4u tién tiép xac
quan dén strc khde gy ra bdi viéc di ngoai mét cach bira béi - rang Vi cong ddng va lam sao d6 dé kich thich

ho dang bi nhiém ban béi phan ctia ngudi khéc. Nhw vay, muc dich & cong ddng cing nhau hanh déng. Thong diép

day don thuan 1a gip nguoi dan tw nhin thiy van dé cda ho, sau d6 dua ra véi cong ddng phai ro rang: ‘Ching toi

ty ho quyét dinh nén giai quyét van dé dé nhuw thé nao. c0 mat & day, nhung cac ban mdi la nhiing

nguoi thye hién',

Nhém huéng dan dy an c6 mot sb cach thirc cu thé, chang han
nhu cubc bd bang qua cac khu virc ma ngudi ta thwdng di ngoai bira
bai va tim dén nhitng hé xi khdng hop vé sinh, lap ban @6 khu vwc
bén thiu, tinh toén ‘sw déng gop’ hang ngay clia méi h gia dinh va
tinh toén sd tién ho phai bd ra d& mua thuéc chira bénh lién quan, vi
du nhw tiéu chdy. Budng nhiém bénh dwoc xac dinh rd: rudi nhang
bam vao phan rdi sau d6 d4u trén thie an.

‘Khéi diém’ chinh la thoi diém tap thé nhan ra van dé - d6 1a viec
ngudi ta bj nhiém bén bdi phan cla nhau do di ngoai bira bai. Thng
thuwéng, khi hop dan ngudi ta tranh luan gay gat vé viéc nén lam gi dé
ch&m dut tinh trang nay.
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Nhirng cau hai
can suy ngam
= Mirc d6 tham gia clia cong dong noi
ban lam viéc clng?

= Ban can lam gi (va khéng nén lam gi)
dé dat dwoc mire d6 tham gia cao hon?

Nhirng cau hai
can suy ngam
= Dau la gia tri va thai do clia nhém
hwéng dan?

= Nhom hwéng dan lam gi khi cong
ddng khong thé hién sy quan tam, va
lam gi khi cong déng quan tam?

= Thoi khéc khéi diém'’ ¢d y nghia gi?

Nhirng cau hoi
can suy ngam
- Tai sao van dé vé sinh khong hiu ich

khi dwoc xem la xuat phat diém trong
trwong hop nay?

< Ailam gi trong cau chuyén nay?

V& sinh 1a mét xuét phat diém ...(tt)

Tai thoi diém nay, can bd hwéng dan chi can Iang nghe. Néu ai do
héi nén lam gi, ¢o ta nén tra 1&i rang vi 1 ngudi & noi khac dén nén
c6 ta khong hiéu biét gi nhiéu vé dia phuong va réng chinh ho méi 1
nhirng nguoi hiéu rd nhat nén 1am gi la tt nhét. Néu ho cho rang xay
hé xi qua tén kém, ngudi huéng dan co thé noi cho ho biét vé nhitng
mau hé xi véi chi phi thap, nhwng tranh khong &p dat, va chia sé kinh
nghiém v& nhitng cong dong khac da thyc hién nhing dw &n vé sinh
twong tw. Néu cong dong quyét dinh can phai chdm dut tinh trang di
ngoai bira béi, ho nén tim kiém nhiing giai phap cda chinh ho.

Khi budc khéi diém da thanh cong, mot s6 hanh dong tiép theo
la: chia sé ve cac mau nha vé sinh, huéng dan 1ap ké hoach hanh
dong va bau chon nhém chd chét, ddng thoi tim kiém ai d6 & dia
phuong dé tim kiém céc nha cung cAp nguyén vat ligu.

Néu hanh dgng tap thé khong dién ra, mot s budc tiép theo c6 thé
la: cdm on nguoi dan da tham gia phan tich ti mi, xin phép ra vé, héi
xem c6 bao nhiéu ngwdi sé di ngodi bira béi vao sang hom sau, hen
lich quay tré lai, v.v....

X6a bd d6i nghéo 1a mét xuét phat diém

Khéng phai lic nao van dé vé sinh ciing 1a mét xuét phat diém phd hop, dac

biét 1a & nhirng khu virc hay xdy ra nhitng cudc khiing hodng mang tinh

dinh ky, nhu nan d6i chang han. Thao luan vé nan doi dugc t6 chirc CARE
Bangladesh st dung lam xuét phat diém. O’ Bangladesh, nan déi thwong

xuyén lan réng va viéc cap phat luong thuc cho nhiing ngudi bj &nh hudng

nhiéu nhét c6 I8 Ia lwa chon duy nhét.

Sau khi cap phat lvong thuc, ngudi ta bat dau phan tich cac
nguyén nhan gy ra nan doi theo muia cling véi nhitng hd nghéo. Két
qua phan tich giip ho xem xét céc gidi phap mang tinh tap thé.
Nhitng gidi phép nay bao gdm viéc si dung nhirng dién tich méi dé
trdng trot nhu via he va cac be kénh, tréng cy lwong thuc tap thé voi
sw hé tro cla céc chuyén gia dia phwong, ddm béo duoc cAp dat va

cAp nwdc nhidu hon tr cac co quan hiru quan dia phwong, tréng cay thu hoa lgi, thwong lwgng hop dong lao dong va xay dwng kho

chtra lwong thyec.

Nhiing giéi phap nay da gilp ich rat nhiéu cho ngwoi dan trong giai doan d6i kém. Céc kho chira lwong thuc ciing gidp
nhitng néng dan nghéo khong phéi vay muon tién bac tr cac dia chd trong mia d6i. Diéu nay tham chi con cho phép ho
thwong lwong véi cac dia chd dé dwoc tré cong cao hon khi cac dia chi can thué ho vao mua thu hoach. Chi trong vong c6 2
vy miia, hon 1.500 nhan cang ndng nghiép & 15 cong ddng khac nhau d4 cé kha nang thuong lvgng dé duoc trd cong cao

hon trwéc.
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3. Hay tim hiéu céng dong —
Brng voi vang ap dat cai méi!

Hay bat dau tie nhieng gi céng dong da biét, da c6 va muén co

Néu xuét phét diém da dwoc hinh thanh va cong déng mudn chiing ta
hd tro' nhitng séng kién clia ho thi chiing ta, nhing can bo clia cac to
chtre phi chinh phd, ¢6 vai tro nhw thé nao? Trude hét, ching ta can
xay dwng mdi quan hé tin twéng Ian nhau, @& qua d6 cong dong biét
rang ching ta sé co mat khi ho can. Bén canh d6, hién nhién chiing ta
cling can biét cong dong da lam gi trwdc day, bdi vi moi thir khong

don thuan bat dau tir xuat phét diém clia chng ta.

Y twéng 1: Danh th&i gian véi ngwei dan. Ton trong.

Thodi méi. Vui vé.

‘M6t ngay cla toi’ - Ha Lan, can b dw a

Mot ngay 1am viéc binh thuéng cia tdi & ving dan toc thiéu s6 dbi khi
bét dau béng viéc udng rwou véi nhirng ngudi ding dau & thon, ban.
Thuéng thi ho déu 1a nam giéi. Toi biét réng udng rwou la mot phong
tuc cta dia phwong dé chao mirng khéch trwéc khi tim hiéu nhau, néi
chuyén véi nhau. Mac du dbi véi phu ni Viét Nam viéc udng ruou 1a
chéng dé dang cht ndo, ti van cb udng va thwéng thirc dé hoa nhap
voi ho.

Ngay hom do, toi di cing mét chi 1a can bd Hoi Phy nib tinh dé thuc
hién mot khdo sat nhd vé dbi twong tham gia trwéc khi to chie 16p
hoc chi cho chi em phu ni trong thon. Hau hét phu ni & day mu chiv
va ho sdng rét kho khan, vét va. Ching toi mat thoi gian kha lau dé
dén dwoc thon sau khi 16 qua séng va leo 1én dinh dbi.

T6i quyét dinh dich than gap tirng chj em thay vi chi giri phiéu diéu
tra, b&i vi tdi mudn noi chuyén véi ho, tim hiéu Ii do tai sao ho dang ky
tham gia 16p hoc d6. Ciing c6 thé c6 thém nhitng chi em khéc mudn
tham gia [&p hoc nhung vuéng phai mét s tré ngai nao do. Néu truc
tiép dén do thi chiing toi c6 thé dong vién va hé tro' ho tham gia.

Khi chiing toi dén thon thi troi d& sap téi va trong thon lai khdng co
dién, vi thé ching t6i 1am viéc dwéi anh sang dén dau. Toi rat vui khi
gap duoc nhiéu chi em tré tudi va nhitng chi & Itra tudi trung nién dén
tham gia budi hop nay. Méc du tréi ti nén toi khong thé thay rd tirng
khudn mat xung quanh minh, nhung t6i da c6 thé cdm nhan dwoc sy
h&ng hai va quyét tam tham gia [&p hoc cda ho. C6 18 ho d4 phai vuot
qua dwoc ganh nang gia dinh dé tham gia vao khéa hoc nhu thé nay.
Ho ngdi kha xa toi va chi ban dén tir Hoi phu ni¥; ho rat e ngai voi
ngudi ngoai. Ching ti phai tién dén gan ting ngudi mot d@é héi tén,
sau d6 ho méi ndi chuyén va chia sé ly do va cdm nght ctia ho khi
dang ky tham gia khéa hoc.

CHUONG 7: Hoc tap véi cong déng

Ching t6i phai tién
gan dén tung nguoi
dé héi tén, sau do ho
mé6i ndi chuyén va
chia sé nhing li do va
cam xUc cua ho

Khai niém quan trong:
Ton trong; Thoai mai; Vui




C . , Y twéng 2: Hoc héi vé van héa, phong tuc tap quan

(?aC hogt dong chinh Hay dé cong dong day ban truwdc khi ban co géng day diéu gi d6

bao gém tham quan hoC tdp cho ho. Hay twdng twgng rang ban dang & mot bén cla can can
md hinh ciia C4c to chirc

khéc, hiréng ddn sau va ta

chirc cac hogt dong xa hgi

hoc tap, va khi ban muén néi hodc déng gop bét civ diéu gi thi ban
can phai biét 1ang nghe va ghi nhan diéu gi do.

adwong O vung mien nai

T6i tén la Tién Toi lam viéc véi ddng bao dan toc thidu sb & céc thon
ban mién ndi thuéc huyén Khanh Vinh. Nguoi dan & day sinh séng
chi yéu bang nghé trong sén va budn sén. Khi chiing toi dé xuét voi
ho nén trdng thém céc cay lwvong thuc khac dé cac hg gia dinh c6
them ngudn dinh dudng, thoat dau ho khang tin ching toi va khong
muén thyc hién viéc d6. Vi vay, chiing toi pha| nging lai va mét thoi
gian l&ng nghe y kién clia ho cling nhu cac mdi quan tam wu tién cla
ho.

Sau d6, chiing toi gitp ho tiép can thi trrdng s&n mét cach tét hon,
nho d6 ho kiém thém dwoc cht dinh va tré nén it & thudc vao céc lai
bun trung gian. Ho bét dAu tin twéng chiing téi va tin réng chiing toi
thwe sw quan tam dén ho va loi ich cda ho. Rét cudc, ho da sén sang
tiép thu nhing 1o khuyén clia chiing toi, d6 1a st dung mét khoanh
dét trong vuon dé trong thém céc loai rau ci ma ho cd thé dung hang
ngay dé cai thién ché do dinh dwéng cho gia dinh.

Khai niém quan trong: Y twéng 3: Hoc héi ttr qué khir ciia céng dong

Qua khwr caa cong d(",ng Hoc héi ttr qua khir khoi day ky trc cua tap thé va tao ra sy tin twong
lan nhau gitra céng dong vatd chire hé tro. N6 ciing cho phép céc to
chirc cdm nhan rd hon vé ban sac clia td chirc minh va quan hé tét hon
v&i cac tb chire khac. Nhitng cong cu nhu ‘dong song cude doi', dong
thi gian, thao luan nhom hay phuong phap bao chi déu cé thé hivu
dung.

‘Nhin lai qua kh(r bang phurong phap béo chi’ - Ha Lan, can b dw &n

T6i tén 1a Ha Lan. Vao nam 2000, véi sy hd tro clia td chirc ching toi, nhitng ngudi khuyét tat & x& Vinh Ta d4 thanh lap Hoi
Nguoi khuyét tat (Hoi NKT). Hoi bt dau hoat dong véi 15 thanh vién va trong nhirng ndm dau Hoi chi co mot vai hoat dong.
Thé rdi dén ndm 2003, c& sb lwvong thanh vién va ca kinh phi hoat dong clia Hai déu duoc tang nhanh mot cach dang ké. Cac
hoi vién dam trach nhiéu cong viéc hon dé didu hanh hoat dong ctia Hoi, va sy tham gia clia Hoi ddi vai céc hoat dong van
héa, thé thao trong cong dong cling téng nhiéu.

N&m 2005, ngudi khuyét tat & céc xa lan can d& dén nhe Hoi NKT x& Vinh Tu tw van cach thic thanh 1ap va phat trién hoi
NKT tai x4 clia ho. Vi thé ching toi nghf rang viéc dau tién can lam Ia hay hoc hdi vé lich s ciia Hoi NKT x4 Vinh Ta.

Ching t6i gi&i thiéu vé Hoi NKT x& Vinh T( véi mot phong vién dé viét tai liéu *hoc héi tir qué khir'. Nhitng gi da thay dbi?
Didu gi d4 mang lai sy phat trién cia Hoi? Sau mét tudn thyc hién céc budi phéng van, mot budi hop mét gitra nhitng nguoi
lién quan da gitip moi ngudi dwa ra nhiing két luan chung. Tat ca chiing toi dwoc biét vé nhing ngay dau ctia Hoi NKT xa Vinh
T0, biét dwoc thm quan trong cla céc ky nang t chirc hoat dong, va biét duoc cach xay dung cac ké hoach phét trién ca nhan
dé bat dau cong viéc kinh doanh nhd I8 va dé cai thién strc khde. Céc hoat dong quan trong con bao gdm viéc tham quan tim
hiéu md hinh ctia cac td chirc khac, hwéng dan sau va t6 chtrc cac hoat dong xa hoi & dia phwong.

Thong qua viéc tim hiéu theo cach nay, Hoi NKT xa Vinh T( d4 tw chuan bj dé c6 thé hé tro cac Hoi NKT & cac x4 1an can.
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Y twéng 4: Pat cau héi, dirng dé ra giai phap

Nha sw pham nguoi Brazil Paulo Freire nhdn manh sw can thiét
phai xem giéo duc (va chiing ta c6 thé bd sung thém ‘sw phét
trién’) nhw 1a mét qua trinh déi thoai. Sw ghi nhé mét cach may
maoc (hay ‘ménh I&nh’ va ‘I&i khuyén’ trong cong tac phét trién)
khdng phai 1a sw hoc tap thwe thu, ma d6 chi la “gido duc ngan
hang”. Néu thuc trang khong cho phép qua trinh ddi thoai dién
ra thi “cAu trdc can phai dwoc thay doi".

4. Giip d& cac 1anh dao cong dong...
H6 tre' nhieng l4nh dao céng déng

Kinh nghiém cho chiing t6i thay rang cong déng ciing hoc tap tir
nhing ngudi lam cong tac phat trién — do 1a mot quy trinh hoc tap hai
chiéu. C6 nhiéu diéu cong dong mudn thay, va/hodc ngudi lam cong
tac phat trién cam thay con thiéu, & nhirng ngudi l3nh dao cong
ddng. Chung ta can khuyén khich va h tro' nhitng ngudi lanh dao
cong dong trong nhirng vai trd sau day cda ho:

* Gilip cong ddng xac dinh va cling cé nhitng gi ho da biét va c6 thé
[am;

+ Gilip cong d@6ng nhin thay nhitng han ché vé nang lwc ctia minh
va gitp ho giai quyét nhixng han ché do;

« Hb tro viéc hoc tap va chia sé déng dang gitva cac cong dong
* Gilip cong ddng biét cach ty tiép can thong tin tir bén ngoai

* Gilip cong déng manh dan 16i kéo sw tham gia cda chinh quyén va
gi¢i doanh nghiép.

Nhirng cau chuyén dwoi day sé md ta thé nao la ngudi lanh dao
cong dong bam sinh, va ho hanh dong nhw thé ndo? Ho 1a nhirng
ngwdi 1am nhiéu hon néi, 1a nhitng ngudi 1am viéc siéng nang,
cham chi, c6 kha nang an néi lwu loat, tan tam véi cong viéc, va la
nhitng nha huy dong voi oc sang kién tot. Ho s&n sang chia sé va
ho tw hao vé nhirng gi minh da lam dwoc. Ho tin twdng vao nhitng
ngwdi bén canh, cing chung vai chung stre véi ho, chi khdng thé
hién minh 1a ké bé trén.

Thwéng thi nhirng ngudi l3nh dao cong dong bam sinh khdng phai
qua bau chon chinh thirc ma ho dwoc ngudi dan ‘diin ddy’ vi nhikng gi
ho d4 thé hién dwoc. Day la nhitng ngudi can duoc hé tro.

CHUONG 7: Hoc tap véi cong déng

Khai niém quan trong:
Giao duc ngan hang

Trong ‘gido duc ngan hang’, nguoi thay
(hay ngudi lam cong tac phat trién) nhéi cac
mang thong tin hay kién thirc vao trf ndo cta
nguoi hoc (hay cong ddng) nhw thé dau 6c ho
tréng réng va dét nat. Diéu nay cling giéng nhw
viéc chiing ta ky gl tién vao mét tai khoan
ngan hang réng khong. Freire cho rang md hinh
nay khién hoc sinh (va cong ddng) tré thanh
nhitng di twong thu dong hanh dong theo yéu
cAu clia ngudi thay (nguoi lam cong tac phat
trién). Diéu d6 khién ho tré nén dé bi bén ngoai
chi phéi va &p dat.
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Khai niém quan trong:
Giao duc dwa vao
ddi thoai

Trong ‘gido duc dya vao di thoai', nguoi
hwéng dan va ngudi hoc (nguoi lam cong tac
phét trién va nguoi dan) ciing nhau théo luan
va phan tich nhirng kinh nghiém, cadm x{c va
hiéu biét. Trong qué trinh nay, moi ngudi cling
nhau khdm pha nhwng vén @& va thyc tai cla

ho ma ho c6 thé thay ddi. Vai trd cla nguoi
huéng dan la gitp ngwdi hoc tw duy mét cach
nghiém tlic vé thyc trang cla ho. Freire goi day
|a qua trinh y thirc ha cong dong.




BabacarThiam: tr mdt huwéng dan vién dén vj tri Ch tich

“Ching ta can ct 2 phu ni dia phwong dai dién cho ching ta tham gia
Hoi cho tiép thi dau lac”, Babacar cho biét trong cudc hop thang, “Chiing
NhQ au hoi ta nén Iya chon ho nhw thé nao day?”
N wng cau =°| “Nhung chi 2 phu ni [a khdng dd”, Atta Sene, mét trong nhirng lanh
el Selyy nlejelni dao dia phwong, ndi, “Ching ta cd thé clr thém ngudi dwgc khong?”
“Khdng duwoc, chling ta khdng c6 dd ngan sach. Vi vay, chi 2 nguoi
c6 thé tham gia théi", Babacar tré |&i chac nich.

Babacar la mot vi du mau muyc trong viéc nang cao vai trd va vi thé
clia lanh dao cong dong. Céach day khodng 10 ndm, anh dwoc thon
bau chon lam huéng dan vién thyc hién hoat dong cung tham gia
danh gia nhu ciu cong dong (PRA). Anh tré thanh mét huéng dan
vién xuét sac, biét s dung phuong phép danh gia dya vao phan hoi
va hoc nhitng kj nang khéc nhu viets lach, t chirc hop hanh, giam
sét va danh gia, quan Iy dy &n va t chirc céc hoat dong giao luu hoc
héi. Anh dam nhiém nhiéu vi tri khéc nhau va cudi ciing d4 tré thanh
Cha tich cla COCOGEP, mét t6 chirc cong dong & dia phwong minh.

Diéu gay 4n twong manh déi véi toi 1a cach anh lién hé gitra viéc hoc

tap clia cong ddng vai cac sy kién qudc té. Vi duy, anh td chirc mot sy
kién & dia phuong véi ngi dung vé quyén phu ni nhan huéng (ng Ngay
Quéc té Phu ni 8/3. Anh tw xay dung ndi dung bang cach két hop
nhitng cAu héi va phan hédi clia ngudi dan véi nhiing thong tin béo chi

va ban tin ndi bd. Anh ciing la nguoi gidi thiéu cac mo hinh tin dung va
tiét kiém quy mé nhé - nhitng m hinh khang phai do nha tai tr' hd tro,

' va do d6 ¢ tinh bén vieng nhiéu hon.

= ‘L&nh dao bam sinh’ la gi?

« T chirc clia ban c6 cach gi d& nhanra
va hé tro' nhirng ngudi lanh dao kiéu
nay?

N ngu dan Fétima: dap lai gian kh6 bang nghi luc

T6i con nhé rd Fatima, mot nik ngw dan vwon minh thanh nguwdi 1anh
dao ... Chi la mot ngudi trdm tinh va hay suy tw, mét vé trdm tw sau
l&ng khién ban phai chd y ngay khi méi g&p. Chi ludn ludn thé hién sy
ton trong ddi véi ngudi khac. Chi bat dau bang viéc tham gia vao
nhém. Téi thAy chi luén nhiu may méi khi thdo luan cac van dé.
Nhiing y kién phat biéu cda chi thi hét stc sic sdo. Nhu mét cha kién
khong biét mét mi, chi hoan thanh cong viéc mot cach cham rai
nhung chac chan, mim cwdi hai long sau méi cudc hop va cé sén
trong dau ké hoach tiép theo. Chj mai toi Ién chiéc thuyén cla chj va
bay cho t6i cach cAu ca. Chi tw hao véi nhibng gi minh lam duoc. Lan
dau tién toi hiéu dwoc nhiéu diéu ti chi: sw co don trén bién, sw kho
nhoc dé bét dwoc ca to, nhiing con hoa mét va nhiing con dau da
day hanh ha thudng xuyén, gia ca bat thwong & cang ca. Cude séng
clia Fatima tran dy thach thire. Toi kham phuc céch chj dap lai gian
kho béng nghi lwc cda minh,
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5. Cho can cau chi» khéng cho con cé!
Pong g6p bang nhikng hanh déng doi héi quyén loi

Hay tham gia thdo luén cing mdt nhém nhirng ngudi lam cong
tac phat trién va ban dirng ngac nhién néu chi dé thao luan vé
vai tro ctia chinh quyén di véi sw phat trién cong dong va thay
ddi xa hoi khién moi ngwdi quan tam va tao ra nhirng ludng y
kién tranh luan séi ndi va da chiéu. Mot vai ngwdi bao vé hwéng
tiép can phat trién cong dong khong co sw hé tro' ciia Nha nwéc
vi khong tin twéng vao vai tro clia Nha nwéc. Nhirng nguoi khac
khong dong tinh véi quan diém nay va mudn huy déng cong
ddng van dong dé duoc Nha nwéc trao quyén cho ho. Mot vai
ngudi khac lai phan béac rang hwéng tiép can dya vao nhan
quyén c6 thé huy dong dwoc cong ddng, nhwng khi ngudi ta co
quyén ngudi ta lai thwong ¢ xu huéng tw théa mén va budng
Idng, con Nha nwéc thi dinh hinh lai quy trinh phat trién dé phuc
vu cho muc dich chinh tri. Sw tranh luan c( thé tiép dién ...

Nhung day c6 phai 1 tinh huéng ‘hoac thé nay — hodc thé no’?
Ta hay cling tim hiéu hoat dong ctia tb chirc Shack Dwellers
International va phong trao phét trién nha & ma ho hé tro, trong do ca
hai c4ch tiép can déu dwoc van dung két hop.

Huy déng va hoc héi cong dong

Thoi gian gan day, ngay cang xuét hién nhiéu hon cac phuong phéap
moi trong tiép can phat trién cong dong. Nhung phuong phép nay, khi
duoc két hop voi nhau, t6 ra hleu qua va bén viing hon so vm nhiing
phuong phap chi dya vao nhu ciu hay chi dwa vao nhan quyén. Hoc
tap dong dang 1a diém mau chét dan dén s higu qua nay.

Té chie Shack Dwellers International (SDI) hoat dong & hon 30
qudc gia va st dung 1dng ghép ca 2 céch tiép can néi trén. Ty chiu
trach nhiém hay tu lwc 1a nén tang dé huy dong cong dong doi héi
quyén va van dong Nha nwoc tré thanh nha cung cp dich vu cho
cong dong. Nhirng két qua dat dwoc day &n twong cta SDI da thu hit
sw chd y cda nhiéu t6 chirc lién quan trong linh vc phét trién. Hoat
dong cta SDI tuan theo quy trinh cét I6i nhw sau:

CHUONG 7: Hoc tap véi cong déng

Khai niém quan trong:

Huwéng tiép can dwa vao
nhu cau; Hudng tiép can
dya vao quyen Huo’ng
tiép can nhu ciu vi quyén

“Nhiing Ianh dao hanh dgng ma khding cdn doi
thogi va ludn &p dat nhiing quyét dinh ciia minh
sé khong ldy duroc 10ng ngueai. Ho khong phai 1
nguoi giai phdng, ciing khdng phdi Ia nguoi
duroC giai phong - ho 1a ke dan ap.”

Paulo Freire



Budc 1: T tw lwe dén tw lam chd Budc 4: Gilp cdng déng mé réng tdm nhin

Nhiing cu dan séng lang thang & khu viec can d thi (chl yéu la Gidr day, khi da ‘liét k&’ day dd va cd y thire rd rang hon vé thyc
phu ni) duoc khuyén khich t chic thanh cac nhém/hgi tiét trang va nhikng thach thirc ctia minh, ngudi dan bat dau hwéng
kiém va vay von c6 cu tric don gian. Day 1a két qué clia qua dén twong lai. Thong qua hinh thirc “md hinh héa nha &”, ho phat
trinh hoc héi déng dang véi voi cac hoi cw dan dweng phd vén trién cac y twdng va 1ap ké hoach xay dung loai nha & va kiéu

d4 hinh thanh trwéc d6. Nhitng nhém nay tré thanh hat nhan cong ddng ma ho mong muén. Diéu nay vira gilp ho doan két lai
trong viéc td chirc va huy dong cong ddng gan lién véi mot van véi nhau, viva gilip ho cé s chudn b tét dé van dong sw ting hd
dé& ma moi ngudi quan tam truéc mét, d6 1a tién mat. Thong ctia chinh quyén déi véi tm nhin va nhiing ké hoach ma ho da
qua qua trinh nay, moi ngudi thé hién trach nhiém nhiéu hon dé xay dyng va lam cha.

tao ra nhirng thay ddi cho riéng minh va y thirc tt hon vé
nhikng gi ho c6 thé lam, cling véi nhitng ngudi khac, @& mang

lai lgi ich cho chinh ban than ho. Buge 5: Van dong chinh quyén uing ho

Nguoi dan van dong dé dwoc hoi dam vei chinh quyén. Thuc ra

Buéc 2: Tinh doan két lién cong dong ma noi, lic nay cong dong da cd thé néi voi chinh quyén réng:

. ) o . ) “Day la nhirng gi ma chiing t6i c6 thé 1am vi ban than minh.
Thqng qua cac hoat doAng giao Iu’u;_hoc tap Eiong dgng, cac Chng t6i hiéu rd minh va hiéu ré thuc trang cla minh. Chiing toi
nhom/hdi khac nhau xay dyng moi quan hé tin tvong, ket da xay dung ké hoach dé huéng dén twong lai tot hon. Chinh
noi to chirc minh véi nhitng hoi 16n hon, ¢ the tham gia quyén cac anh co thé lam gi, va chiing t6i c thé lam gi dé gidp
vao hé thong tiet kiém cla ho va tiép can nguon von lén c4c anh?”.

hon. Trong qua trinh nay, cac bén cé thé cing nhau hanh
dong trong tinh doan két dé tiép can van dong chinh quyén.

Budc3: Ty tim t0i, tw ndng cao hiéu biét DG
3 B

w

Tir day, véi su hd tro cla cac cong dong khéc va céc to chirc phi
chinh pha giau kinh nghiém, céng dong cé thé bt tay vao qué
trinh ‘liét k&', mét hinh thirc nghién cru ddng dang, trong do
nhirng nguoi tré tudi biét chir dwoc dao tao —
dé biét thu thap va xt ly céc di liéu vé i
ho gia dinh nhdm gidp moi ngudi coAs
tranh tdng quan chinh x4c vé cong £
ddng minh. Két qua duoc =N
chia sé trong qua trinh
phét trién cong dong va
cho phép ngudi dan tiép
can chinh quyén véi 72
nhieng dir kién va con 56 Yy
giau strc thuyét phuyc, !
Kinh nghiém cho th&y rang néu cong
ddng cé thé thuc hién van dong dwoc nhw thé
nay thi ho c6 thé lam thay ddi hanh vi clia nhitng
quan chirc Nha nuéc theo chiéu hwéng tich cwc hon.
Ho sé& khong bi ngudi dan phan déi, dong thoi ciing
Y khong bj anh hwdng gi khi nguoi dan ty lwe hon. Nguoi
dan ngay cang c6 kha nang xay dwng cong déng minh tot
dep hon khi khdng chi biét doi hdi quyén lgi cho minh ma
con mong mudn Nha nwéc cing chung stre tao ra nhivng
dich vu ma ho mong mudn.

_ ~ . 6. Cong cu?
Nhirng cau hoi Chi hitu dung néu biét si dung!
can suy ngam

Céng cu phai dwoc st dung béi

= Sy hoc tap dong vai trd gl trong nhitng ngwoi cé thai do ding dan.
céch tiép can nay? ) ;
Pau la thwéc do ddi vai cong viéc cla ban? Hay xem bang dudi day

 C6 thé lam gi néu viéc hop tac véi A e s 3 .
J s va danh gia ban th&n minh (mét cach thang than).

chinh quyén la diéu khong thé, vi dy
nhirng noi bi chinh phd dan &p?
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Thai d6 va hanh vi quan trong co ban

Day bao, giang thuyét hay bdo nguoi ta phéi lam gi d6 Gillp moi ngudi tw danh gia ban than minh

Bao ngui ta céi gi 14 tot, cai gi la khong tot D& moi ngudi phén tich va tw nhan ra

Thiic ép hay yéu cau ngudi ta hanh déng Khuyén khich viéc tw huy dong noi luc

Phu tréch, dng dau Nhuong vai trd dieng du cho nhiing Ianh dao dia phuong

Ngét I6i nguoi ta Cha y, I&ng nghe

Thién vi ngudi giau, ngudi cé quyén luc bang cach sép Don gian hoa mdi quan hé chirc quyén, cach sap xép chd

xép chd ngdi cho ho hay cho phép ho cét Ioi nhiéu ngoi

Phét & nhikng lanh dao cong ddng bam sinh Danh gia cao nhitng ngudi manh dan tién phong tham gia

Phét lo' phu nt, tré em, nhitng ngudi thuong khong duoc chi | Ludn khuyén khich sy tham gia cda phy ni va ngudi nghéo

y day da trong cong dong

Phét 1o nhibng ngwdi xung phong gitip d& Danh gi4 cao nhiing ngudi té rd thién chi mudn gidp d&
nhirng ngwdi ngheo hon

Qué khiém tn hoac qué lich sw Manh dan nhung ciing than trong

Sép xép ngay hop, gi¢r hop, noi hop thuan tién cho bén than | HAi ngudi ta xem ngay nao, giér nao, noi nao 1a thuan tién

minh v6i ho d& hop

Gieo mam ‘tam Iy 1& thudc’ khi thé hién sy x6t thuong Bat dau bang nhitng gi ngui ta da biét, d& c6 va mudn c6

ngudi khéc hay hiva hen hé tro vat cht

Nguén: Trich tir tai liéu huéng dan cta CLTS

“Lubn khuyén khich sy tham gia cia
phu nir va ngwoi nghéo trong cong dong”

Mét thach thire 16 trong viéc st dung bat cir phwong phap cling
tham gia nao la cach chling ta si dung ching nhu thé nao, chi

khong phai 1a st dung phwong phép gi. Cac phwong phap can dwoc
xem nhw 1a mdt chét xuc tac chir khong phai 1a s thay thé cho viéc
tranh luan. Ban than cac cong cu khong phai la diém két. Néu cac méi
quan hé quyén lyc va thai @6 tét bj phot I¢r, khi d6 co thé chiing sé
dwgc str dung mét cach khdng lanh manh. Chi khi ching ta y thirc sau
sac vé quyén lyc thi cac quy trinh cling tham gia méi dwoc van dung
mot cach hiéu qua.

Nghién ctu treng hgp — Phén &nh thyc trang

Phan anh thyc trang 1 cach tiép can déi voi viéc hoc tap tap thé va

thay ddi xa hoi. Khi st dung phuong phép nay, ngudi ta ngdi véi nhau glup ngu’al,ta suy
theo hinh tron, cling phan tich céc van dé va tim giai phép. Nhing kj ngh'f Vé CugcC song cua

thuat nhw vé tranh, kich, ca hét, nhdy mda, viét lach, thuyét trinh, con

sb va hinh nh nhu lich, ban db va ma tran, dwoc st dung. Nhitng cong minh mgt cach tich cuc

cu nay gilip ngudi ta suy nghi vé cudc song clia minh mt cach tich cue hon va Cl]ng nhau huy
hon va cung nhau huy déng sw tham gia. Hanh dong c6 thé 1a dé ra A in??
sang kién va thyc hien diéu gi d6 d& doi héi quyén loi cho chinh ban dgng sy tham gia

than ho.
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A. L6i kéo cong dong tham gia phan anh thuc trang

1. Diém bat dau -
Lam thé nao xac dinh céng dong can dweoc can thiép

Viéc lwa chon dya vao két qua diéu tra ddi véi nhiing cong dong it
nhan dwoc s hd tro, it ¢ sw can thiép cta cac tb chic phat trién
va la nhitng cong dong nghéo nhét & dat nwéc. Sauk hi chia sé két
qué diéu tra, chling ta théng nhét véi cong ddng thuc hién cling
tham gia danh gia nhanh (PRA) dé xac dinh céc nhu cau thyc sy
ctia cong dong. C6 rat nhiéu thach thire khac nhau nhwng phai xac
dinh r& muc tiéu — dwong nhién ching ta khong thé giai quyét tat ca
moi van dé clia cong dong.

Théch thirc: Mot s6 chinh quyén hodc chinh tri gia clia dia phuong
c6 thé sé tim cach thuyét phuc t6 chirc ban 1am viéc véi nhitng cong
dong khac. Trong truong hop do, ban hay thang than bao vé lap
trdng va niém tin cia minh.

Bay gior ching ta hay tham khao y kién cong dong dé biét liéu ngudi
dan c6 muén tham gia phan &nh thyc trang cda ho hay khong. Quan
diém cla chiing ta la cong dong can phai thay déi cudc séng clia ho
theo hwéng tét dep hon. Trong cudc hop, chling ta gidi thich cach tiép
can clia chang ta, va cach tiép can do doi héi nhirng gi. Ban dau, cong
ddng c6 thé nghi rang ching ta chi dang dua gidm bdi vi ho khong tin
rang ho c6 nhiéu k§ nang; hon nita, tir trwéc dén nay chwa cé tb chirc
nao dat niém tin vao ho khi thwc hién cac chwong trinh phat trién.

Théch thirc: Chling ta phai thuyét phuc ho rang diéu do la co thé,
nhwng voi diéu kién ho phai 1a nhirng ngudi xac dinh ré nhu cau cla
chinh minh. Ho phai hoc hdi Ian nhau va doi khi phai hoc hdi tu
nhitng chuyén gia, bao gém viéc hoc hdi mét sb ki nang cot yéu,
chang han nhu k§ néng lap ké hoach.

2. Xac dinh nhivng ngwei hwéng dan cong dong

Cong dong dé xuét nhixng nguwdi hudng dan, nhwng viéc lwa chon
phai do ching ta xac nhan trudc bat clr mét tap huan nao, béi vi cac
l&p tap hudn Iudn rat ton kém. Nhitng diéu kién sau phai duoc thda
man: ngudi hwdng dan phai la ngudi dia phwong, da tieng c6 kinh
nghiém hwéng dan, luén dong y lam viéc vai tinh than tinh nguyén,
dwoc cong dong chap nhan, néi dwoc ngdn ngtr dia phwong, san
long hoc héi, hoc hét cAp ba hay dai loai nhw vay, va ¢ kha nang viét
lach.

Théch thirc: ¢ thé mot sé nguwdi sé tim cach gay anh huwéng dé
ban m&i nhitng ngwdi ba con clia ho lam nguwdi hwéng dan, nhung
ban hay kién dinh. Diéu quan trong ddi véi mét td chirc bén ngoai
nhw chling ta 1a hay tham gia mét phan vao qué trinh Iwa chon con
nguwoi dé gitip cong dong tim ra ding ngudi huwéng dan ma ho can.
Pay khong phai 1a lwa chon cho cong dong, ma 1a dé dam bao s
minh bach vé nhitng gi can c6 dé dat dwoc thanh cong.
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3. Tap huan Y, /-

L6p tap huén danh cho nhitng ngudi hwéng dan kéo dao
10 ngay & 16p hoc va 5 ngay thwe hanh & cong dong, va
tap huan nay nham muc dich s& dung kién thirc dia
phuwong. Nhitng huéng dan vién cé kinh nghiém sau nay
¢6 thé tré thanh tap huén vién. Cac hwéng dan vién hoc
vé cé&c cong cu PRA va hoc céch gilip nguoi dan st dung
nhitng cong cu nay dé thao luan va giai quyét van dé. Ho
hoc cach td chirc thao luan nhém, cach xay dung ké
hoach hanh déng, ciing nhw cach gidi thiéu chi viét va sb
dém. Ho sé& hoc nhiéu phwong phéap sw pham va ap dung
mot s6 cong cu khac nhau, chang han nhw ké chuyén.

L&i khuyén: Hay dam bao rang cac huwéng dan vién hiéu
rd quy trinh. Hay dé ho dwa ra sang kién, khuyén khich hoc
tap déng dang, khen ngoi ho, pha trd véi ho, 1ap ké

hoach tham thuc dia, va cho ho nhitng y kién phan

hdi bd ich.

4. T6 chirc budi 1& bé nhiém ngwei hwéng dan

Budi I& nay phai c6 sy tham gia ctia ngudi dan, nhitng ngwoi 1anh dao,
cac quan chire chinh quyén dia phwong va cac nhan vat cét can dai
dién nganh y té, néng nghiép, ngw nghiép, gido duc va ca nhitng tinh
nguyén vién. Budi I& nay rat quan trong vi can c6 sw dong thuan cla
ca cong dong trwéc khi td chire cac hoat dong phan &nh thuc trang
cta dia phwong. Cac bwdc tién hanh phan anh thyc trang, cling

nhw két qua mong doi, can duoc gidi thich day dd. Can danh chit thoi
gian dé& moi ngudi dwa ra cac cau hdi, rdi sau do chinh thire bd nhiém
hwéng dan vién cong dong.

Théach thirc: TAt ca nhirng vi 1anh dao can phai c6 mat tai budi I&
dé hop thirc hoa viéc bd nhiém, dong thdi ban can phai dé nghi
nhan duoc sy hd tre clia ca nhém nhitng vi 13nh dao nay.

5. Tién hanh thao luan nhém

Cudc hop dau tién sé lam rd mot sé diéu kién co ban, chang han nhw
sb 1an hop va thoi gian hop, ngdn ngi» sé duoc sk dung, va trong
mot s trwong hop, mét Gy ban dwoc thanh 1ap dé thuc hién nhiéu
cong viéc khac nhau. Huéng dan vién cong dong gidi thich tm quan
trong cla sw tham gia. Vao cudi phién hop dau tién, cac thanh vién
tham gia nhan ra rang ho méi 1a nhirng ngudi 1am chi qua trinh thao
luén.

Théch thiec: Ngwoi hwéng dan cong dong khong day bao ma chi
nén khuyén khich moi ngwdi thao luan va chia sé hiéu biét. Nguoi
hwéng dan cb gang dirng dé ai pha hdng hodc qua &p dat y kién ca
nhén trong cac cudc hop. Viéc 1am cho hai hoa gitra cac hinh thire
théo luan bang I&, bang viét lach, hinh anh va sé ligu cting c6 thé
la mot thach thirc.
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Muc tiéu

chung

Muc tiéu
cu thé

Nguoi chiu
trach nhiém

6. Tap huan lai, tao déng lwc va cac phwong phap xay
dwng nang lwc khac

V6i cach tiép can nhw thé nay, viéc tap huan lai hang nam 1a viéc

lam can thiét, bén canh d6 nhirng diéu d6i méi vén dién ra hang
ngay. Hoc tap déng déng va mang tinh tap thé cling véi cac cudc

hop dinh ky can dwoc tién hanh. Nhin chung, ngu®i ta sé tiép can to
chire hé tro sau mot hodc hai nam d@é d@é nghi hé tro' tap huén hay

hi xin thdng tin vé mét chd dé nao do tuy theo nhu cau cda ho,
chéng han nhu truyén thong gido duc strc khde, chir viét hay ngon
ngr, hay tham chi 1a vé bénh cim. Nguoi huéng dan cong dong
khong nhét thiét phai lién hé dén nhirng gi dang dién ra trén toan cau,
nhwng phai biét s dung kién thire dia phuong va ndm bat nhiing
thong tin ma ho thay can thiét cho cong déng clia minh, chang han nhu
gia ca mua vu hay viéc biét doc biét viét. Ho can can nhac vé vai tro
ctia minh trong viéc gitp cho cong ddng ngay cang di 1én.

Nguoi hwéng dan cong dong ciing phai tham dw céc cudc hop
phén anh thuc trang & cac cap, tiv dia phwong dén qudc gia va
quéc té, dé chia sé quan diém, kinh nghiém, kj nang va nhirng
cbng cu maoi.

Théch thirc: Mot s6 huwéng dan vién cong déng ngai tiét 16 tat ca
nhitng nhu cau cta ho vé phét trién nang lwc, trong d6 ¢6 nhirng nhu
cau gay tén kém kinh phi va phai lap di lp lai. Mot sb hwéng dan vién
cong déng cam thay duoc dau tw qua nhiéu, va ban can gidi thich dé
ho biét rang cach tiép can nay doi héi phai nhw vay.

7. Thwe hién cac diém hanh dong

Mat diém hanh dong dwoc xem nhw & mot gidi phap cu thé nao day

cho mét van dé, vi du nhw st rét. Ngudi dan xac dinh nguyén nhan,
hau qua va dé ra cac giai phap dé trng bwdc mot dan dén mét ké hoach
hanh dong. Trong k& hoach hanh dong c6 cac diém hanh dong. Mot
diém hanh dong co thé mét nhiéu ngay, nhiéu tudn hodc nhiéu thang
thuc hién. Do d6, nhiéu diém hanh dong tao nén mot ké hoach hanh
dong ma cong dong xac dinh va wu tién thwe hién. Khi can c6 ngudn
kinh phi dé thuc hién ké hoach hanh déng, ngudi dan co thé sé phai
viét ké hoach @& xuét, co thé xem bang dwdi day la mot vi du cu thé.

Giamty 1
mac nhiém

Trwdng thon,
diéu dwéng,
phu trach
nhém

Nguoi huéng Dia diém Kinh phi Hanchot (bét  Chisd

loi déu va két thic)

Tét ca nguoi Thén $1 000 Théng 7 - Giamty 18

dan Ndorong thang 10 SOt rét tlr 60%
xudng con

10%

Théch thiec: La mot td chirc h tro, ban can gidp ho dat dwoc moi
diéu ma ho muédn, du dwei hinh thire hé tro kinh phi hay giap ho tiép
can vé&i mét vi quan chirc nao do.
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8. Can c6 sw tham gia clia mot ngwei chii chét & cong déng %.\
'“L‘/./-# !

Nhoém nhirng ngwdi da tham gia thao luan sé lam viéc véi nhiing nguoi
dan khéc & cong déng. Nguwdi hwéng dan va nguoi dan cé thé can mot
ngwdi chd chdt nao do, chang han nhu mét y ta, tham gia vao mét budi
hop ctia nhém dé chia sé y kién. Nhw vay, nhom vira hoc tap mot cach
ddng déng trong ca tap thé, vira hoc hdi dwoc tlr mot ngudi ¢d dia vi
cao hon. Ban than can bd chd chét nay ciing hoc héi, dong thoi tat ca
moi ngudi cling 6 thé hoc hdi tir td chire dong vai tro hé tro.

Théch thiec: D6i lic, nguwdi hwéng dan cong dong ngai chia sé nhitng
bai hoc, vi vay ban phai hdi nhiéu cau hi trong cac cudc hop dé tim ra
cac van dé va giai phap. Doi khi, nguoi huwéng dan cong déng can dwoc
ban thic day mot chat. Ngan sach c6 thé 1a van dé néu phai thuc hién
qué nhiéu hanh dong. Can nh¢ trao déi cac quyét dinh véi tat ca cac
thanh vién trong nhom. Ban phai gilip ho van dong gay quy, chi cho ho
cach thwe hién gay quy nhw thé nao.

9. Huy déng céng dong dia phwong, van déng tng ho
va cac chién dich

Khi nguei dan dong y tw huy déng bang cach tham gia hanh dong dé

gidi quyét cac van dé, chiing ta goi d6 1a ‘sw huy dong xa hoi clia

cong dong’. Trong trwdng hop thao luan nhém dé phan &nh thuc

trang, ngwoi dan da quen voi y twdng nay, vi vay viéc huy dong

tham gia tré' nén dé dang hon. Vi du, ngui dan c6 thé t chire mot Nhten gc Au hoi
cuc}g dua hay mc}t' chién dich Ion néq do de van dong giap phu nfr’ co N -
quyén str dung dat dai. Ho sé lién két v&i nhau va xac dinh mét so CcCan suy ngam

nguyén tac hanh dong. Mét cdng déng nao dé bét dau truéc; nhirng
cong déng khac sé tham gia khi ho thwc sy quan tam. Sw hoc tap
lién quan dén viéc lam thé nao dé ciing nhau tham gia tim ra cac giai
phép. Nhitng hoat dong nay chdi yéu hwéng dén thay dbi chinh séch i ‘
va doi hoi quyén |oi. . D?u [a nhitng vi dg vé hoc tap dong
dang va hoc tap gitra cac nhom
khong cung dia vi?

« Ban tim thdy nhirng khai niém nao
trong chwong nay duoc giéi thiéu
trong phan nghién ctu trudng hop?

Théch thiec: Can c6 ngudn kinh phi dé thong tin lién lac, chd yéu la
thong qua loa dai va cho phién hang tuan, va st dung to roi, 40 = Vidy nay gilp duoc gi cho ban
phéng, v.v... Ban can gilp cong dong lién hé véi phong vién béo chi trong boi canh dia phuong noi to
va céc kénh truyén théng khac nhau. Tap huén vé truyén thong giéo chirc banidang hoat dong?

duc strc khde c6 thé 1a viéc can lam.

B. Tt huy ddng xa hdi trong cong déng dén cac phong trao xa hoi
1. Huy déng céng déng

Khi nhiéu cong ddng lién két lai véi nhau vi mét van dé nao do, chiing ta co sy huy dong cong dong. Diém cbt I6i cta huy
dong cong dong 1a sw lién két mang luwdi ciia nhiéu nhom khéc nhau, ¢é thé bao gdm ca nhitrng nguwdi & ndng thon va thanh
thi. Sw huy dong cong déng phai cd y nghta quan trong trong viéc thu hdt sy quan tam cda giéi chirc hay chinh quyén dia
phuwong.

Théch thiec: Thach thire dAu tién 1 vigc tim ra ngudn kinh phi, bdi vi sw lién két mang luwdi khéng mang tinh chat chinh

thire véi nhirng cong viéc dwoc thue hién bdi nhirng ngudi tinh nguyén. Vi vay, c6 thé rat kho nhan dwoc béo céo ding
han va khé thuc hién cac hoat dong mot cach thudng xuyén. Théach thire tiép theo 1a van dé lién lac. O' nhitng noi khong
c6 dién va khdng c6 cac phwong tién truyén thong dai chiing, ngudi ta lién lac bang dién thoai — diéu d6 rat ton kém.
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2. Phong trao x& hoi

Ciing la viéc hanh dong voi chung muc dich, chung méi quan tam,
nhwng dwoc thé hién & thm quéc gia hay quéc té. Phong trao cta
nhitng ndng dan & Tay Phi co tén goi Cadre de Concertation des
Ruraux (CNCR) hay Via Campesina theo tiéng My La-tinh 1a mét vi du
cu thé. Nhitng phong trao nhw thé nay c thé tac dong dén cac dién
dan thuwong mai quéc té, tac dong dén cac khoan no' nwéc ngoai cia
nhitng nwéc ngheo, va co thé thu hit sy quan tdm clia nhitng cwdng
quéc nhw Hoa Ky, hay 16i kéo sw tham gia ciia Ngan hang Thé gi¢i va
Quy Tién t& Quéc té.

Théch thirc: Ngwoi lanh dao phong trao ¢ thé bi chi phéi bdi mot to
chirc ndo do, dac biét néu cd lién quan dén van dé tai tro. Cac phong
trdo x4 hoi ciing c6 thé anh hwdng dén cac cha dé chinh ctia mang
lwéi lién két, qua d6 co thé khién nhiing thanh vién bat man tach ra
khdi mang lwéi. Van dé chd quan ciing 1a mdt thach thire néu mot t
chirc c6 nhiéu thanh vién tham gia hon nhitng t6 chirc khac trong
mang lwi. Céc chinh tri gia ciing cd thé tim cach s& dung phong trao
dé phuc vu cho nhirng loi ich khac.

Tir hoc tap dén thay doi xa
hoi - su phat trién nhirng
loai hinh 1&nh dao méi

Thay ddi x& hoi doi héi sy hanh déng clia xa héi, tiec huy dong moi
ngwdi va huy déng ngudn lwc clia ho dé giai quyét nhirng van dé
khong thé giai quyét mot cach riéng I8. Nhwng viéc voi va di tir hanh
dong nay dén hanh dong khac chi dé thda man ban chat ngudi lam
cong tac x& hoi thwong dan ching ta dén nhiing chién lwoc don
gidn qua mirc va nhitng sy dwong dau khong can thiét. Diéu nay co
thé 1am cho tinh hinh tr& nén xau hon, 1am héng cac mdi quan hé,
pha hdy s tin twéng va danh méat sw hd tro clia moi ngudi.

Dé dat nén tang virng chac cho viéc hanh dong, ching ta
phai 1am thé nao d6 dé sw hoc tap, dac biét [ hoc tap hanh
dong va hoc tap dong dang dién ra, trong d6 cong dong
danh thoi gian hoc tap cung nhau, tw duy ctng nhau, lam
viéc ciing nhau bang nhitng kinh nghiém thuc té cda riéng
ho.

Nhung dé viéc hoc tap dién ra, ching ta can dau tw xay
dwng céc kj nang hwéng dan, gidp cong dong va cac to chirc &
d6 tim ding ngwdi ho can dé déng vai tro hwéng dan, dong thoi
dao tao va hd tro' cho nhitng ngudi nay. Day méi la noi xuét
hién hinh m&u l&nh dao kiéu méi. Chiing ta khong xay dung
kiéu 1anh dao bu nhin hay dwéng hoang bé vé, ma ching ta
gilp nhitng ngudi 1&nh dao cong déng bam sinh ¢6 co hdi ding
lén. D6 méi 1a nhitng nguwdi mudn mang nhivng diéu tét dep
nhét dén véi ngudi dan cda ho, nhitng ngudi cé thé truyén dat
kha nang lanh dao cho nhitng nguoi khéc. Khi ho lam diéu do,

ho dang gop phan mé 16i thay ddi xa hoi.
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CHUONG 8

Hoc tap ttr nhém dong canh:

Phuong phép hoc tap dé tao ra sy thay doi

f

p Cap phat bira an tai trwong hoc
I /, Ba Letela than the ngadm nhin 1 tré dang choi dlia ngoai san dét qua vach clra van phong dang nit né.
‘HOom nay c6 bao nhiéu em dwoc dn no?’ Ba ty hdi. ‘Bao nhiéu ménh rudng ctia bd me |ii tré dang tro ra?
Tai sao chling dén trwong véi cai bung rong khong? Minh can phai lam dieu gi do...".

Sau thang sau, ba lai nhin cac hoc sinh ngdi truéc nhirng dia thirc &n voi cap mat héo hirc va cé than - day
la thtee @n do nhom sinh vién khoi khoa hoc ché bién tlr cac loai rau ct do phu huynh hoc sinh trong trong
khudn vién treong. Ba nho lai cai ngay ba ra mot quyet dinh trong dai trong doi de tao nén sy thay doi. ‘Tt

hom d6 dén gio cling da lau lam,” ba mim cwoi tw nhad. ‘Qua la mdt hanh trinh nhoc nhan!’
‘\‘ -‘;‘f Véi cwong vi [a hiéu trudng cta mot truéng tiéu hoc tai dia phuqng, ba da lién hé véi mang lwéi td chirc phi
1 .~ chinh pht trong khu viec chuyén vé lam vwdn quy md nhd, két hop véi cac phwong phap canh tac dia

AL phwong va céc ky thuat méi. Tiéng lanh don xal Phu huynh hoc sinh va gido vién tir cac truong khac d& dén
'41‘}"“,) tham va mong mudn duoc tiép can Vi cac phwong phap nay. Nndm phy huynh cla truong da tré thanh
7 giang vién clia cac phy huynh khac. Rat nhanh sau d6, 58 trwang hoc cap huyén va cac cong dong khac da
? &p dung mé hinh twong tw va con s nay tang 1én 200 don vi trudng hoc & cac huyén khac nhé vao sy hd

: tro cdia chinh phd. Trudng clia ba Letela ciing da thanh Iap trung tam tw van quy mé nhd 1am viéc ban thoi

gian dé cung cép dich vu tw van, chia sé thong tin va két néi nhiing ca nhan va don vi ¢6 chung sy quan tam.

\ CEA
. S{{% 4t

CHUONG 8: HOC TU’ NHOM BONG CANH: Phuong phap hoc tap tao ra sw thay di 109



"...moi nguoi c6 thé hoc va
lam dwa trén kinh nghiém
ctia chinh ban than ho va
nhing nguoi déng cénh

Al

ngg".

‘Con nguoi dang hoc tip tro lai

110

dé tin vao tri thirc cia ban than
va nhirng ngwoi xung quanh. ’

Tl cAu chuyén thdi vi nay ching ta 6 thé théy duoc nhitng viéc nhd nhoi
thuong ngay cd thé dan tao ra tc dong to 16n véi rat nhidu nguoi ma
khong tiéu ton nhiéu cng strc hay tién bac. Ching ta cling c6 thé nhan
thirc dwoc rang moi ngudi cd thé hoc va lam dwa trén kinh nghiém clia
chinh bén than ho va nhitng ngudi déng canh ngd. DAy 1a nguyén téc can
bén trong céc chwong trinh phét trién thanh cong. Chang toi goi d6 la
phwong phép ‘Hoc tap tlr nhém ddng canh’. Trong chwong nay ching toi
sé giai thich vé nhirng yéu td tao nén sy thanh cong ndi trén.

Hoc tap ttr nhom déng canh

Thé nao 1a “Hoc tap tir nhom ddng canh™? D6 1a hoc hdi tir hang xom lang
giéng, tir ngudi gia va nhitng ngudi dong canh ngd. DAy 1a qua trinh hoc tap
ty nhién va tir ngan xwa ong cha ta trai qua nhiéu thé hé da st dung nham
chia s&, hoc hdi va gitp d& 1&n nhau trén moi Iinh vire doi sdng: kinh té, van
hoa, xa hoi, nghé thuat, ton gido va giai tri.

Tai nhiéu viing van héa cb xua, ngudi ta thudng giao lwu gap g& véi nhiing
ngudi & cong dong khac trong cac phién cho hodc cac nghi 8. Tai d6 ho tién
hanh trao ddi hang hda va chia s kién thirc thong qua cac hoat dong van
hoa nhw ké chuyén va mda hat khong chi don thuan mang tinh chét giai tri
ma con quang ba va gin gitr, tn tao nhirng kién thirc, gia tri truyén thdng cho
doi sau. O Tay Phi tir ngay xwa da c6 nhitng thuyét thw (nguoi ké chuyén) la
nhitng ngudi di khap do day dé ké chuyén va truyén ba vé lich st, phong tuc
tap quan va cAc truyén thuyét vé viing dét va con ngudi trong khu vuc.

Tuy nhién truyén théng nhw thé nay ngay cang tan lui va bi hy hoai boi sw
thudc dia hda va sw 1an 4t clia cAc thiét ché xa hdi nhw gido duc chinh quy, y
té, tn gido, tw phap va kinh té. Tri tué dan gian dan bj xem Ia lac hau, céc
phong tuc tap quéan va gia tri truyén thdng tré thanh ha tuc, mé tin dj doan va
rt nhanh con ngudi khdng con ton thd' nhirng kién thire cda chinh ban than
minh hogc tt nhirng nguwdi xung quanh.

Hang tram nam qua giao vién, muc sw, bac sy, luat sw, doanh nhén, vién
chirc chinh phd va phuong tién truyén thong da trd thanh nguon tri thire
duoc tin cay nhéat. Tuy vay nguon tri thire nay da khdng mang lai nlem hy
vong cho hang trigu nguoi, néu khdng muédn néi 1a hang ty ngum vé mot
cudc sdng tot dep hon ma thay vao do 1a tinh trang doi nghéo dai déng.

Cau chuyén vé ba Letela [a mét thi du dién hinh vé phwong phap Hoc tap tir
nhém ddng canh, khéng dinh rang viéc chia sé kién thirc vAn con nguyén gia
tri. Con rat nhiéu cau chuyén twong tw nhw thé. Con ngudi dang hoc tap tré
lai @ tin vao tri thire cla ban than va nhitng ngudi xung quanh, ciing nhw tin
vao kha nang thuc hién duoc diéu do. Cang ngay cac tb chirc dia phuong, to
chtre phi chinh phd va chinh phL’J cang nhan thirc rd tm quan trong va sirc
manh cdia kién thire ban dia va tiém nang clia phwong phap Hoc tap ti nhom
dong canh trong viéc hd tro cla cong ddng tw huy dong ngudn luc, chia sé
kién thre va cling gidp nhau gidi quyét cac kho khan chung.

Vay phuong phép Hoc tap tir nhém ddng canh déng vai tro nhw thé nao trong
cudc sdng clia ban va trong thyc t82 C6 I8 ngoai nhirng gi ban nhan thay
duoc néu ban xem phan thao luan dwéi day vé viéc cac hinh thai khéc nhau
clia phwong phap Hoc tap tir nhém déng cénh tao ra s thay déi to lén trong
x4 hoi nhw thé nao.
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Cac diém ct yéu cta phwong phép hoc tap tr nhém dong canh

Mat sb diém trong tam clia phwong phap Hoc tap tir nhém dong canh dwoc md ta dwdi day:

ﬁ‘

u( >

>
= Hoc tdp ttrnhém dong canh
\/ la hoc tap terkinh nghlem va y tuéng
/ cua nhing nguoi khac giong nhur ban: hang xom
céng déng, nguoi nong dan, giéo vién, thanh thiéu

nién...w

\
’

* Hoc t4p tir nhém déng canh dua trén kién thic
ban dia ma ban dang c6 ma kién thac nay duwoc xay
dung trén co sé kinh nghiém thuc té cda chinh ban.

A
e, S - Hoc tap ter nhom qéng canh gilp moi ngwoi cadm
thay te tin hon vao kién thire, kinh nghigm clda minh,
‘ va vao kha ndng cda ho dé tao ra st thay doi.
I

\ * Hoc tap ter nhém déng canh gop phan cung cé ca

méi quan hé, sw doan két va tao nén méng cho st
\ ho’p tac dé cung hanh déng tao ra sw thay d0|

‘\\:\

it

‘Hoc tip tir nhém dong canh’ khac ‘Xay dwng niing luc’ nhur
the nao?

Phuwong phap xay dwng nang lwc hién tai giai quyet cac khoang trong vé nang luc cta con nguoi va td
chtre. Viéc xac dinh cach thire va thoi dlem tac dong tuy thudc vao chuyén gia, cac nha quan ly va
glang vién tap huan. Pay ciing chinh 1a diém mau chét ma phwong phap Hoc tap tr nhém dong canh
tao nén sy khéc biét: phwong phap nay tap trung vao nang lwc hién c6 & cap co' sé, cach thirc va thoi
diem tac déng do nguwodi hoc tw quyét dinh.

Trong nhiéu trwong hgp nhirng ngudi xung quanh co6 cung canh ngé de dang chia sé va hoc
héi lan nhau hon giang vién tap huan va nhirng nguoi khac. Tai sao? B&i vi ho chia sé tw
nhirng kinh nghiém thuc té mét cach truc tiép, gian don, clng ngdn ngir va cung cach hiéu.
Phuwong phé&p Hoc tap tor nhém ddng canh thong thwong mang tinh hai chiéu, mang lai sw tw
tin va déng_lwc, cho ca qua trinh hoc tap. Hay quan sat nguoi ndng dan chia sé kinh nghlem
véi nhau dé thay dwoc qua trinh trinh thao 1uan d6 hiéu qua va day nhiét tdm nhw thé nao —
didu d6 khong thé c6 dwoc vai gidng vién hodc nhiPng ngwdi khac.
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‘Phuwrong phap Hoc téap
tr nhém déng cénh
mang tinh hai chiéu,
mang lai sw tw tin va
déng luc cho ca qua
trinh hoc tap.’

Tuy nhién gidng vién van c6 vai trd nhét dinh. Ho 1a nhiing ngudi
¢ kinh nghiém va kién thirc quan trong trong qua trinh hoc tap va
khai quat hda cac khai niém tot hon. Cac phu huynh/ndng dan &
cau chuyén ndi trén can dén kién thirc chuyén mon vé lam vuon,
néu khong sé khong thu dwoc két qud nhu hién tai. Nhung kién
tht/c mai nay duoc tao ra nho' vao viéc giang vién va chuyén gia
tdng hop va sang loc tir nhitng kién thirc va kinh nghiém hién co
clia ho. Trong trwéng hop giang vién va chuyén gia xay dwng kién
thrc chuyén mon dwa trén nén tang kién thire san co. Xay dung
nang luc (hay con goi 1a hoc theo chiéu doc) c6 thé gép phan vao
cac chuong trinh Hoc tap tt nhém ddng canh.

Cac phwong phap Hoc tap tw
nhom dong canh

Cuing nhau hoc tap va chia sé kién thirc

Nong dén véi ndng dan, hoc sinh va phu huynh

‘Ching i rat hao hing, va gidng nhw hoc sinh, ching toi ca hat
sudt thei gian & trén xe. Hau hét ching toi chwa bao gi¢r di xa nhu
thé’, mét nguei ndng dan giai thich. Mat chiéc xe ché nhitng nguoi
nong dan tir Nkwanta, Volta thugc Ghana, vira tré vé sau chuyén
tham quan hoc tap dén cac nong trang tai Salaga. Mt ngudi nong
dan ké cho toi nghe vé& nhing suy nghf, cadm xdc cla minh vé
chuyén di: ho d& c6 chuyén di rat tha vi: ho dwoc nghe truc tiép tir
nhirng ngudi ndng dan khac, hoc cach st dung dién thoai di dong
dé cap nhat gia thi trwong cla cac loai ndng san nhw dau nanh, lac
va tiép cén thi tredng trong khu vwe nho vao nhibng tin nhan dién
thoai. ‘Ching toi biét vé thi trwong it hon céac lai budn, do vay
chiing toi cso cam giac bj Iva. Ho d& niém yét gia trén bang thong
bé&o tai thon, nhung do da s ngudi ndng dan sng xa khu vwc do
nén ho ludn cap nhat gia rat mudn’. ‘Tuy nhién giwoif day chiing toi
nhan thdy duoc sy thay ddi, néu ching toi clng nhau lam viéc
chiing t6i co thé kiém soat chi khong phéi 1a cac 1ai budn’.

Nhirng nguoi nong dan & Salaga da cho biét vé nhiing kho khdn ma
ho gdp phai khi tham gia cAc I&p tap huén dau tién, cho dén khi mot to
chtrc phi chinh ph tai dia phuong thay déi phuong phép tiép can. Con
em clia ho dwoc tap huén dau tién, sau dd truyén dat lai cho phu huynh
clia minh vé cach st dung dién thoai di dong. Hién tai ngudi néng dan
c6 thé cap nhat gia ca thi trudng va co thé thuong thao gia ca tot hon
voi [4i budn. Ho cho biét da st dung mot phan tién tir ngudn nay dé
cho con minh di hoc. trwéc day hau hét nguei ndng dan khong dd diéu
kién st dung dién, phai di xa va trd nhiéu tién dé sac dién thoai. Nhwng
gio day hop téc x& cda ho co thé mua duoc bd sac chay bang nang
lwong mét troi dé giai quyét khd khan nay.
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Néng dn véi nong én, hoc sith v6i phu huyrh (tiép theo)

Viéc chia sé kinh nghiém véi nong dan ttr Nkwanta cling la co’ hi

hoc tap cho nguoi nong dan & Salaga, day la viéc ma ho khong

thwe hién mdt cach thwdng xuyén. Mét ngwdi ndng dan néi ‘Ching

t6i cling mudn tao ra sy thay ddi twong tw cho thdn xém cda minh!

Tré vé lai Nkwanta, td chirc phi chinh phd tai dia phuwong - don vi két néi

cac nbng dan viing Volta véi néng dan ving Salaga — da t chire budi hop

tbng két rit kinh nghiém véi cac thanh vién khéc trong cong déng khong tham
gia chuyén tham quan hoc tap. Ho c6 thé cing nhau hanh déng dwa trén nhiing
bai hoc kinh nghiém da chia sé.

C6 diém nao hay tw cau
chuyén? C6 mét vai y twdng
dwoc rat ra: Pon gian va
khong tén kém, khai mé
ngudn luc s&n cé tai dia
phwong, tham quan hoc tap
véi chi phi thap, ngwdi nong
dan chia sé v&i ngudi khac
vé nhitng gi ho lam véi tw
cach la nhi*rng nguwdi cung
canh ngd ch khdéng phai la
chuyén gia, xay dwng long
tw tin, thu nhap tang mot
cach bén virng, c6 dd ngudn
lwc dé dau tw cho viéc hoc
cla con cai, kha nang truyén
dat cla tré em dbéi véi phu
huynh, tao ra sw thay ddi
toan dién, day cho nhau nhiing
bai hoc quy gia vé viéc cing nhau
hoc va lam viéc.

Hoc tap tir nhom dong canh va huy déng céng dong

Giam ddc t6 chirc phi chinh phi tai Cape Town cam thay hoi phén khich. Cac nhom tiét kiém dwdng phé tai cac khu dinh cw
tam b’ ngay cang tang so véi du kién ban dau. hoat dong nhw thé nay c6 thé duy tri tir ba dén bdn nam. Thanh cong tr cac
nhém tiét kiém nay dan dén sw moc 18n nhw ndm cla cac nhém khéc khap moi noi, nhém méi thanh 1ap hoc tap tir kinh
nghiém td chirc tir nhitng nhém truwéec. Dong luc dé thanh 1ap nén cac nhom tiét kiém 1a phan déi tinh trang bao luc gia dinh
nhwng diéu nay rat ko khan dé theo ddi va rat khé do ludng ma khong 6 su can thiép, tuy thé nhiing cau chuyén vé céc
nhém phu ni gd ndi, xoong, chao d& phan déi tinh trang hanh ha vo' 1a mét dau hiéu tich cuc.

Mot diéu thd vi d6 1a hién tai cac nhém tw lién két véi nhau vuot ra khéi pham vi thi tran dé tao thanh mét lién doan, nang con
s thanh vién Ién dén hang tram nguei. Ho thwong thuyét voi cac ngan hang va nha tai tro dé tiép can ngudn von dé phat trién
nha &. Ba nhom & khu vuc West Coast véi tw cach la cac tb chirc dia phuong dang van dong chinh phd d& dam bao quyén loi
danh cé trén bién. Tam quan trong clia viéc nay 1a gi? Cau chuyén nay chwa cho thay rd viéc nay sé di dén dau va cac nha
hoat dong xa héi s& nhin nhan nhu thé ndo. CAc nha tai tro' sé ndi gi khi hoat dong nay khdng theo tién trinh binh thuéng? Téc
dong clia hoat dong bot phat nay sé dwoc do lweng nhu thé nao?
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‘...cac kha nang,

co  hoi quy
gia...dwoc tao ra
khi cac nhdm

cong dong bat
dau chia sé ky

ndng va Kkinh
nghiém VO
nhau...’

Diéu lam tdi &n twong trong cau chuyén nay |a cac khad nang, co hoi
quy gia duoc tao ra khi cac nhom céng déng bat dau chia sé ky néng
va kinh nghiém véi nhau va sau d6 s dung cac bai hoc dé ty huy
dong strc manh cong déng, nhan 1&én cip d6 Ién hon dé tham gia tich
cwc hon trong cac hoat déng x& hoi. Cau chuyén & chuong truéc vé
cac lien doan ndbi két véi td chirc phi chinh pha Shackdwellers
International ciing thé hién diéu nay. Bay khong chi don thuan la céac
phong trao phan dbi lién quan dén quyén loi cla ho (tat nhién diéu
nay van xay ra mot khi tinh trang bat binh dang con tiép dlen) nhwng
dleu d6 chwa du. Trong nhirng cau chuyén nay chung ta thdy duwoc
rang moi ngu®i da tich cuc huy dong stvc manh cGa minh nhw thé
nao. Ho da lam nhirng gi c6 thé cho ban than ho va s dung td chirc
cta minh dé tac dong truc tlep v&i ngan hang va chinh phu, khong
chi doi hdi vé khéng gian song ma trén thyc te con ty do néu lény
kién va cach thirc gidi quyét dé cai thién cudc sdng clia minh.

St dung phim anh trong cac chuyén trao doi hoc tap
gitra cong dong

Noéng dan str dung phim anh dé chia sé vé phwong phap méi

Pa sb ndng dan tai Ghana van con s dung cac phwong
phép canh tac truyén thdng va thu hoach mét vu sau mua
mwa. Tuy nhién c6 mét sb nong dan d4 manh dan tho
nghiém cac phwong phap méi dwéi sy gitp d& ciia mot sd
chuyén gia va can bd khuyén néng cta td chire phi chinh
phi. Hau hét néng dan khdng nhan thay duoc két qua cla
cac phwong phap méi nay, do vay ho khong thay dbi
phuong phap ci. Mét té chire phi chinh phd tai dia phwong
da quay phim canh cac néng dan ap dung phwong phéap
méi. Bay la hoat dong duwoc thwe hién véi sy tham gia tich
cwc cla cac nhém ndng dam, nha nghién ctru va can bd
khuyén néng. Céac doan phim trinh bay rd cac bwéc trong
quy trinh s&n xuét, thi du céch trong dau, ray bét va thu
hoach mat ong hiéu qua. Cac doan phim dwoc st dung cho
phan thao luan (bdng ngdn ngi dia phwong) véi cac nhém
néng dan. Két qué cho thdy dwoc ich loi to I&n cha viéc két
hop gitba phwong phap mai va ca.

Théng qua viéc st dung phim &nh, kién thirc ban dia c6 thé duoc khai thac mét cach co hiéu qué khong
tai mot khu vuc nhat dinh ma con & cac khu vuc khac. Phwong phéap st dung phim anh chuyén tai mot
thong diép rang kién thirc dia phwong la rat quan trong va cé thé dwoc chia sé mét cach hiéu qua. Nhiing
ngudi khdng biét doc va viét van co thé hiéu duwoc ndi dung trinh bay. Phwong phép nay con khai thac thé
manh cla 16i k& chuyén bang miéng truyén théng, tao diéu kién thuan loi cho viéc chia sé cac phwong
phap, cach lam t6t ma cac cong déng co thé hiéu dwoc.
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Phuong phép st dung phim anh c6 thé dwoc st dung cho cac nhom dbi
twong lén hon trén Internet, thi du trén trang web Youtube, noi ma moi
ngudi chia sé hinh anh véi nhau trén pham vi toan thé giéi. Diéu nay d va
dang thay d6i cach thirc hoc tap cda méi ca nhan nhung dong thdi gidp
chuyén tai thong tin vuot ra khdi pham vi clia mot cong déng. Ban da bao
gi&r st dung phim anh nhu 1a mét phuong phap Hoc tap tir nhém déng canh
hodc dé chia sé kién thirc? Trang web Barefoot Guide sé cung cap hudng
dan vé st dung phim &nh.

Céc nhom hoc tap

Mét phwong phép Hoc tap tir nhém dong canh khéc la hoc théng qua nhom
nhitng ngudi c6 cling nghé nghiép hodc bdi canh gidng nhau, chang han
nhw nhém ndng dan, nhom sgiaos vién, nhdm can ho y t&, nham chia sé
kinh nghiém, kh6 khan va cach gidi quyét.

Thiét ké, cai thién, chia sé

M6t gido vién trong nhom hoc tap da chia sé ‘Chung t6i gap nhau vao
ngay Chd nhat hang théng. Trudce tién ching toi cing nhau thiét ké
cac phuong tién day hoc tai dia phwong, d6 la mot phan trong duw &n
ma chiing ti tham gia. Nhwng gi¢r day chiing t6i co thé bat dau chia
sé cac phuong tién khac nhau. Chang toi thao luan vé cac kho khan
ma gido vién chung t6i gap phai va thao luan vai cac giao vién co kinh
nghiém 1au nam vé cach thire gidi quyét van dé. Ching toi dang trong
qua trinh cai thién nang Iyc chuyén mon va da thanh lap nhém hoc tap
danh cho gi4o vién. Ching t6i khdng chi trao ddi truc tiép ma con co
thé st dung thw dién tir dé chia sé kién thurc tir xa’.

CAc gido vién tir bay truong (trwong cong 1ap va dan 1ap) & nhiéu khu vuc
khéc nhau ctia tinh Copperbelt & Zambia, d& thuc hién dw an nang cao chét
lwong cla cac phuong tién day va hoc cla tat ca cac mon. Ho dwoc tap
huén vé cach st dung va 16ng ghép cac phuong tién cong nghé méi vao
cong téc day hoc. Tuy nhién két qua &n twong nhét trong viéc nang cao chét
lwong day hoc chinh a sy hinh thanh mang Iu6i clia cac giao vién. Ho van
gap rat nhiéu kho khan, chang han sw ¢o duong truyén Interet, nhung bay
gi® ho 6 thé nhan tin hodc gl thw dién tl @é td chirc gap mét truc tiép. Sw
cai thién r& nét nhat ddi vai cac giao vién chinh 12 khd nang lién lac véi nhau
mot cach thwdng xuyén.

Chung ta thuong cam thay gan gii va thoi méi hon khi cling hoc v nhitng
Nguo giéng nhw chiing ta hon 1a véi cac chuyén gia, va co thé hoc bang
nhiéu phuwong phap khac nhau. Ngm canh nguoi gibng minh, ¢6 cung trinh
dd nhw minh...gidp chung ta nbi két tot hon va tw do hon. Dleu nay khong
chi phan anh sw thay ddi quan trong v& mat tam tri ma con vé mét cam x(c;
chling ta tham gia nhiét tinh va tich cwc hon.
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Chung t6i dung email dé

A

chia sé kién thirc, dui &rét

xa nhau.

Cau hai
goi Mo

e MOt ngw®i nao do6 vira hoc
diéu gi méi thuong cod thé
gidi hon cad chuyén gia vé
ITnh vec d6 qua hang nam
troi. Ban nghi tai sao?
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Nhirng vién da nén

Nhiing vién da nén va cac hoat dong cing
tham gia khac st dung mot phwong phap
tiép can khac voi phwong phép ma nhiéu tb
chtre thwong st dung. Trwdce day khi ching
ta tién hanh s dung cac phwong phap cé
sy tham gia, ching ta thudng chuyén tai
kién thirc cho cac nhom déi twong. Gior day
ho la nhitng nguoi si dung kién thirc clia
minh va chdng ta hoc héi tiv ho. Trwéc day
ching ta thwong trinh bay céc bai giang thi
gio' day chiang ta h tro' khuyén khich nguoi
tham gia tw hoc ti thyc té cta ho. Khi moi
nguwodi dong vai trong chi dé xung dot vé
giéi, mbi nhom ty thé hién cac hanh vi thuc
té. Phu nir va nam gidi & tat ca cac nhom tw
phéan tich hién trang, hanh vi va nguyén
nhan trong nhdm cda minh.
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Cac nhom hoc tap ket hop

Mot phwong phap hoc tap ma toi thay rat hiéu qua trong viéc nang
cao nhan thirc v& HIV/AIDS va khuyén khich moi nguoi thay doi
hanh vi chinh la phwong phap ‘nhirng vién da nén’.

Trong tam clia phwong phap nay la sy két hop bdn nhém ngudi
trong cong doéng: nhém ngudi nam cao tudi, nhém nguwdi nik cao
tudi, nhém thanh nién nam, nhém thanh nién ni. Pa sé cac nhém
t6 chirc cac cudc gap rieng dé c khong gian phu hop thdo luan vé
cac van dé riéng ctia nhom minh, nhwng toan bd cac nhém ciing
gap mét chung theo dinh ky dé chia sé cac bai hoc kinh nghiém.

2N =Y |

Khang dinh ban than qua chiv ‘Toi’
Nam gi&i va phu ni¥ danh gia cao cach hoc tap dé tré nén
manh mé va tw tin hon (thay vi kiéu ngao hoac thu déng)
bang cach st dung tw ‘ToI’ trong céc 16i dién dat. Nam gioi
st dung ttr 'T6i" khi yéu cau ngudi vo lam mot sé viéc cho
minh mot cach lich sy hon. Thi du & Uganda, nhirng nguoi
nam gidi tré tudi gior day st dung phuong phap nay thay vi
doi héi tinh duc, va cho biét nir gidi ngay cang nhan thirc rd
hon vé tinh tw chd cta minh. Nhiéu phu ni¥ cho biét viéc
thwc hanh cac ky nang nay gilp cho ho néi khéng voi
cwdng ép tinh duc va cac hanh vi bao hanh ttr nam gidi,
cling nhw viéc hdi mwon tién va xin phép chéng dwoc di day
di d6. Phu n dwéng nhw hudng loi rat nhiéu viéc thuc
hanh tir cac k§ ndng nay, ho cho rang ho cadm thay tw tin
hon trong viéc ra quyét dinh va gidi quyét cac van dé kho
khan.

V&i bén nhém hoc tap khac nhau ban cé thé hoc véi nhém cla
riéng minh nhung déng thdi qua viéc cling nhau chia sé gitra cac
nhom ban c6 thé xay dwng méi quan hé va niém tin véi cac nhom
khéc trong cong dong. Pay 1a nén tang vivng chéc cho su thay dbi
& cép do ca nhan, hd gia dinh va cong dong.
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Cong dong hanh déng

Trong chwong nay ti d& cap dén phwong phap Hoc tap t& nhom
déng cénh & cép co s&/cong ddng. Tuy nhién cé nhiéu hinh théi
cong ddng khac, chdng han nhw ‘Céng ddng hanh déng’ 1a hinh théi
c6 thé ton tai va phét trién tai bat ky xa hoi nao. Cong ddng thuc
hanh la cac nhém ngudi cé chung van dé quan tam, kho khan, long
nhiét thanh va c6 kha nang tw lam giau kién thic va chuyén mén
thdng qua phwong phép twong tac mét cach thwdng xuyén. Nhom
cong ddng nay khong nhéat thiét phai bao gdm cac nhém cé cuing
canh ngd, nghé nghiép hoac vi thé xa hoi. Nhém nay c6 thé tap hop
tlr nhitng ai c6 chung sw quan tam, thi du trong dau nanh. Néng
dan, nha nghién ctu, can bd dy an cla td chirc phi chinh pha va
can bd khuyén ndng cla chinh phi c6 thé déng gép vao kho tang
kién thire, chuyén mon chung. Ho tré thanh cac nhém véi méi ca
nhan la mét manh ghép quan trong trong mét birc tranh chung.
Trong cdng ddng hanh déng, trong tam khong chi gi¢i han & viéc
chia sé, trao dbi kién thirc ma con la sy phan tich, dién gidi véi nhau
clia cac thanh vién vé tinh hinh thuc té va kinh nghiém, va théng qua
d6 tao ra ngudn tri thiec mai. Chinh kha ndng nay gitp cho viéc st
dung, sang loc va b sung kién thirc khién cong ddng thuc hanh tré
thanh mét cong cu quan trong tao ra sy thay ddi tich cuc.

Trwéc khi Internet xuét hién, cong déng hanh dong bi gidi han &
nhirng khu vurc dia ly nhét dinh. Ranh giéi vé thanh vién tham gia va
anh hudng dbi véi cong ddng do vay phu thudc vao khéi niém lanh
thd. Ngay nay cong dong hanh déng vuwot ra khéi nhiing giéi han cd.
Internet @& mang lai nhi¥ng kha nang to lén va co' hoi méi déi véi sy
hop tac va tham gia ctia cdng déng.
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“Chinh kha nang nay gilp
cho viéc str dung, sang loc
va bé sung kién thic khién
céng déng hanh déng tré
thanh mét céng cu quan
trong tao ra st thay déi tich

CUKC.

Céng déng_\hgc tap chuyén dé

Mét thi du dién hinh trong t& chirc cla tdi la s
hinh thanh va phat trién clia Cong ddng hoc tap
theo chuyén dé. Day la mo hinh khuyén khich
hoc tap bang céch ndi két nguwoi nong dan va
cac chuyén gia & moi nganh thugc chinh pha.
Chiing t6i d4 t6 chic nhidu cudc gap mét truc
tiép nham chia sé nhitng phwong phap, cach
lam hay trén ddng ruéng va xem xét liéu chiing
toi c6 thé tim ra céc xu thé chung va xéc dinh
dwgc cac bai hoc kinh nghiém hay khong.
Chung t6i cling c6 céac cudc thdo luan qua thw
dién ttr, thong qua d6 ching toi chia sé cac bai
béo, dwong dan dén céc trang web va cac
phwong phap, cach lam hay lién quan dén linh
virc ma chdng toi quan tam. V&i mang ndi bo
ching ti tao ra kho lwu triy tryce tuyén noi ma
moi ngudi c6 thé tim thly nhirng thong tin hiru
ich va quan trong da chia sé. Viéc nay gilp
ching toi danh gia dwgc mic d6 thwc hién
hoat dong clia cac nhém thanh vién khac tai
cac nuwac, xay dwng y twdng xac dinh cac bai
hoc, va hoc tap I&n nhau.
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Hoé tror trao df)i‘phu’o’ng phap Hoc
tap tte nhom doéng canh

Nhw chling ta d& biét, c6 rat nhieu hinh thai Hoc tap tr nhom dong canh. Trong so

d6 co mot phuong phap hiéy qua nhat va don gian nhat, do chinh la moi pguor ti

“Tham quan hoc '[ép dua mdt nhom cdng dong hodc to chire nay den tham quan mt nhom cdng dong hodc
. T T t0 chire khac, cd the kéo dai trong mét, hai hodc ba ngay, dé gap,gd, ni chuyén va
tren phU’O’ng phap Hoc tap hoc héi tryc tiep véi nhau. Dé to chir va it ton kém, nhirng chuyén tham quan hoc
. p A > P tap nhu thé nay cd thé gidip lam giam s biét Iap gitra cac cong dong, xay dyng sw
ttr nhdm dong canh...co doan két, chia sé va trau doi y twong, tang cuong viéc hoe hdi, hinh thanh sang

thé 1 c4ch trao quyén hiéU kién va cung nhau hanh dong.

2 nhAt ma mAat ta chy? i Viéc gidp cho cong dong tw minh t chikc cac chuyén tham quan hoc tap dua trén
qua nhat ma mQt 0 ChU’C phl ﬁhwo’n% phép Hoc tap tlr nhom dong canh mt cach it ton kém, hiéu qug va day

chinh phd hodc nhén vién (ing khoi dé tir d6 ho chd dong duy tri hoat dong nay mot céch bén viing, Day la
n LA s AR cach trao quyén hiéu qua nhat ma mot to chtrc phi chinh phd hodc nhan vién hoat
hoat dong xa hdi co thé ho dong xa hoi co thé lam. Kna nang nor két véi cong dong va tb chirc khac [a yéu to

tro” quyet dinh tao ra sy thay doi ve mat xa héi mdt cach beén vieng.

C6 trvong hop nhitng ngudi 1dnh dao trong cong dong biét rat ré hg dange an céi
gi, nhung thong thwdng ho khong v thirc dwoc hodc khong ty tin vé kién thirc va
nguon lwc ni tai ca minh, hodc ho can ci bd dé hoc, tap cac thdi quen khac anh
hudng dén qua triph hoc tap higu qua. Thi du c6 mot so ngwai muon trd nén ‘chinh
thong” hogc e nep’ do do han che sy tham gia cta nguoi dan, trong treong hop
nay ho can dwgc khuyen khich dé tang cuong sy tham gia cla cac thanh vien
trong cong dong, tham chi la chia sé quyen lyc.

Can b dy an cla to chte phi chinh phd thwong cd xu hwdng kiém soat toan b
Qua trinh: xay dun(};] chwong trinh, t0 chirc cbng tac hau can (di lai, dia diém va ho
trg khac) va thye hién churong trinh. Diéu nay hoan toan khac véi cach to chikc
chuyén tham quan Hoc tap t nhém dong canh mét cach hiéu qua. Nguwdi hoc
khGng chi lam tot hon so voi mong doi cia don vi to chike (t0 chie phi chinh phu)
ma ho con la ngwoi hieu 1o nhat nhu cau cta chinh minh. Cac thanh vién trong
cong dong c6 thé khong cd kha nang to chirc chugén nghiép nhw cén b cla to
chtee phi chinh phd nhwng ho 1a nguoi biét ré hon bat ky ai vé hoat dong nao lam
tot hoac chua fot. Gidp ho tin vao kha nang cda chinh ban than, va trong trwong
|th mori] thr dién ra khéng nhw mong doi thi day chinh 1a co' hdi cho ho hoc tap de
am tot hon.
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Mét s6 govi y dé to chipc chuyén hoc tap thanh cong
Trwdc chuyén di:
= Khuyén khich nguwoi tham gia thao luan vé& mong doi va kha nang
déng g6p cta ho. Didu gi ho mudn hoc tap nhat? Ho c6 thé dat ra
c&c cau héi, thao luan xem ai sé la ngwdi phdng van ho va lam thé
nao dé ghi lai thdong tin hodc cac cau tra loi thu duwoc. Ai sé la
ngudi théng tin lai cho nhirtng ngudi khac khong tham gia chuyén
tham quan?

= Chuyén tham quan sé& tr& nén rat hiéu qua néu c6 cac mo hinh
trinh di&n thwc té. Ho can chudn bj hodc lam gi?

= Chuyén tham quan sé& tré nén day hirng kh&i néu c6 cac hoat dong
trao ddi v& van héa. Can chia sé hodc thé hién nhirng bai hat gi,
diéu nhay gi hodc cau chuyén gi? C6 can chuén bi mot sé qua téng
don gian hay khéng?

e Moi ngudi sé lwu trd & dau? Phwong an dau tién cé thé 1a & tai
nha dan noi ma nhirng thanh vién tham quan cé thé gép gé& va tro . R «,//','("
chuyén v&i cac thanh vién gia dinh va ban bé.Quan trong nhat la \\\-‘S.‘_,_;‘

.

moi ngudi trdo chuyén va chia sé quanh bép Ira héng hodc trong \ D
cac bira an. Py

- Théng thuwdng céc thanh vién tham gia mong doi hoc tap nhidu hon ) . =
tr nhirng nguoi ho dén viéng tham. Can giip cho nhirng nguoi ‘ )

dwoc viéng tham nhan thdy dwoc rdng chuyén tham quan khéng
chi mang tinh mot chiéu ma d6 la co hdi dé& hoc tap tlr nhirng
ngudi dén viéng tham.

Trong suét chuyén di:
- Diéu quan trong can lwu y la lam thé nao d& moi nguoi
chia s& va hoc tap moét cach hing khéi va thoai mét
nhat. C6 thé ho thich gdp g& mot cach than mat, hodc té
chirc hoat déng theo cach riéng cua ho.

e Cac chuyén di thanh céng thwong khéng do nhirng
ngw®i bén ngoai cong ddng td chic thwc hién. Ngudi
tham gia tw phat hién ra cach chia sé va hoc tap hay
nhat clta riéng ho. Diéu nay khéng c6 nghia phd nha vai
tro ctia nhirng c4 nhan hd tro hoc tap bén ngoai; ho la
nguwoi luén ddi theo toan bd qué trinh hoc tap va dwa ra
bién phap can thiép khi nhém hoc tap gap phai kho
khan.

- Trong cac chuyén tham quan thwéong c6 rat nhidu diém
can hoc tap, do vay nguwdi tham gia can chia nhé cac bai
hoc va nhin nhan ré cac bai hoc.

« Doi khi nguwei tham gia can ghi chép cac y twéng, bai
hoc va quan séat cia minh.

« Nguwei tham gia can géap nhau vao cubi chuyén di dé
chia sé vé nhirng quan sat va y kién cta cac thanh vié
trong nhom.

Sau chuyén di:
« Diém can lvu y cta chuyén tham quan hoc tap dwa trén
phwong phap Hoc tap tir nhém déng canh la khéng chi
trao dbi, chia sé kién th&rc va hoc héi, ma la thwc hién
cac hoat d6ng moét cach khac biét. Chuyén ddi tlr cac bai
hoc va y twdng thanh hanh déng thwc té 1a trong tam cla
phwong phap nay.

« Chia sé nhirng bai hoc thu dwoc qua chuyén di voi
nhirng thanh vién khac khéng tham gia c6 thé la buwéc
dau tién cta qua trinh.
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A - 4 2 I{ - N\
Mot val y twong cuol cung
“...cung nhau hoc tap la i o .

A > > , e Doc xong chuong nay cé thé ban c6 rat nhiéu cau hdi. T6i can tw
hén tang cua cac mol van cho ban nhitng gi? Khuyén khich moi nguwdi ciing nhau hoc
guan hé tao ra nhing tap trwdc khi cing nhau hanh dong dé chia sé kién thire va kinh
sang kién dé thay déi.” nghiém. Diéu ndy khdng chi gilp khai pha nguon tri thirc va ky
nang cla céng dong mot cach hiéu qud va it ton kém, ma con hoc
héi vé cudc sdng clia nhau, gap g& va tin twéng 1an nhau. Trong
nhiéu thi du ma toi d& s dung, ban c6 thé nhan thay rang viéc
hoc tap cuing nhau la nén tang cho viéc xay dwng mdi quan hé -
kh&i ngudn cho sy ra doi cta cac sang kién tao ra sw thay déi:
thay ddi & mirc d6 ca nhan, cong dong va toan xa hi.

Nhiéu td chirc xa hoi dan sy van dang bé tic véi viéc nhan rong
cac hoat dong cia minh. R4t kho dé két hop céc phwong phép
tién can c6 sy tham gia, tang cwong tinh tw chd va trao quyén &
cép do cao hon. Do vay nhiéu t6 chirc lwa chon phwong phap lap
ké hoach tir trén xudng theo thiét ké san c6 nhw la phwong an duy
nhét.

Tuy vay ching ta biét rang cach lam nay khong phét huy dwoc
hiéu qua ma con lam méat dan s ty chd, sirc séng tao va tinh bén
viing. cac phwong phap Hoc tap tr nhom ddng canh tao ra 16i tw
duy méi, khai pha ngudn nang lwong va ndi két méi dong thoi
giip cho moi ngudi tw td chirc hoat déng mdt cach ngau hing.
Cac td chire phi chinh phd va nha tai tro 1a nhitng don vj va ca
nhan quen thudc véi cach quan Iy dw an hién tai can linh hoat hon
v6i cac ké hoach va két qué tac dong san co. Ho can hd tro cho
moi ngudi va cong dong tim ra cach quan Iy rieng cta ho, tw trau
doi va phat trién khién cho céc y twdng thudc vé chinh ho. Diéu
nay thay ddi toan bo y twdng vé sw kiém soat va tinh than trach
nhiém. Di nhién cac ngudn tai chinh can dwoc quan Iy chat ché
nhung khong nhét thiét phai dwa vao dong ngan séach cé dinh lam
anh hudng dén cong tac lap k& hoach va thuc hién theo phwong
phap sang tao va linh hoat.

Chuing ta c6 thé thiic day qué trinh nay bang cach thiét 1ap va
ctng cb cac mang lwéi déng cap va dé cho moi thi phat trién ty
nhién, tham chi tao thanh cac dong chdy xa hoi. V¢i tu cach la
nhirng ngudi hé tro' phwong phép Hoc tap tir nhém déng cénh,
chiling ta can tao cho moi ngu®i co hoi dé tw kham pha tién trinh
hoc tap cla chinh ho. Ludn d&t cau hoi véi chinh minh: ‘Ai dang
tham gia vao qua trinh cla ai?’

Ludn dat cau hoi voi
chinh minh:
‘Ai dang tham gia
vao qua trinh cla ai?

o
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CHUONG 9

Cot I6i clia sy thay do doi:

o

» ¥ //’

‘Nhirng cau chuyen Ve hoc tap

- N
-

X& hoi loai ngudi vé ban chat ™\

von di phwc tap. Voivaitro la N

nhirng nguoi lam cong tac phat trién,

chlng ta thwéng bj vdng vao nhiéu hoan

canh xa hoi phtre tap. Chiing ta can hiéu x&

hdi loai ngwoi hoc tap nhw the nao va lam thé nao

Viéc hoc tap tao ra sw thay d6i vé mat x4 hoi. Dé

¢0 thé hiéu dwgc ban chat cac hoan canh xa hoi va
nhan biét dugc tac dong t cac hoat déng ching ta dang
[am, chding ta can c6 thai do céi m& va tinh than hoc tap
lién tuc.

".t

I

-
-

h
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Xin chao! Tdi la Sunny - ngwei |lam céng tac phat trién.

Va day la Mo, nguwdi ban than cla toi tr hdi hoc phd thong.
Nhitng ndm dau t6i khdng xem Mo [a ban. Nam th( nhét toi
nght anh ta thudc tuyp ngwdi khoac I&c va toi lubn trdnh mat
anh ta. Dan dan toi phat hién & Mo tinh cach hai huéc, cdi mé
va quan tdm moi nguwdi khi ching téi lam viéc theo nhém trong
budi cam trai tai trwdng vao nam thi ba. Mo thuwong gilp moi
ngwdi ndu nuéng, rira chén bat va choc cwdi ching toi bang
nhirng cau chuyén tiéu 1am tinh nghich. B&ng di nhiéu nam
khong thwong xuyén gdp nhau, cho dén nam ngoéi toi gap lai
Mo va ké cho anh nghe nhirng suy nghi va sw hao hic cia toi
khi chap bt viét hwéng dan hoc tap va thay dbi x& hoi. Mo té ra
kha dirng dwng. Anh ta bdo: ‘May nguoi dang viét vé hwéng
dan hoc tap va thay doi xa hoi a? T¢ 6 thé hiéu dwoc Iy do viét
vé sy thay doi xa hoi bdi vi theo t& d6 & nhitng gi ma ching ta
goi 1a phét trién. Nhung hoc tap? Thé cau khong nghi rang hoc
tap 1a thiv gi d6 xa xi 8? Ngoai duwong c6 nhiéu ngudi dang chét
dan mon trong khi cau lai viét vé& hoc tap va thay déi xa héi?
Cau nén viét v& hanh déng va thay déi x& héi thi ¢ y nghia
hon. Néu cau hdi t¢ thi theo té viéc hoc tap ciing giéng nhw lép
kem phét trén mdt chiéc banh. Cau trong ciing chd khac may
tay hoat dong x& hdi chuyén lam mét thi gi& va nguon luc vao
c&i chi dé vé van thé nay’.

Toi cb td ra binh tinh vai thai do hoi thd 16 ctia Mo va tra 1oi:
‘Vay cau nght hoc tap 1a xa xi? Hoan toan khong! Thay déi vé
mat x& hoi khdng bao gior xdy ra néu khéng c6 hoc tap. Bat cir
Qoi dau cau nhin thay con ngudi, noi d6 cau sé thay duoc rang
hoc tap 1a dong luc thic dy thay ddi xa hoi. Hoc tap la cét
16i cda thay dbi xa hoi'

Mo c6 vé van chua tin twéng ldm. Anh ta van cé thuyét phuc toi
rang ching toi nén viét vé hanh déng hon Ia hoc tap. Ching toi
thao luan rat cang va sau cung toi d& nghi: ‘Cai ching ta can
e nay 1a chuyén di kham pha vé cha dé hoc tap va thay doi
xa hoi. Moi thr sé rd rang ca thoi.’

Mo thich di du lich. Chang tdi lién hé dwoc véi don vi to

chire tour du lich Thay déi Xa hdi 1a noi dén cho nhiing

nguwoi co sw quan tam cu thé vé thay dbi x& hoi. Ho

dong y thiét ké chwong trinh cho chang ti. Mac du
_chuyén di hoi dat dé nhwng toi khong hé tiéc ré mot xu
nao da bo ra.
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THAY DOI XA HOI mang dén cho ban mot hanh trinh tuyét voi dén:
"Midn d4t" hoc tap va thay déi xa hoi

"Mién dt cua Khéi niém Co ban" va "Dai dwong Thuc hanh"
10 ngay khéam phé va hoc tap

N

A. Cac khai niém lién quan dén hoc tap
Ngay 1: Tham Ngai nha Hoc tap

Bngdip hurong dan vién tai ngdi nha hoc tdp. Nhiing kinh
nghiém cia anh véi tie cach 12 mét gido vién tinh nguyén vé ving
dao Iberu va nhiing cau chuyeén ddy mau sac sé gidp ban khéam

A pha nhiing khéi niém ve hoc tdp va ing dung vao nhing gi ban
!, nhdn thay.

Ban dang xuang "Ham rii bé dé hoc tap". Ching toi ding tir ‘Ri
ba dé hoc tap’ (b6 duweong mon cii dé hoc dieu méi) va dira noi
dung nay vao cugc hanh trinh bai vi day 1a mgt phan rdt quan
trong trong tién trinh hoc tap.

\ Ngay 2: Vuot "Ham rii bo dé hoc tap"
LN

B. Céc khai niém lién quan dén hoc tap va thay doi xa hoi
Ngay 3-7: Tham nguoi dan Minawa
Ban sé du hanh vurot thoi gian tro ve qué khir dé tham nguroi Minawa va
danh thoi gian gép gé cac thanh vién khac nhau trong céng dang. Ban sé
thdy mt so thay dai dang dién ra. Nhiing khéi niém méi ma ban hoc diroc

i sé gilp ban phan anh lgi nhing gi ban thdy - va do vdy sé - khoi ma nhitnge”
: ( hén biét vé boi canh va céc tién trinh hoc tdp va thay doi x& hgi.

P=-"Dai dwong Thyc hanh™ |

) Ngay 8-10: Dong thuyén trén Dai duong Thuc hanh '
~ Ban én thuyen ra khoiva Iénh dénh trén Dgi dwong Thre hanh: Ban-sé nghe cau \

-
————

chuyén vé mgt Thyc hanh tot va khong tot. Ban'sé thu giadn & suy ngam. Véi
nhizng khai niém co ban ban'da hoc trong sust chuyen-di qua Mien dit  Khai niem
Co ban, ban sé hiéu diroc nhitng gi dang sau hai cau chuyén.

Ngay 11: Tro vé

—

b
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PHAN I:
"Mién d4at cla khai niém co ban"
A. Cac khai niém lién quan dén hoc tap
Ngay 1: Tham Ngbi nha hoc tap

Mo va tdi dén noi, sbé ghi chép cAm trén tay sn sang cho viéc
hoc tap. Ngay ti 1an gap dau tién, chadng toi cdm thdy thich
ngay céi anh chang hwéng dan vién. D6i mat anh ta that diu
dang, cai nheo may réat than thién, giong néi trAm &4m cda anh
da 16i cudn ching téi vao cau chuyén lic nao khéng hay. Cac
cau chuyén néi vé& nhirng khai niém vé hoc tap, nhitng phan
dwéi day la nhivng gi ma ching téi 4n twong nhét.

Chuyén hwéng dan vién

Vai nam trwéc day toéi va hai nguwdi anh trai néi chuyén
phiém véi nhau trén ghé da dudi gbe séi & canh nha, ching
t6i tranh c&i vé cudi ky nghi hé. Ban than chang toi cadm thay
dang tiéc vi ngay twu trwdng dén gan, 1am sup dé nhirng hy
vong tuyét voi cda ching toi lic bay gio.
D6 la mua hé vui nhat cGa chang téi. Ngay ngay dau tién
_ chung t6i thanh lap mot cau lac bo va dat tén la ‘Cu lii".
f, 4 Kho chwa dd sau vwen 1a noi chang téi hdi hop, ching
' “16i liet ké mot hoi cac quy dinh cau lac bd. Dé tré thanh
thanh vién chinh thirc, ching t6i phai hoc cho dwgc mét
loat kj nang vao cudi ngay. Cac kj nang dé bao gdm
cham khéc g6, gid ma mat ngi, dét Itra khong dung
diém, ndu hrc &n trén Ira, lam nha 14, b&i trong nuwéc
lanh, tréo cay va cudi cing la di trén & nhirtng ngdi nha
dang xay bén canh ma khdng dé béat ky tho xay nao phat
hién ra. Ngay qua ngayn cing t6i dan phét trién dwoc
cac ky ndng. Chuang t6i thuéngx uyén so sanh két qua va
t6 chirc an mirng vi nhirng tién bod dat dworc.
Chung t6i da trai qua mot mua hé nhwu vay day, dau réng
chung téi khdong bao gi& cé y nghia goi do la ‘hoc;. Vai
ching t6i, hoc c6 nghia la dén trwéng, va dén trwong cé
nghfa la ép minh véi nhirng bai hoc khé khan, gido diéu.
R4t nhiéu nguwoi trong ddi luén nght réng viéc hoc chi dién
ra moét cach chinh quy qua nhirng tiét hoc dwoc td chirc
chat ché hay & trong mét khdng gian d&c thu. Chang téi can
‘xd bd’ suy nghi nay va d&t niém tin vao viéc hoc chan
chinh. Khi téi I&n 1&n t6i m&i nhan thay réng viéc hoc khong
chi llién quan dén nha trwdng, co s& dao tao hay mot khoa
hoc cao siéu nao dé.

Anh hwéng dan vién két thic cau chuyén, dé lai trong chang
t6i bai hoc vé nguyén téc co ban cua viéc hoc — d6 khong phai
la khoa hoc vé tén Itra hay nhirng gi to tat, ma chi 1a nhirng gi
ma ching ta d4 nhan biét tlr xung quanh.
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Lam rd khai niém hoc tap
_ IIH(’jp khél nlémn

1. Hoc tap 12 mot tién trinh xa héi chung, ;’7 do moi nguwdi cung nhau xay
dwng nén y nghia, kha nang va ban sac ctia minh. Viéc hoc gilip con
ngwdi dinh dang lai méi trwdng ma ho dang song. Chung ta hoc cung
nhau, va hoc tlr nhirng ngudi khac.

2. Chling ta hoc qua thuc té. Hoc tap dwa vao kinh nghiém va kién thire clia
mOi nguoi.

3. Hoc tap dan duong cho nhiing thay doi vé hanh vi con nguoi, khdng chi
don thuan la biet cai gi ma la biét lam gi vai kién thire do.

4. Viéc hoc chi dién ra chi khi né phil hop véi mong doi va thuc té cia ngudi
hoc.

5. Hoc tap can co mdi truong an toan dé moi nguoi can dam ndi ra, thir
nghiém va mac I6i.

6. ‘R{i bd & 16i cii d& hoc tap’ 1a mét phan quan trong trong qué trinh hoc tap.

Ngay 2: Vwot "ham rii bé 1& 16i cii dé hoc tap" -
Giong nhw Mo,

nhiéu ngwoi co
suy nghiviéc R
bé 1& 16i ca dé
hoc tap rat kho

Sau bita sang ngon migng, toi va Mo lai san sang cho ghuyén di
kham pha Ham Rd b Hoc tap. Ching toi thay 4o quan va doi
chiéc mii cla thg moé dé cd thé nhin rd moi vat bén dwdi dwong

ham. Ngay khi chiing toi buéc chan xubng duong ham, Mo béng khan. Tuy nhién
ding khung lai lam téi hét hon. Thi ra anh chang s¢ béng toi. dé 1a mét phan
Nhin vao khuén mat tai nhot cta Mo, t6i nghf rang ching toi quan treng cua
chua thuc sy sdn sang cho chuyén di. Téi that vong 1am 1am, qua trinh  hoc

nhung anh huwéng dan vién khuyén nhd rang cach tot nhét 1a tap. Ban sé c6
nén tri hodn mot thoi gian. Anh dan ching t6i di dao quanh mot :‘:nn; tlhsogng tine
vung qué tuyét dep. Anh khuyén Mo: ‘Dirng so! Hai nguoi sé '

nhanh chéng sn sang cho chuyén di thoi'.
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B. Céc khai niém vé hoc tap va thay dbi xa hoi

Ngay 3-7: Tham nguwoi dan Minawa

Nguoi dan Minawa séng & ving dao Iberu. Mo va toi 1én mét
chuyéc thuyén gé chat cirng ngudi dia phuong (va ¢ ga vitl). Moi
nguoi déu ngd trén san thuyén. Chuyén di mat 1 ngay. Toi thay
budn ndn, nhung may thay Mo thi trong d& hon. Tuy vay, méi khi
toi ra ngoai thuyén con budn nén duéng nhu bay bién vi gi6 troi
mat mé va khong khi trong lanh.

Ngay 4: Hoc tir doi sdng hang ngay clia ngudi dan

Huéng dan vién dua ching toi dén tham mét vai ngdi l1éu ma
ngudi Minawa dyng nén 1am nha tam. Anh gidi thich réng cong
déng Minawa Anh dé nghi chiing toi tham gia vao ddi song xa hoi
clia toc ngwdi Minchassa trong mét ngay va anh dwa cho ching toi
mot sd trang phuc ban dia. Trang phuc rat don so — chi vai tam da
thi bugc vao nhau — nhung t6i van ngudng md sw khéo tay clia
ngudi dan noi day. Toi nghi toi khong tw minh lam dwoc méy thir
nay.

T4t c& phu ni» & dAy rat than thién va ho khong cé bét ky thai do né ha
nao véi sw xuét hién cla toi. Khi ti dan lam quén ho, ho dua toi di héi
dau. TAt nhién Ia khdng phai moi nguwei; mot s nguoi thi dimg dang
sau, mot so thi trong Idi tré con nhirng ngudi khac thi 1am sach da thu.
Chuyén di rét thi vi. Trong viing khdng c6 nhiéu loai qua dau, chi ¢6 sb
it loai dau c6 thé &n dwoc — an vao rdi thi khdi ché. Ching toi ciing di
tim mét sb rau cd gidng nhw ca rét. Cac chi em dudng nhw déanh gia
cao nhiing nd lwc clia tdi, bdi vi toi nhan thay méi khi ho nhoén cudi ho
nhw thé mudn ni véi toi réng ‘Chi lam tot lam!.

b
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Khi ching toi tr& vé lang, cac chi phu n& di rira
rau. Ngay sau d6 canh dan 6ng quay vé. Ho cudi
néi rédm ra; chi rieng anh Mo nha ta cau kinh. Mai
sau t6i m&i biét Mo khong dudi kip moi nguoi
trong chuyén di. Ho khéng san b&n gi ma chi gap
g& nguwdi trong mot bd tdc khac. Mo bao rang ho
da trao d6i may manh so tuyét dep chi dé 14y con
linh dwong nhdé xiu. Trwéc khi chia tay dan lang,
chung t6i da cung an véi nhau bira an ttr rau va thit
quay.

Cudi ngay Mo va t6i gap nhau dé dé doi chiéu
nhirng ghi chép vé doi song keo dai hang thé ky cua
dan lang. Chang tdi hoi béi réi vi cudc sdng do qua
khac so v&i ching téi. Lam thé nao ching toi cé thé
khai m& tr nhirng kinh nghiém ctia minh?

Ngwdi hwéng dan vién bao rang anh hiéu dwoc bi
canh x& hoi ctia ngwdi Minawa nhé vao kién thire
can ban vé sinh hé. Va anh san long chia sé kién
thirc nay véi chung téi. Anh dwa cho chung téi mét
céi hdp chira day cac khai niém co ban vé bdi canh
x& hoi. Ching tdi cung lam viéc véi anh dé &ng
dung nhirng khai niém nay vao nhirng gi ching toi
thay tai Minawa.

CHUONG 9: Cét I6i clia sw thay dbi: Nhirng cau chuyén vé hoc tap

Co thé séng

Méy méc chi mang tinh ndi ghép va van
hanh thong qua nguyén nhan va két qua:
X xay ra do Y. Thi dy néu mot bd phan
nao d6 cda chiéc xe hoi bj hdng thi xe sé
ngung chay. Phan hw héng do chi cd thé
dwgc thg may xac dinh, stra chira hodc
thay thé. Tho may khong phai la mot
phan clia chiéc xe, anh ta tao ra tac dong
tt bén ngoai. Lwc tac dong tir bén ngoai
c6 thé lam héng toan bd hé thong chir
khong don thuan chi la stra chiva: chiéc
xe khong thé tw chdng gi. N6 cling khong
tw stva chira dwgc nhirng héng héc.

Sinh hé (co' thé sdng) thi khac. N6 la mot
chu trinh va mang tinh tw t& chirc. N6 c6
thé tw stra chira. N6 c6 té phét trién va tai
sinh. N6 c6 thé thich nghi véi nhiing thay
ddi ciia moi trudng. Co' thé ngudi ludn thay
ddi va twong tac véi moi trwong. Moi hé
thong chira dyng nhirng vat song, gom ca
con ngudi, déu 1a sinh hé. Do vay céc to
chirc va x4 hoi déu la gk )

J SC
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Tim hiéu "Hép bdi canh xa hoi"

Thuyét "Hé thong chung" cho rdng méi phén t trong bét ky hé thong nao déu tuong tac Vi

c4c phén ti khac, va do vay nguyn nhan va két qué khong khong thé tach réi nhau. Hién
thue ludn bién déi va khong thé tach roi. Ban khdng thé nao hiéu duroc mét té bao, cAu triic
bo ndo, mdt gia dinh, mét nén van héa néu ban khong dét ching vao trong bdi canh nhét
dinh. Mdi quan hé quyét dinh tt ca.

Marilyn Ferguson

1. Sinh hé luén twong tac véi moi trwong

Mot sinh hé khong bao gio' tw van hanh dwgc. N6 khdng diing mét minh ma chi 1a
mot phan clia mdi trudng rong én hon, ngdy cang thay ddi va ludn tuong tac voi
nhirng mai trvdng khac. Phuong thirc giao té, lién hé clia cac cong ddng, td chirc
phi chinh phd va co' quan chinh phd c6 thé dwoc so sanh véi phuong thirc clia
dong, thwc vat trong rieng. Cling gidng nhw cay cbi, tha rirng, cac td chirc va cong
ddng déu cé nhitng vai trd va chirc nang nhat dinh trong hé thong. Tuyét diét mot
loai thi c6 thé dwa dén nhitng hau qua déi véi cac loai khac va cé thé thay déi toan
b6 hé sinh thai rirng. Viéc phét trién hodc 1am suy yéu mét td chirc hodc con ngudi
nao dé tai mot qudc gia cling mang dén tac dong ddi voi nhivng td chirc va con
ngwdi khac ma ching ta khd nhan biét dworc.

2. Céac phan ttrtrong hé théng ludn twong tac véi nhau.
Chung ta khong thé thay déi mét phan tte ma khong lam anh hwéng dén céc phan tie khéc.

Chiing ta biét rang cac phan tt khac nhau trong hé thdng twong tac véi nhau, nhung khong biét chinh x&c chiing twong tac
v6i nhau nhw thé ndo. Do d6 chiing ta thwdng tién hanh céc thi nghiém nhd thay vi tao ra nhitng thay ddi Ion trén dién rong.
Tai sa0? B&i vi chiing ta hoan toan khong thé tién lwvong duoc két qua cda nhirng viéc chiing ta lam/can thiép 1a nhw thé nao.
V6i myc dich thay déi mot hé thdng, ching ta can trong chon mét phan tc, chi dnh hwéng dén mot bd phan clia hé théng.
Néu khong c6 két qua chiing ta c6 thé chon mot phan tir khac. N6i cach khéc: ching ta ludn lwu ¥ réng nhitng hoat dong can
thiép cta chdng ta [én mdt hay nhiéu phan t& sé anh hwéng nhu thé nao dén cac phan ti khac clia hé thong, va ca toan b
hé théng. Chi khi nao chiing ta thu lwom dwoc két qua kha quan thi ching ta méi tiép tuc.

O hd Victoria, loai ca ro song Nil dwoc nudi vao nhitng nam 1930. Ngudi ta cho réng loai c& nay mang lai thu nhap cao
cho ngw dan va c6 nhiéu dwdng chat hon loai Tilapia. C4 ro song Nil &n gan nhw can sach ca Talipia, chiing sinh sbi véi
tdc do chong mét khoi day sw theém khat clia nhitng ngudi chuyén danh lwoi ra. Két qua? Nhidu cong dong quanh khu vic
hd khong con thirc &n sach. Nhitng ngudi trwde day nudi va gisi thiéu ca ro da rat nd luc dé gidp d& cong dong, nhwng ho
khong nhan thirc duoc két qua sau cling 1a nhw thé nao. Ho khong hiéu vé hé sinh thai clia hd hodc tién liéu dwoc nghé
kinh doanh cé hly hoai viéc danh bét clia ngudi dan dén dau. Tuwong tw, tai mot s dw an phat trién quyén luc cla nhirng
ngwdi lanh dao trong cong ddng dwoc nang cao toa ra sw mat can bang vé quyén lyc truyén thdng gitra tang I6p ngudi gia
khac nhau. Mét s6 nha lanh dao ném trong tay nhidu quyén lec va diéu nay cé thé 1am nguy hai hodc anh hudng dén
nhirng thanh phén khéc trong cong ddng.ma.ho khong thich-hoc dai dién.
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3. Batky hé thong nao ciing chila mét phan trong so cac b6 phan phuthugcva
twong tac lan nhau dé tao nén mot hé théng |&n hon. Moi phan ty than la mét hé
/' thong nhé vala mét phan nhé trong mot hé thong khac. .

\

M3i m4t bd phan cda sinh hé ludn twong tac véi cac b phan khac. Chiing ta hiéu vé mét )
hé théng hiru co chdng han nhw chire ndng clia co thé nguoi béng cach nghién chucac
ho phan khéc nhau trong méi quan hé chét ché git? chiing. Néu ching ta chi nghién ctu
tirng bo phan riéng biét, chiing ta pham phai sai lam trong I6i tw duy cuc bg. Néu ching ta
diéu trj bénh tim mach bang thudc c6 &nh huéng dén phdi, ching ta chi giai quyét mot van
@8 trong khi lai tao ra van d& khac & dau d6 — toan bo hé thdng sé bj hly hoai.

\

4. Hé théng khong chi don thuan |a tap hop céac bd phan

Céch thirc tuong tc gitra c&c b phan quyét dinh hé théng. Sinh hé chi ton tai bing cAch can bang cac
b phan. Néu ching ta ting cudng hodc 1am suy yéu mot bo phan, toan b hé théng sé thay ddi. Moi
quan hé khéc nhau gitra c4c bd phan trong cing hé théng 13 doc nhét v nhi, tao nén su ton tai va van
hénh clia hé thong. Ban s& phai thira nhan rng khong khi trong gia dinh hoic co' quan cia ban duoc
¥éc dinh bdi nhiing mdi quan hé khéc nhau gitra cac thanh vién hogc déng nghiép. Khi mot nguoi i (A
khoi, ca gia dinh hoic co quan bj &nh hudng. Céc méi quan hé s& thay ddi va phét trién cho dén khi su g
cAn béng méi duoc tao ra. 3¢

5. Ranh giéi giiva c4c hé théng dworc thiét dat béi con ngwei chiv khdng phai la tw than ching

Chiing ta nhan thay ring méi su vat, hién twong déu c6 lién quan dén sw vat, hién twong khac. Thé nhung
Ching ta thiét d&t ranh giéi nhdm muc dich quan Iy cudc sdng cla ching ta dé dang hon va an toan hon.

Nén don gidn héa cudc séng kiéu nhu thé nay. Thi du ranh gidi gita cc gia dinh gilp chiing ta yéu thwong
va vun dap xay dyng. Chng ta lo toan cho ca thé gi6i theo cach nhu thé. Tuy nhién ching ta can hiéu mot
diéu rang céc ranh gi6i cd thé duoc thiét dat theo nhiéu cach nhau va can lam mai lién tuc. Viéc ching ta
thiét &t ra c&c ranh gi6i khong cé nghia 1a chiing ta don gian héa thuc té.

Pay la mot thi du. &' mét dy &n cap nudc, trwdng nhom dy &n quyét dinh rang méi may bom tay c6 thé phuc |
vy cho 30 hg gia dinh. Sau d6 c nhém di khao st khu vire ngudn nuéc ma néu duoc két hop véi hé thong
" nwérc tw chay (thay vi hé théng bom tay) thi c6 thé cung cAp nuéc sinh hoat cho hon 150 hg. Tuy nhién trwéng
du &n khong thay ddi cac ranh giéi hién tai, do vay hé théng nuoc ti chay khong dwoc st dung.

6. Trong cac hé théng, chiing ta c6 thé nhan thay dwoc cac
dang hanh vi o
Dang hanh vi, thuong dwoc goi [a nhip d6, cé thé dwoc tim thay trong cac
sinh hé. Nhan dién nhip diéu gitp ching ta hiéu vé cac hé thng. )

Tai vin phong, chiing tdi thwong t chirc hop toan thé vao cac ngay the
Hai hang tudn dé thao luan vé tién do duy &n va céc van dé lién quan.
Nhitng cudc gap nhw thé nay khién cho toi thay yén binh va cong viéc cta
toi tré nén né nép han 1&n. Cai cay canh nha t6i cting c6 nhip diéu riéng
ctia né: 14 rung vao mua thu va dam chdi ndy 16c khi muia xuan vé. ;

<™
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Nhing khéi niém trong chiéc hdp gidp toi va Mo ddi chiéu lai nhitng ghi
chép cta minh. Ching toi suy nghi vé nhirng gi chiing ti quan st nhu
sau:

X4 hoi Minawa c6 thé dwoc xem nhw [ mét hé thdng véi 5 toc ngudi
sinh sdng cling nhau tai cac cong ddng khac nhau. Mai cong dong hinh
thanh nén mot cu phan cda xa héi Minawa. Rt thd vi khi xem xét
phuong thire trong tAc va giao té gitra cac tdc ngudi ma ching ta c6
thé xem d6 & cac bd phan cia hé thdng. Nhitng khéi niém nay gidp
chiing ta thay rang tdc ngudi Minchassa c6 thé dong mét vai tro khac
hiét so véi cac toc ngudi khac trong XA hoi. Thi du, ¢6 phai chi duy nhét
ngwoi Minchassa c6 thé tim thy so dé trao ddi thit? Ching ta chi nhan
biét mdt phan rat nhd trong doi sbng sinh hoat cla xd hoi nguoi
Minawa. Chiing ta d4 thiét 1ap ranh gi6i 3o trong cong dong ngudi
Minchassa bdi vi chiing ta khong cach nao hiét duoc tt ca cac toc
nguoi khac cting mét lic. Trong mot ngay chiing ta chi biét dai khéi vé
tiéu hé thdng ‘toc nguoi Minchassa'. Tiéu hé thong nay ciing bao gom
nhiéu cdu phan khéc nhau: Gi¢ day Mo va toi da hiéu hon vé ddi song
thuong nhat cia nhém nam gidi va nir gigi. Chlng toi nhan rd nhiing
hinh thi trong hanh vi cta ho, biéu hién qua hoat dong s&n ban va
budn ban ctia nam gidi va hoat dong thu lwom va ché bién thirc an clia
nhém ni gidi.

T6i cam thay bai tap nhd nay twong di thd vi, nhung Mo thi 16 vé lo &u:
‘Chao dang 4y! Ching ta con dong hanh cting nhau nira khéng? C6 18
chiing ta da kham pha doi diéu vé cudc sbng x4 hoi clia ngudi Minawa,
nhwng Sunny ndy, cau c6 chac s& st dung nhiing khai niém nay vao
trong cong viéc hang ngay khdng? Bang céch nao? Té thi b tay!'

‘0, lic t& tham gia vao mot dy an phat trién t¢ luon co gang lam viéc
Vi c&c thanh vién trong nhom dé hiéu ré vé hé thdng ma & doé ching t&
dang 1am viéc. Ching t& am viéc nay trén gidy, hodc vé ra bic tranh
&o trén may tinh. Ching t& v& ra nhiéu cau phan cta hé thng, thé hién
moi lién hé va twong tac gitva ching, va xac dinh chirc nang va vai tro
clia ching. Blrc vé nay gidp ching t¢ dat ra cac cau hdi lién quan va
sau d6 st dung nhiing cau hdi nay véi ngudi dan trong cong dong dé
thu thap thém y kién tong quan hon vé hé théng. Lic lam viéc véi ho
chiing t& méi ¢6 thé nhan thay nhitng thay ddi nao 1a can thiét. Chiing
t¢ ludn hoan thién birc vé bdi vi ching t&' cang ngay cang thu nhan
duwoc nhiéu kién thie hon vé cach van hanh cta hé thong va cac anh
hwdng ma dw 4n mang lai.’

‘Oi tuyét qua!’, Mo thét 1én. ‘T¢ chua bao gi¢ nghi 1a cong viéc cau
dang 1am lai th( vi dén vay. Céc cau lam cach nao dé giai quyét nhiing
van dé phuc tap d6? C6 I8 minh nén di &n chit gi d6 dé chuan bi cho
ngay mai. T¢ hy vong moi thtv chi it sé hay ho nhw ngay hém nay.’
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Ngay 5:

Tién trinh hoc tap va thay déi xa hoi
HOom nay ching tdi dién thdm nha trwdng thén Minchassa va 6ng dy ké cho ching toi nghe vé nhitng thay dbi
gan day déi vai dan lang. “Téi xin 16i nhung thuc sw tdi ban biu véi viéc td chirc mot sw kién nén khong c6 nhiéu thoi
gian ndi chuyén véi anh chi. Tai sao t6i lai tb chire sw kién lén nhw vay w? O, toi phai tiép nhiéu truéng toc khac va
dé cho ho thay tdi c6 nhiéu nguén lwc. Khdng dé gi duy tri vi tri trwdng thon vay dau; khéi nguei dang mé twéng dén
no day. Toi da phai ludn thé hién rang toi co gi d6 nhiéu hon va tdi ¢ thé mang lai nhiéu diéu hon so véi cac trudng
toc con lai. Thir doan xem? CAau tra I&i d6 la 6t! Nhitng gi ma toi “co nhiéu hon” chinh 1a nhivng tang thit tim ot. Dé
t6i giai thich cho anh chj nghe.

M@t trong s con trai clia em tdi rat sang da. Khi chiing toi
di san bén, nd bao t6i rdng n6 dang tréng thir nghiém ot.
NG rat ty hao vé diéu nay vi khi tam &t huong vi thit tré
nén rat dac biét. Do vay lic vao rirg cling véi cac ba,
cac co thi no cat gitk lai d0 cac loai hat giéng va tréng
chang.

Cu cau phat hién rang c6 mét sé loai 6t cay hon céc loai
khac va cach tot nhat truwdc khi geo hat la phoi khd. N6
cling nhan biét nén geio tréng trwédc mia mwa bat dau.
N6 khoa nhitng phét kién cla minh vé&i ngudi ban than
ma ngudi ndy ciing rat hirng thd. Ca hai ban khoan khéng
biét c6 thé gieo trong cac hat gibng rau quad ma nhirng
phu nir trong thdn nhat nhanh dwoc khéng. Téi la nguoi
giau c6 nén toi co quyén giao viéc san ban cho nhiing
nguoi khac. T6i quyét dinh dé hai cu cau don hét thoi gian
Va0 Viéc gieo trong thlr nghiém céc loai hat gibng. Dan
dan nguoi ta biét nhiéu dén noi & cha toi vi ot. Hay twéng
twong cac co hdi sdp dén nhw thé nao!

Mo cén th(r mét qué ot. Bdng nhién anh ta hét
toang Ién rang anh ta an nham phai Itra va cubng
quit phun né ra ngoai. Ban cé thé muwong tuwong
chaing ti x4u hd dén mirc nao. Tai biét dén 1o gidi
thich cla thay gido vé hanh vi ctia Mo, va toi da
tran dinh rat tot. Toi thd hat ra vi tw nhd rét cuc
khong lam gi tdn hai dén ngdi léu.

Anh hwéng dan vién bao chung toi ghi nhé
rang bdi canh x& hoi khéng ngirng van dong chi
khéng bao gi&’ bat dong. D6 la san phadm clia qua
trinh thay d6i xa héi lién tuc mang tinh lich str.
Thay d6i xa hoi dang dan tré thanh xu huéng cha
dao & bét ky noi dau, vao bat ky ldc nao. Khi md
ta va phan tich bdi canh x& héi, ching ta nén lién
twdng chdng nhw 1& nhirng tién trinh mé, khong
c6 diém bat dau va két thic két va chay lién tuc.

R&i anh dwa cho ching t6i mot hop day y
twéng gilp chang tdi hiéu hon vé tién trinh hoc
tap tao ra sy thay dbi cla toc nguwoi Minawa.

CHUONG 9: Cét I6i clia sw thay dbi: Nhirng cau chuyén vé hoc tap



Khai m& y nghia clia chiéc hop
‘Hoc tap va thay doi xa hér

1. Thay déi xa héi chi c6 thé dién ra khi c6 da cac diéu kién can thiét dé bat dau céac
tién tinh hoc tap

Thay déi xa hoi khéi ngudn ttr hoc tap can dén cac diéu kién thudn loi. Thi du
sy dng ho cda lanh dao 1a diéu kién dau tién can thiét cho sw thay dbi. Néu
lanh dao dng ho viéc hoc, ho sé& chap nhan cac hoat dong thir nghiém va khong
qua dé y dén cac I6i mac phai. Ho tao ra mdi trwéng an toan cho sy thay déi.

2. Tac nhan khéi ngudn cho s thay doi va dan dat tiép tuc van hanh
Khi thay doi xa héi dien ra, chung ta c6 thé nhan thay tac nhan nén chung. D6
la nhitng con ngwdi hodc thé ché mudn hoc héi cai méi, di tham vong va kinh
nghiém dé ty tin tao ra sy thay doi.

3. Thay d6i x& hdi I&n dan theo thévi gian

Thay doi xa hdi khong dien ra dot ngdt — nd dien ra cham réi, hodc I6n dan [én. Con nguoi
tan dung cac co hdi hoc tap méi va dwa vao do dé hoc hdi thém.

4. Trong tién trinh thay déi x4 héi can ban thwong hién ré cac diém[z A
nhan.

Piém nhén 1a khodnh khac khi c6 nhiéu thay di nhd va nhan té tao ra sw

thay doi két hop cung nhau. Ching Ién dan va tré nén manh mé hon so voi

cac thé lwc can tré sw thay doi. Thay ddi toan bo xa hdi la két qua cta mot

chang ta lam c6 hiru ich hay khong. Ngwoi khac cd thé cho ching ta biét %

diéu do. - J\\ €
,

) =

diém nhan.
5. Phan hai rat quan trong dbi véi tién trinh
Tw than minh, chang ta c6 rét it thong tin d& danh gia xem nhing gi

Mo va t6i nhan ra rang ching toi vira ching kién qua trinh hoc
tap khdi tao va lam cho thay déi Ién dan. Cac diéu kién cén
thiét dé cai tao giébng 6t la nhirng noi cay tw moc hoang, thd
nhwdng va co hdi do truéng thdn ban tang cho cac cau thanh
nién dé danh hau hét thdi gian cia minh cho viéc tréng trot hon
|a di s&n b&n nhw nhitng ngudi khac. Nhitng nguoi tré thuc
hién cac hoat dong thr nghiém dwong nhw tan hwéng véi moi
triong an toan ma & d6 ho cé thé néi bat ky diéu gi va ho duoc
phép méc 16i.
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Trong cau chuyén nay, vi tredng thon tranh cwong kia la mét tac nhan quan
trong cta sw thay ddi. Cac chang thanh nién ham tim toi, thir nghiém cai méi
cling 12 tac nhan thay déi. Tt ca ho déu dong vai tro trong tién trinh hoc tap
dé hanh déng va thay di x& héi. Ho d4 cing thong nhét rang y tuéng trong 6t
la viéc rat dang hoan nghénh. Ho d4 hai héi duoc cac kj nang méi va khong
|au sau 6t tré thanh mét phan trong cudc song clia lang toc, dwoc nhigu ngudi
biét dén nhw 1a mot phan ban sac cta ho.

Nguoi trudng thon co 1€ sé khdng danh gia cao vai tro quan trong cla viéc
trong 6t néu Ong ta khong ldng nghe va hoc hdi tr phdn héi tr nhirng Vi
trwdng thon khéc 1a nhitng nguai cho biét ho thich an thit thm gia vi cay.
Nhw vay vi trudng thon nhan ra rang viéc trong 6t co thé nang cao vi thé cda
minh nhw thé no.

Trong coéng dong ngwdi Minawa, diém nhan chuyén ddi
sang hinh thai x& hoi ndng nghiép van chwa dién ra. Moi
ngwoi van séng nhd vao san bat va hai lwom. Tuy nhién
tlr cac x& hdi khac chiing ta hoc héi dwoc rang trong trot
cling 1& mét bwdce tién cuc ky quan trong trong viéc thay
ddi doi séng ndng nghiép.

Mo héi t6i: “Sunny, cau c6 thé cho t& biét nhirng khai
niém nay gilp cau thé nao trong cong viéc hang ngay
khéng?”. Tai tra I&i rang khi toi tham gia vao cong
tac phat trién, tdi muébn biét nhirng ca nhan va tb
chirc ndo da va dang thir nghiém dé thay dbi sinh
hé ma dang séng. B4t ky lic nao xuét hién nhirng
khé khan hodc co hoi, ban déu tim thay nhirng
con nguoi va td chirc dang di cung véi ching.
Nhirng ngwdi lam cong tac phat trién chi co thé
tao ra nhirng déng goép bén virng va tich cwc bang
cach giap d& cho nhirng nguwdi da va dang khéng
ngirng né lwe vwon 1én. Nhw vay toi thwdng tap
trung phat hién nhitng tdc nhan thay dbi va gilp
tao diéu kién cho cac thoi co tao ra sy thay ddi
dwoc chin mudi. Néu khéng lam nhw thé thi
nhirtng né lwc cla tdi s& nhw mudi d6 bién va
tham chi con gay hai hon la mang lai sy tt dep.
Dé lam viéc hiéu qua t6i phai tim hiéu rat nhiéu vé
céc tién trinh hoc tap dang dién ra trong hé théng
toi dang hoat déng.

Mo va tbi bin rin chia tay ngwoi dan Minchassa badi 1é
chling t6i d& gan bo it nhiéu v&i con ngudi va ving dat
nay. Trwéc khi ra di ching toi dwoc moi tham du tiéc tay
tran va chlng t6i dwoc nhdm nhap mén dic san ca ving
| thit tAm 6t!

N6i chung Mo va tdi hai [ong véi hanh trinh vao Mién dat
Khai niém nhwng t6i van mong ngéng cho lan cang
budm choi voi trén Dai dwong Thyc hanh.

CHUONG 9: Cét I6i clia sw thay dbi: Nhirng cau chuyén vé hoc tap
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PHAN I:

"Pai duong thuc hanh"

Rong rudi trén "Pai dwong thuc hanh"

Sunny, t thuc st mong dén ngay cling ra khoi. Té dan da nhan thay
thay ddi x& hdi dién ra théng qua hoc tap nhw thé ndo, ttr Iong nhiét
huyét va cong viéc ctia cau. Tuy thé t& van mudn hiéu thém vé thuc té
cliavan dé.

T rat wi vi rét cudc minh sé ra khoi. Té doan chac tui minh s& nghe
duoc cAu chuyén hay vé thuc t&. DU gi cling phai thira nhan rang dau
d6 ngoai kia chiing ta cling sé nghe duwgc mét ddi chuyén khéng hay
ldBm. Thé nén minh s& cting nhau xem nhiin bai hoc vé bdi canh x& hdi,
thay ddi x& hdi va hoc tap gilp ching ta danh gid nhiing cau chuyén
nay nhw thé ndo nhé.

Trén thuyén chiing t6i gap Maria va Martin 1 hai ngui lam cong tac
phét trién. Ho rat wi khi duwgc chia sé nhiing cau chuyén cua riéng
minh.

Chuyén ctia Maria

Vao ndm 23 tudi sau khi hoan tat viéc hoc ca minh, toi dwgc mot nha tai tro
hop dong lam viec véi mot cong ty ki thudt cta Chau Au. Toi dugc giao nhiém
vy phu trach mang quan Iy cong dong cho mét du &n nudc sach méi truong
quy md nho tai hién truong & thanh phd Madiristan. M6t ndm sau toi cam
thay hoa nhap véi nhom lam viéc va nhan thém nhiém vu tai cic hé thong
nudc sach méi trudng khéc tai nhiéu khu dén cu trong thanh phé. Toi rét thich
chuyén gia cao cap ngudi Madiran dén tir mién Nam thanh phd. Ba y [on hon
t0i hai muoi tudi va cd tinh cahcs rat mang mé. Trudng nhom I3 mot ki s
nguoi Ha Lan, cling [6n hon t6i nhigu tudi. Ngay tir khi van hanh dy én, 6ng ta
khdng méy tin tudng vao vai tro cla toi. Ong thac mac tai sao nhitng nha khoa
hoc x& héi nhu t6i can tham gia vao nhitng du &n mang tinh ‘kj thuat’ nhu vay
nhung c6 diéu ong ta khong truc tiép bay to suy nght d6 véi toi. Thé nhung
mat ngay no tdi va chuyén gia tu van dén van phong truéng nhom dé béo céo
vé tién d6 du an. Chiing téi chia sé vé két qua va quy trinh chon lya quy hoach
cac vling trong thanh phd, thiét Iap vin phong quan Iy trén co s& hop tac voi
cac t6 chire cong dong, dao tao cho nam gidi va phu nit tai dia phuong vé cach
xay dung nha vé sinh gi ré va truyén thong vé vé sinh méi truong. Ong rat
ngac nhién vdi nhitng thanh cong dat dugc nho vao viéc hop tac voi cong
dong. Cudc gap cla chiing toi kéo dai dén ba tiéng dong ho va tir d6 trd di
trudng nhom ngay cang tng hd nhitng y twdng do ching toi dua ra.

Tiép d6 mot nhan vién nit dua ra y tudng mdi. T kinh nghiém ban than, c6
ay réat hidu ngudi phy nit d3 phai vat va nhw thé ndo dé lam viéc & bén ngoai,
va nghi dén viéc moi bd me, anh chj em cla cc nhan vién nit tham gia vao du
an dén du tiéc tra tai mot khdch san trong thanh phd. Ching téi rat thich y
tudng cla cd dy va dong y t6 chirc sy kién.
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Tai rét xtic dong khi gap gd cac bac phu huynh, nht 13 céc ba me! Ho dén du
trong nhitng phuc trang mdi nhat, dep nhat dwoc may bang tay, va hau nhu toan
bd trong so ho tir trudrc dén nay chua bao gitr dugr dat chan vao nhin ngam bén
trong khdch san. Khi ching toi d& nghi con géi ho chia sé vé cong viéc hang ngay,
chiing t6i ¢ ching kién nhitng khudn mét rang rd va tu hao cta bd me ho. Gidy
phit d6 dang quy biét bao!

T s kién nay, chiing t6i t6 chirc cac budi gap mat phu ni tai cac viing. Nho
nhitng cudc gap nhu véy, nhu cau vé di hoc clia ngudi phu nit tang Ién. Chiing toi
{3 gap va dong vién mat chuyén gia tu van cong dong cd kinh nghiém vé hoc tap
tai nha danh cho phu nit d& &p dung nhiing y tudng d4 tai cac khu vue ndi chiing
t6i dang hoat dong.

M@t truyén mudi, muoi truyén tram, s6 truang hoc tai nha ting Ién va so bé gai
tham gia vao truong hoc tai nha tang [én véi toc d6 chdng mét. Do hoat dong nay
khong nam trong pham vi hgp dng véi nha tai trg nén ching toi khong bao cdo
chi tiét, tuy vay cho dén khi quy md hoat dong trd nén I6n hon thi qua sy thuyét
phuc ctia ching toi, nha tai tro dong y trich mot khoan kinh phi dac biét cho hoat
dong nay.

Mo ngét |o: ‘Nghe c6 vé hay day. Nhung liéu hoat dong nay con tiép tuc sau khi
cau rdi khoi? Didu gi xay ra néu tién tai trg khdng con?’

A, khi dang van hanh du 4n ching t& d3 di gép cac to chitc phi chinh phi cd cling
finh vire hoat dong tai cac ving mién trén ¢ nudc. Sau mdt vai nam khi du n két
thiic, ching toi d3 glri dé xuat dy &n ho tro kinh phi trong vong mot nam dé nhém ~
cong dong thanh |4p to chitc clia riéng ho. Ban quan ly dugc thanh 14p véi cac
thanh vién 13 nhitng chinh khach c6 tiéng, céc nha khoa hoc va nhiéu tang [&p khéc.
Mac d nhiéu ngudi trong s6 ho khdng tham gia vao du an ban dau nhung nguyén f
tac va phuong thitc hoat dong van khong thay déi. Ho da hoc hdi duoc rat nhiéu
tir dy &n. Gior dy sau 15 nam hoat ddng, t6 chitc d3 cd trén 100 nhan vién hoat
ddng tai 4 tinh trén nhiéu finh vuc, tir vién trg nhan dao, gido duc cho phu ni,
cham sdc strc khoe, nude sach vé sinh moi truong.

CHUONG 9: Cét I6i clia sw thay dbi: Nhirng cau chuyén vé hoc tap



Mo va t6i rét thich cau chuyén cla Maria. Mo thi c6 (ng dung
céc khai niém vao cau chuyén va toi rat an tugng vdi nhitng ky
nang anh vra tich Iy va thyc hanh.

Mo néi rang: ‘Mdi quan hé tat véi nhom trudng du an va nha
tai tro' da mang lai co hdi gid tri phdt sinh: du &n vé gido duc cho
phu nit. Chuyén lam viéc véi cc td chitc phi chinh phi d3 kho
déy trong ho nhiéu y tudng dé phat trién dy an, ngoai finh vy
vé sinh mdi trudng. Ho d3 tao ra sy thay ddi x3 hoi thuc sy
thong qua cac tién trinh phdn hdi va ty thay déi thay vi chdm
chdm vao tai liéu dv an. Ho nhén thy rd hé théng ma ho dang

“C4m on cau, Sunny. T¢ nghf cau ching bao gicy khen Iy
t& mdt cdy! Thé cAu quan sat va rt ra nhitng bai hoc gi
Véy?"

“V&i t&, cau chuyén ngu Y chi ra rang cd rat nhiéu con
duwong khdc nhau dé tao ra su thay déi xd hdi. Ching ta
cling nhan thay duoc mot diéu 13 cai dy an dang hoat ddng
tai mot dat nudc Hoi gido lai cd thé thanh cong trong viéc
¢6 xty gido duc cho nit giéi. D6 khong phai nhér vao viéc loai
bo hinh thic gido duc chinh quy von di mang lai nhiéu vén
dé bat cap trong mét mdi trudng nhu vay bdi vi du gi thi

ngudi phu nit cling van phai tiép xtic vi nam gidi bén ngoai
moi trudng gia dinh. Thanh cdng & chd 1 nd ndi két khat
vong va quyét tam clia cac bé gai Idn tudi hon va biét doc
biét viét dé day lai cho nhitng em nhd hon. Nhitng bé géi
I6n hon ¢ thé m& céc 16p ngay tai nha va thyc hién gidc
ma cta minh. Bén canh dé cac bac phu huynh cho phép con
~ minh di hoc dé han ché co hoi tiép xtc véi nam gidi. Nhu
" vdy nhém chuong trinh cling d3 biét fién hé dén nhitng
quan ngai clia cac phu huynh.”

hoat ddng & trong d6 la mét hé thong md, va ho lién tuc phén
dnh vé cdc kiéu hanh vi phat hién trong cong dong. Ho hoat
déng cling véi tdc nhdn cla sw thay doi: nhitng ngudi sdng va
gan b trong cong dong, cac chuyén gia ban dia, nhitng nguoi
c6 tam huyét va ky nang dé tao ra sy khac biét, gilp cho cong
dong phét trién. SpE——

‘Cau clr I3m, Mo a! T¢ thich c4i cach cau dp
dung nhitng khi niém minh vira hoc dugrc.”

Ty hdi lau Martin lang nghe cau chuyén cla Maria. Va
roi anh ké chuyén cla minh v&i giong tram budn, nhung
anh k& chuyén sinh dong dén ndi ching téi nghe nhw nudt
ting 1.

Chuyén ctia Martin

“Vao mét budi sang Chi Nhat dep trdi, toi mot minh di dén Makassa. Bertram, ban tdi, hién gio la k§ sw lam viéc cho mét chuong
trinh cap nudc tai thanh phd, moi toi di an va ke cho tdi vé du an clia cau ta. Ngdi trén xe ngdm nghia nhitng doi tra xanh ngit ngan
hai bén dudmng, toi lai nghi vé tinh trang cdp nude khé khan tai khu 6 chudt bén trong thanh phé noi téi sinh s6ng. Ngudi lam vudn cla
t6i tén |3 Sibu song tai mot trong nhitng khu 6 chudt d6. Mai khi toi di day di d6, hodc ngdi udng tra ndi chuyén véi Sibu mdi toi, toi
biét duoc it nhiéu diéu vé diéu kién song & do.

Lan dau tién toi nhin thay nhitng dia tré dang choi dua trong viing nudc sdu, theo ban nang toi mudn 16i ching ra khoi khu vuc
nguy hiém va bao chiing v nha - thé nhung nha chiing cé 18 chi vai ba budc gan d6, ngap ngua trong rac. Me chiing thi qua ban chang
dé tam gi dén chiing. Thé nén dé hiéu 13 Sibu khong mudn chuyén nha dén sinh song tai khu vic ndy méc du noi nay gan hon chd toi
0, tic [a noi anh ta dang 1am viéc. Tai khu 6 chudt Sibu sinh s6ng, ¢ nhiéu ki-Gt cap nwdc. Hau hét cic ki-Gt nay hoat dong trai phép
dudi sy bao hg clia nhiéu quan chire chinh ph. Sibu chang quan tam 13 ching hoat dong trai phép hay khong, cai anh can 13 c6 thé
mua dugc nude. Tuy nhién nude mua tai quay ban khong sach. Vao mlia mura, nuéc ngdp tlr nha vé sinh tran vao dudng ng va lam 6
nhiém nguon nudc. Hon nita, khoang 40% luong nudrc chdy qua khu vire Sibu dang & bi that thodt do rd ri dudng ong.

Toi [am viéc cho mét chuong trinh cap nude ndng thon va toi quan tm dén du én cla Bertram bdi vi toi biét van dé vé nudc sach
tai d0 thi lai la van d& kho giai quyét hon nhiéu. Nguoi dan & viing nong thdn cd thé tw quan Iy hé thng nudc cia minh, nhung tai
thanh thi mudn thiét [ap hay stta chita mét hé thong nudc can phai két ndi véi toan bd hé thong cap nuéce phitc tap clia thanh pho.
Diéu nay nay sinh nhiéu van dé vé kj thuat va quan Iy rat kho giai quyét.”
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Toi gdp Bertram cach ddy sdu thdng. Cau ta hd hai khoe vdi ti vé céch \ﬁ
thitc quan ly ma cau ta va mdt td chirc phi chinh phi cia Chau Au d3 xay ;
dyng. Bertram ké rang cau ta d3 tim ra cach gidi quyét van dé cap nudc %
tai do thi.

Nham nhap tach ca phé, Bertram ké t6i nghe vé cach thirc quan Iy va
qué trinh &p dyng vao thuc té. 5 .
‘Chiing t& lam viéc hiing huc nhu tréu’, Bertram ké, ‘méy do cong-ta-mét CONG TH I’fC
rat hoan hao va chiing t& thué han mot toa nha rit dep gan toa thi chinh
cho cong ty cap nudc. Roi danh vai thang dau tién nghién ctru do thj vé
chi phi d4u tu va doanh thu.”

Tom lai, cong thitc la:
o Duding 6ng bi ro ri nén ching dugc nhan vién

Nhitng con s6 va hinh anh trén d6 thi cho thay nhitng budc tién rat dang du 4n stta chira.

ké! * Cong-to-mét khong hoat dong nén toan bo
‘Thé nhung moi thit bat dau bi dao Ion. Toi khong rd tai sao nhung khu v dugc trang cép mdy do méi.

nhitng nguai do cong-to-mét, 13 nhitng dang nd lyc dé tim ra nhiing sai * Chinh quyén thanh phd khong cd nhan lyc dé
pham va budc nhitng c4 nhan lien quan boi thudng, lai bj tong giam ba duy tri hé thng nudc, do vay mot cong ty
thang. Khong lau sau chinh quyn thanh phd dong clra cng ty va gianh nudc duge thanh 13p va tuyén dung céc K su

thanh phd vao lam viéc. Cong ty xdy dung ké
hoach kinh doanh va chién Ivgc dé thu loi
nhuan nhiéu va nhanh nhat. Thdm chi sau khi
khau trir cac chi phi dau tw va bdo dudng thi
trong vong hai ndm cong ty van hoat dong co
‘Néu diing nhu vay thi han nhitng ngudi kiém tién tir ho s& khong may Eil

hing thi vdi y twdng cla cdu dau.'
Bertram gat dau.

lai quyén kiém soét hé thng nudc.’

‘Thé anh cd biét ring cd nhitng qudy cap nudc trai phép dang hoat dong
trong thanh phd khong?’, tdi do hoi.

Bertram lac l3c d3u va bdo ‘Cling cd thé...

‘Thé bay gitr cau dinh thé ndo?’, toi hoi.

Té khong biét. Day ding [a mot ¢t dam vao mt t&, Bertra chan nan lac
dau. ‘Nha tai trg yéu cau ching td tiép tuc 4p dung phuong thic nay tai
mot dy an tuong tw & tinh Nyatch. Khong con Iwa chon ndo khac, chic
chiing t' s& chuyén dén d6 trong vong 3 thang nita.’

Ldc nay Mo d& nghi toi lién hé voi nhitng khai niém ching t6i vira hoc.
Déy r6i...Trwdng nhom dy an va nha tai trg qua tin tudng vao phurong dién
kj/ thuat hoan hao dén ndi hau nhu ho ching mang tim hiéu tir cong dong
xem thuc té trién khai nhu thé ndo. Ho khong xem nhitng van dé vé cp
nudc sach 1a mét phan cla hé thong mé. Néu nhu ho biét diéu do thi ho cd
thé biét duoc ngudi dan cam thdy nhu thé nao vé céc qudy cap nudc tréi
phép dé. Khi thuc hién mét ‘phuong thic gidi quyét van d&’, ho can phai
tim hiéu tlr ngudi dan va cac quan chitc chinh quyén dé tim hiéu
va hoc hdi tir ho vé nguyén nhan clia van dé. Ho khdng nhén
thay tdc nhdn cda s thay ddi. Ho tham chi khdng biét
sy xuat hién va phét trién cia mot sd thay déi ma
ho cd thé két noi.

CHUONG 9: Cét I6i clia sw thay dbi: Nhirng cau chuyén vé hoc tap
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Diéu lam t6i nhd nhat trong cau chuyén nay 1a viéc thiéu théi d6 hoc tdp. Nguoi
trudng nhom va nha tai trg' nghi ring ho c6 dd kién thirc va ki ning dé giai
quyét van dé, va diéu nay che mat ho. Ngay ca khi nhan ra thyc t& hoan toan
trai nguoc, ho lai khong biét hoc hi tir sai [am cla chinh minh. Thay vi phdn
Gnh va hoc tép, va rii bd nhitng thng 1é cii, ho lai chuyén du an dén mdt noi
khac va ap dung lai phuong thitc da thét bai trudc dé.

Trong suGt chuyén hai trinh con lai, ching tdi nghe dugc rét snhieeuf cau
chuyén ma mt vai trong s6 d6 céc ban sé doc duoc @ nhitng phan sau trong
cudn sach nay. Ching t6i nhan thay nhitng khai niém ching t6i vira biét dén co
thé &p dung vao tat ca cac cdu chuyén, va chiing cd thé gilp chiing téi hoc hoi
tlr kinh nghiém cta nguoi khac.

Dém cudi cling, Mo chia sé vdi rang anh ta yéu thich cong ty t6i v3, ban thir doan
xem anh ta néi gi sau d6 - anh ta cu héon véi tdi! Co thé ban s& ngac nhién,
nhung ti khong ngac nhién ty nao bdi Ié trong sudt chuyén hanh trinh ching toi
ngay mot gan glii hon. T6i nhan thdy quan diém cla ching toi khong con khac
biét nhu nhitng ngay dau. Toi so' phai ndi dong y! Méc dii moi ngudi déu cé sy
khac biét nhung chiing toi déu biét cch dong vién, khen ngoi 13n nhau. Ai ma
khdng thich mét ngudi chong phong dd va hai hude nhu Mo nhi? Thé nhung toi
khong thé két thic cau chuyén nay bang nhitng cau dai loai nhu *..va roi ho sdng
hanh phtc bén nhau mai mai’ bdi I8 toi khong thé dodn trude duge moi thir sé
thay d6i nhu thé nao. Ching toi d& hoc hdi tir cude hanh trinh. Ching toi s& vitng
tin vao qué trinh di6 va s& gidi quyét nhitng van d& nay sinh. Téi chac rang chiing
t0i & 6n, mién [a ca hai chiing toi déu xem cudc hon nhan nhu [a mot qua trinh
hoc tap lién tuc - va tat nhién, ciing la qué trinh rli bd hoc tap!

Mo chen vao ‘That kho dé néi I tam biét nhung toi chac chan ching toi s& gip
lai nhau. Va doi véi céc ban, cud hanh trinh vén chwa chm dit. Con nhiéu viing
dét can kham phd va han thudng trong cudn sach nay. Chic mot chuyén di tot
dep va cdm on cac ban da quan tdm dén chuyén du hanh vao "Mién dat khdi
niém" va "bai dwrong Thye hanh.’

S
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CHUONG 10

RU BO LE LOI CU BE HOC TAP:
Manh dan de thay doi

Truyen

Bon tré & trong vung khong con biét I& phép voi nguoi gia.
» Phy niv khdng con ldng nghe va phuc ting dan ong. Con trai
cua thay lang chét bdi mot can bénh la. hang lwot nguoi
rong ran chen chdic nhau truéc cng tram y té. Khong con ai
dén gap thay lang d& xin chira tri niral
Tai cudc hop thon vao cudi mdi thang, nguoi dan khong
con thao luan véi nhau vé cac van dé vé phét trién trong
thon, tham chi khdng con tha thiét van dong quj khuyén
hoc cho 1 tré sap d&t chan vao trudng trung hoc hodc dai
hoc. Khdng con cac cudc khiéu vii vao mdi dd trang tron.
C6 diéu gi d6 rat la dang xay ra. Phan 1&n thoi gian cda nguoi
dan danh cho viéc dam dinh. Lra thanh nién méi I6n 1€n thanh
phé bon ba kiém tién nay tré vé lang trong nhitng chiéc quan
tai gi4 lanh. Vira méi tuan trwéc Jack con 1a thanh vién man
c4n trong ban |& tang thi ngay tuan sau mot nguoi khac lai
dtng ra tang I& cho ong!
H6i bao tho va can bo y té trong viing d& hop nhadm danh gia
hién trang cta cong dong. Nhiéu cau héi dwoc dat ra: Tai
sao lai co nhiéu nguoi chét? Tai sao tré vira sinh ra thi
c& me |1an con déu tt vong? Tai sao & mot s thdn chi
rét nguodi gia va tré con? Diéu gi dang xay ra? Moi
ngudi déu cho ving d4t da bi than linh nguyén rda.
Céc vi than dang gian di! Ho c6 thé 1am gi?
MOt ngwodi con wu td cla lang dd@ gap moi
nguoi dé giai quyét nan 6n dich dang hoanh
hanh. Dan lang han hoan chao don anh va
mong doi mét tuyén bd quan trong. Anh
néi rang nan dich khong lién quan dén loi
nguyén ma bdi mot cin bénh co tén la
HIV/AIDS. Anh nhan manh néu khéng c6
bién phap hiru hiéu thi toan b thanh nién trai
trang ctia lang s& khong con ai séng sot.
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‘Vay chiing ta nén lam thé nao?’ Ho hi anh.

‘M6t trong nhirng cach dé giai quyét van dé nay do la cat bd bao quy dau & nam gi6i', anh tra 10i. Dan lang
quy xudng va kéu gao. Tai vung nay moi nguoi dan dwgc lam Ié trwdng thanh qua nhieu cach khac. Cat b bao
quy dau la dieu cam ky!

‘Chiing tdi tha chét con hon! Ai phai anh dén va quyét dinh cudc doi cta chiing toi? Cau sinh ra trén manh dat
nay ma noi thé a? Quy tha ma bat cau di,” nhitng ngwdi I&n tudi nguyeén ra.

Dan lang théa ma chang thanh nién. Ho chang lam gi ¢ va roi ho va con cai ho dan chét di.

Qua tuyét vong, dan lang dan chang thanh nién dén mdt cudc hop kin. Ho nhan thay méi de doa ngay mot Ién
khi cang ngay cang co nhiéu ngudi chét. Ho khan véi than linh va duoc ran day rang sic manh dé thay dbi
cudc sdng dan lang ndm chinh trong tay ho..

Ho dong y cét bao quy dau sau mot hoi tran tré: Diu gi sé xay ra néu chling ta chét vi chip nhan mot hanh vi
xa la? Néu nhiing ngwoi thanh nién bi chét trong khi cat bao quy dau thi chiing ta biét ni the nao vai toan bd
moi ngudi? Lam thé nao cat bd bao quy dau cla mot ngudi dan 6ng ¢ vo? Ching ta c¢6 can cét bd khong?
Liéu cac ¢ gai c6 chap nhan két hdn véi nhitng ngudi bi cét bd bao quy dau khong?

M6t s6 ngudi gia roi khdi Hoi bo 180 vi so than linh trivng phat. Mot sb khac bd di vi nghf rang cong dong dang
bi dan dat sai dwong. Mot ngudi trong sb d6 da tw tir. Ong khong chap nhan sng dé ching kién mot thay doi
dang so dang dién ra.

Thé nhung than linh lai ndi rdng cau tra i nam trong chinh tay clia nhitng ngwdi gid. Ho nhan ra rang
cudc soéng nhu trvdc day da khong con niva. Can phai thay ddi diéu gi d6. Ho chap thuan cho hai muoi
ngwdi thanh nién cat bao quy dau dé xem co két qua nao tich cuc khong.

Poi khi ching ta khd c6 thé tw minh hoc hdi tir cac sw
kién, bién cb da xay ra; thay vao d6 ching ta can ri bd
nhirng gi da hoc tap théng qua nhiing sw kién, bién cb do.
Viéc soi chiéu va dbi mat véi nguyén nhan khing hodng
hodc bién cb 1a rat quan trong. Céc kiéu hanh vi an gidu
can dwoc phoi bay dé lam séng ré niém tin, tin nguéng va
cac gia trj cta cong ddéng. Phoi bay va xua tan sw nghi
ng®, so hdi va oan gian sé gidp ching ta kiém nghiém
quyét tam gidi quyét van dé. Mot khi ching ta da quyét
tam thyc hién, ching ta c6 thé bat dau nhan thay sv thay
ddi ma chiing ta mong doi.

Trong mét sb trwdng hop co nhitng van dé& khd khan
khong dwoc giai quyét thong qua viéc hoc héi cac hanh vi
m&i mét cach don thuan. Diéu d6 bat budc ching ta phai
manh dan rii bd nhirng niém tin, thai d9 va céc gid dinh
von di quan trong déi véi ching ta nhung dan tré nén
khong hop thoi va c6 thé 1a nguyén nhan clia cac van dé
can giai quyét.

Rii bé I 16i cii dé hoc tap?
Hay quén?

T6i ¢6 nén quén hét thay nhirng gi da hoc va ghi nha?
R bd & théi cii dé hoc tap c6 phai la nhitng gi toi d4
hoc trwéc day 1a sai 1am? Cau trd |oi 14 khong!

R bd 18 théi cii dé hoc tap khong yéu cau toi bubng
bd tAt c& nhitng kinh nghiém, kién thirc da tich Idy.
Thay vao d6 toi can phai biét nhiéu cach khac nhau dé
giai quyét van dé. Toi khong nén nghi rang cach toi da
hoc trwéc day ludn ding dan va phu hop.

WWW.BAREFOOTGUIDE.ORG




Rii bé 1é théi cii dé hoc tap la gi?

R b 18 théi cii dé hoc tap can dén y chi va quyét tm. Con
dwong di dén R bd 1é théi cti dé hoc tap dwoc danh dau bang
ndi e ngai, xau hd va cam gidc don doc. Ching ta co thé thira
nhan trwdc mat ngudi khac rang ching ta sai va dwa ra nhiing
chon lya ma ban dau dwoc cho la la doi. RG b 18 théi cii dé
hoc tap c6 nghia phai déi‘mét mot cach nghiém tlc véi qua “Doi khi mot s6 van dé khong
khir va khoi m& nhiing niém tin, gia tri an sau bén trong moi
ching ta. N6 con doi hdi ching ta nhin nhan mét cach toan R L
dién; nhiing thé ma ching ta nang niu doi khi lai 1a rao can thuan hoc hoi nhdng hanh vi
hwéng dén twong lai. Chang ta budc phai chap nhan mét su moi”
that dang so' d6 la khong tim dwoc cau trd 161, mién man véi
mdt mé suy nghi hdn don, va loay hoay trong sw dan do. Nhw
vay R bd I8 théi cii dé hoc tap 1a vién da l6t dwong cho ching
ta tiép can mot phuong phéap hoc tap sau rong hon.

duoc gidi quyét bang cach don

T kinh nghiém trdc day, chung ta hoc dwoc nhip diéu lam
viéc va hanh dong ma ching ta biet dé giai quyét cac van de
trong cudc song. Chung ta cling xay dyng va phat trién thoi
quen phan (rng va gidi quyét cac tinh hudng, hoac tham chi
hoc lanh xa ching. Nhing nhip diéu va théi quen nay than
thuoc dén ndi ching ta rat hiém khi nhin nhan, suy nghi vé
ching. Khi b bugc phai nghi dén chung, ching ta nhan thay
rang ban than chung ta da gan b6 qua sau va ngan ngai thay
doi. Thach thirc dat ra do la lam thé nao dé hieu dugc ly do tai
sao chling ta khong san long du hanh vao nhitng mién tw duy
méi, tham chi ching ta biet d6 la dieu tot ddi voi ban than
chiing ta ma nhirng gi trong qua khtr tré nén vo nghia.

T6i thay minh can phai rd b nhirng ‘gia trj dich thwc’ vén da
mang lai thanh cong cho toi trwdc day, do vay toi ¢ the thanh
cong hon trong twong lai. Diéu nay_ orag, nghia v&i viéc ri bo
nh,u’ng hanh i, théi quen nhin, nhan, danh gia mot cach vo
thirc trong cac tinh huoq? va moi quan hé xa hoi. Toi phai hoc
cach nhin nhan ban chat cla sw viéc hon la nhirng gi ching tan. rii bo
goi y hodc nhitng tré thanh nhiing dang thirc ma ching ta I
mong muon. hoc tap

va hoc
tap lai.”

A_Bé,n% cach xay dung nhan thic vé nhip, diéu ya thoi quen,
t0i cq the hat dau gidi phong ban than khdi nguon strc manh
da nam gjir trong qua khtr va tap trung hinh thanh ky nang
‘nhw to giay trang’ khi doi dién vai cac tinh hudng, s viec.

_RU bg lé théi cl d& hoc tap can dén sv trung_thwc va 1ong
diing cam. Poi khi diéu do khién ching ta vat va gitva nhirng
don dau, dan vat va sy cam thong, thau hieu, Thi du nhw khi
ching ta choi bo suy n%ty rang viéc tw thay doi ban than minh
de giai %uyet cac van de lonlao cua thé gioi co the gay hai
cho ban than va cho nhirng nguoi khac.

_Viéc phan &nh va_dung hop tw than, cé thé dwéi sy giup d&
clia dong nghiép hoac mot nguoi bén ngoaj, la cuc k{ hteu ich.
R{ bo € thoi cu de hog tap khong can phai dien ra khj chqng
ta don doc. Tai hau hét cac nén van hoa co_nhirng tién trin
giup cho con nguwoi thwe hién cac cong viéc tw than bang
chinh ca nhan ho hoac theo nhém.
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Viéc thay thé, chuyén doi nhitng niém tin, gid dinh va gia tri
xwa cl rd rang khdng khién ching ta thoai mai chat nao. Ching

[ AR ta khéng nén nuwong nhe. Ri bd 1& théi ci dé hoc tap khong chi
Ri bo Ié thoi cii dé hoc tap |a viéc Iwa chon thay déi don thuan va 1a lya chon thay doi dé
c4n dén syt rung thye va Iong mang lai sw khac biét tich cwc va sau rong. N6 con bao ham viéc
ding cam. lwu gitr lai nhitng gi hiku ich va gat bd nhiing gi can tré ddi véi

ching ta.

R b 18 théi cii dé hoc tap 1a mot hanh trinh cwc nhoc, tuy nhién
khi n6 bat dau thi ning lwong sé dwoc gidi phong. Ching ta sé
cam giac dugc anh sang loe 1én khi gat bé nhirng y twédng, gia
dinh va niém tin khéng con hiru ich. Lic ndy ching ta bwéc 1én
mot tAm cao mai.

T4 chire ciing can R bo 18 théi cii d& hoc tap

Paulo lam viéc cho tb chirc SISIN dwoc hai mwoi ndm. Anh tw hao vé cong viéc minh da lam va cbng hién. Khéng ai
trong viing ¢6 dwoc nhirng ki nang lam viéc tét nhu nhan vién SISIN. K& tir khi thanh 1ap kinh phi dwoc 6 at rét vé va to
chirc hoat ddng nhu mdt 6c déo gitva sa mac nhd vao kha nang va tinh chuyén nghiép ctia minh. Thé nhung moi thir da
thay déi. Cac nha tai tro bt dau chat van SISIN vé dbi tac lam viéc va cach thire phdi hop. Cac don vi cung cap tai chinh
bat dau chuyén tién cho lién minh céc t6 chirc hon 1a cho tirng td chirc riéng biét. Tuy vay SISIN van dé trinh cac ké hoach
riéng cda minh vi cho rang phwong thirc 1am viéc rat thanh cong cla td chirc s& bi bao mon néu SISIN phai hop tac véi
céc t6 chirc khéc.

Paulo rét lo lang, nhwng anh va céc nhan vién khac cam thay rat kho khan dé thoat khdi suy nght rang ho thay hiéu qua
nhat khi 1am viéc doc 1ap.cac cudc hop thang tré thanh noi dién ra tranh luan va xung dét. Mi sang chudn bi di 1am, Paulo
lai thAy nhirc dau kinh khaing. Ia nhan vién ky cwu cla to chirc, anh bat dau néi chuyén véi cac thanh vién khac va giuc ho
nhin nhan lai cach lam viéc mot cach nghiém tuc.

Mai dau diéu nay rat kho khan va khdng khi trong van phong tré nén nang né. Moi ngudi cdm thay dé tén thuong, thé
nhwng cudi ciing moi ngudi van ngdi lai véi nhau va nhin nhan vén dé.

Céch lam viéc gi? Ho bét dau nhan ra mét diéu rang, ngoai viéc trau doi nhitng kj nang quan trong trong qua trinh lam
viéc doc 1ap, ban than ho dang dbi dién nguy co bi tach biét khoi viéc hoc tap tir ngudi khac. Thong qua xay dung moi
quan hé ho d& dan cai thién tinh hinh va tdng cwéng nang lwc cla minh. Qua trinh nay khong don gidn va méat nhiéu thoi
gian, nhung ho ngac nhién khi cdm nhan dwoc suy nght clia nguwdi khac vé minh trong khi lam viéc va ho da lam duoc rat
nhiéu cong viéc rat tha vi. SISIN nhw bi v& 0a trong hung phén khi dt nhién cong déng cac nha tai tro va dbi tac trong
viing dé nghi t6 chire hé tro.

| . A1l can ria bo lé théi cu dé hoc
B S il °

”~

S tap?

R bo 18 théi cii dé hoc tap dién ra & moi cap do cla td chirc x&
hoi loai nguoi: c& nhan, td chirc va xa hdi. Khong c6 cap do nao
dwoc loai trir. RU bo 16 thoi cii dé hoc tap & cap do ca nhan ro
rang tao ra nhirng tac dong khong nhd dbi véi moi truong lam
viéc va cong dong, va noi két v&i nhitng thay dbi dang dién ra.
Twong ty nhw vay. td chive ri b 1& théi ¢t dé hoc tap ham nghia

o |a c&c c& nhan trong t6 chirc phai dbi mat véi nhirng thoi quen,
{- nhip diéu va cach tw duy xwa ci, va bat dau hoc cach ri bd.
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Rao can doi véi viéc rii bé |e thoi cii dé hoc tap

Sw s’ hdl
Tham chi trong nhitng liic khdng vui, ti chon lyra phrong cach dé gid
moi tht¥ diing theo trat tw von cé. Sw on dinh [am khong khién t6i cam
théy d& thuong ton va thira nhan minh can thay ddi. Téi so' phi thiva
nhan rang minh sai, so' bi mat quyén lyc, so' phai tir bd nhitng thoi
quen va nhip diéu da tr& thanh céi ndi an toan trong nhiéu nam qua.
NGi so' hai vé céi-khong-biét thudng can tré viée tim kiém s thay doi
ma t0i ting mong doi. Chinh vi ndi s¢' hdi ma nhitng ngui lanh dao
d& ndm quyén cai tri qua nhiéu thap ky trong khi tang I6p
dén den sdng trong im lang véi nhitng bét cong ton tai
trong x& héi. D6 12 ly do tai sao nhiéu cong ty bi
chiing lai trong bdi canh thj trwang khong ngling

I(yn manh. D4 1a Iy do tai sao ngudi ta thich

song trong moI mdi trwdng an toan hon la
song véi giac mo' ctia chinh minh.

Trong nhiéu trwéing hop, nhitng gi toi
biét lai c&n tré nhitng gi dang dién ra.
Toi nhin nhitng thi dang dién ra do
nhw mot mdi de doa. T6i gan sw hoc
Vi nhikng niém tin va gia tri cda minh,
do vay toi tao cho minh tam Iy phong th
va c6 gang bao vé nhitng gi toi biét va céch
nam bat, tiép nhan hon [a nhin nhan né mot

cach kj cang. Phan (ng ddi khang tré thanh bén
néng mdi khi toi doi mét voi méi de doa. T6i so' phai
buéc qua I&n ranh gitka an toan va mao hiém, diéu d6
nhw thach thkc gia tri bt I6i cia chinh bén than.

Ll nay day toi c6 nhiéu sy chon lwa. Toi co s&n sang dé tuw
duy theo kiéu méi hay nén ngdi xuéng va tan huéng sy yén binh
trong mai trirdng an toan clia minh? T6i c6 nén tranh né nhiing gi
t6i so' phai ddi mét? C4 thé nhw trong cach [am luan van toi tw giéi han
chd d@é rdi st dung nhiing bién Iluan mang tinh triét Iy @é phan tich hién
trang clia toi hién gioy, sau do tlly tién k&t luan moi sw van nhw c.

Cén hiéu rang viéc ri b I8 théi cii dé hoc tap dién ra trong méi truong
mang tinh hé trg. Ngudi hwéng dén va tw van vién cd thé gilp d& céc
c4 nhan va nhém ddi mat véi sw s héi va cam thdy ho dang dwoc
gitip d& khi ho bat dau tao ra nhiing thay déi mang tinh dét phé ddi voi
nhiing hanh vi, hoat dong cta minh. Céc nhom déng dang, chang han
nhw nhom hoc tap qua hanh dong, c6 thé ty gidp d& Ian nhau.

Sy ngo viee

Toi c6 di ding hudng khong? Toi ¢ phai la ngwoi thich hop dé lam
cong viéc nay khong? Tai sao t0i khong dun day né cho ngum khac
lam? Moi ngwm sé ngh| gi v& t6i? Didu gi xay ra néu toi van quyét tam
lam nhung cudi cling that bai?

Sw ngdr vuc tao ra sy giang co trong tam trf ti. Diéu nay rat don déu.
Toi biét can phai hanh dong va tién 1én phia trwéc nhung toi lai c6 qué
nhiéu cau héi. Toi thAy can chia s sw ngdr vire ndy. Nhitng ngudi khéc
ciing trai qua tinh canh nhu t6i va ho d4 tim ra cAu tra 1. Toi nhan thay
ganh ndng trén doi vai nhe hang di. Viéc rdi bo I8 théi cdi dé hoc tap doi
hoi niém tin — niém tin vao ban than va sy xéc quyét rang néu didu nay
c6 thé &p dung déi véi nguoi khac thi né ciing c6 thé dwoc &p dung dbi
VOi toi.

CHUONG 10: Rl bd hoc tap: manh dan dé thay doi

Tw trach va oan gian

Téi sbng trong mét cong ddng ma & d6 phu ni bi cho 1a ‘cia ng’,
la trung tam clia moi réac rdi trong khi dan ng duoc danh dong
Voi tai san, la nhitng gi cd ich. Cha toi cd bay ngwai con gai, ong
da phai vat va dau tranh dé dwa toan bg chiing toi dén trudng va
dbi mat vai nhiéu chi trich, phi bang cla ngudi dan. Téi bi cac co,
céc ch trong dong toc nhdi nhét y twéng rang bét ké
cép hoc ctia toi nhw thé nao, trinh do cla toi ra sao
toi van 1a phu ni va nhiém vu chinh khi toi lap gia
dinh van 1a lo toan, vun vén cho chdng con. Nhitng
|61 t6i nghe ngudi ta noi v& me toi da khién long tw
trong cla ti bi tbn thwong. Toi khong dwoc phép
phéat ngdn trwéc dam dong. Toi khong tin vao

chinh ban than minh. Toi chén ghét ban

than va thay rat co don. Tai sao toi
lai la phy ni¥? Tai sao me toi
khéng sinh con trai? Tai sao
nguoi ta lai co thé xam xi, ban tan
vé me toi chi vi ba sinh toan con géi?
Chia chap nhan diéu nay nhu thé nao?

Nhiéu ndm sau trong nhitng nga ré cuéc

doi, toi tré thanh ba me don chiéc va van

sinh song trong ngdi lang. Téi 1a nguoi hudng

noi, phai khach quan nhan xét nhw thé. Toi da

phéi dau tranh vét va dé chiu tiéng doi dé biu vi

khong c6 chéng va c6 gang nudi day con nén

nguwoi. DU doc sach bao tam ly va tham gia cac hdi

thdo dé tim ra nguyén nhan va cach giai quyét van dé,

toi van cam ghét ban than va trit ndi oan han chang

chét Ién toan bd dan lang. Téi khong bao giwof tha thir cho

céi cach nguoi ta nghi, néi va hanh x& dbi véi me toi va cac
chj em t6i. Ho khong xtng dang dugc tha thi!

M3i vé sau toi tinh c& gap mét ngudi phu ni ddng canh ngd
nhu t6i nhung lai thanh cong trong viéc chién thang ban than. Chij
dan dat toi va hwéng dan ti doc Kinh Thanh va chi ra rang nguoi
phu ni van ching té dwoc gia tri clia minh va tao ra nhitng dong
g6p quan trong cho ca thé gidi.
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Nhw vay ngudi phu ni van cé gia tri? Ho quan trong? Florence
Nightinggale d& ctru sdng céc binh sy t&r thwong? Thé thi diéu
nay chi ding véi ngwoi khac chir khong phai vai toi! Téi chan
ghét ban than...Toi khong tw tin. Lam thé nao toi vuot qua nhirng
kho khan nay?

Piéu d6 doi hdi sw nhan nai va dan dat tr mot ngudi ban dé gidp
ti yéu lay ban than minh. Toi thwdng bat khdc va lan tranh dam
dong. Toi da phai hoc cach rli bd nhitng thi nhdi nhét trong dau
minh trong sudt ngan &y nam va dang dan tr& vé& véi con nguoi
thwe cta minh. Bang cach rli bd 1& théi ci d& hoc tap toi d& co
thé ddi mat voi suy nghi réng phu nir trong thén khong biét tw xay
cat nha. Bay gi& t6i c6 mot ngdi nha nhd xinh xan nhin ra bé ho.
Mdt s6 phu ni¥ don than trong thon d4 mua dat canh nha toi va
da xay dwoc ngbi nha cho chinh ho.

R bd 18 théi cii dé hoc tap can dén long yéu thwong — trudc hét
yéu thwong ban than va sau d6 yéu thwong ngwdi khac.

Tai sao can co di den dich
voi it bwéc hon?

Nguoi ta khong gat hai dwoc tién bd nao néu khong dau tranh.
Viéc quyét dinh rd bo 1& théi cii dé& hoc tap doi héi sw can nhac
nghiém tlc dé& hanh dong tao ra sw thay déi mang tinh dot pha.
Trong khi rat nhiéu ngudi trong s chiing ta hanh dong dé tao ra
thay dbi vé mat x& hoi von di qua quen thudc trong cac cudc
tranh d4u mang tinh c& nhan, chdng ta quén, hodc chua ting
ngh dén viéc thuc hién va 16ng ghép tién trinh rii bo 18 théi cii dé
hoc tap & cap d6 tb chirc. Do vay chling ta van s& dung nhiing
chién lwoc cii rich va nhan rong cac hoat déng anh huéng tiéu
cuc dén két quad ma chang ta mong doi. Khi ching ta tw giai
phong minh khdi c&c gid dinh va niém tin ¢ hiru thi chang ta
m&i c6 thé tw tao cho minh tam thai trai long trwéc bt ky bién
¢, kha nang nao.

R bd 18 théi cii dé hoc tap thic ddy sw sang tao bang céch giai
phong con ngudi khéi nhikng tréi budce cta nhirng y twéng hoac
hanh vi thong thuwong; do vay ngwdi ta sé nghi thoang hon va
sang tao hon.

Thanh cong dau tién d6i khi gan véi sw may man, thé nhung céc
c& nhan, t chirc va cong dong von di quyét dinh &p dung
phwong phap R{ bd 1€ théi cii dé hoc tap, lai gt hai nhing
thanh cong tiép theo. Ho ludn dd kha nang gidi quyét cac tinh
hudng hién tai theo hwdng mé cht khong phai cé gang tao dung
lai qua khtr hodc né tranh nhitng thir khdng mang lai sw thay dbi.
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CHUONG 11

Trén ving "Bién Thay Doi"

’
]

Hiéu rd boi canh ctia minh

=
- “M6i trrong khong phai 1a vé boc thy dong ma
N\ - ) [\\\-) la nhing tién trinh tich cuc khong nhin thdy
s duoc. Nhiing quy téc ngdm, cau tric phé réng

va cac hinh thai méi trwong tong thé virot khéi
—"""tam cta nhiing nhan thike gian don.”

Marshall McLuhan and Quentin Fiore

Duy tri tinh twong thich trwéc sw thay doi

Ching tithudc Lién minh céc t chie phi chinh phd va b chiie 0dng dong o6 nhiém w thiic day céc séang
kién phét rién cdng dong. Trong vong ném ndm quia nhiéu t chire phi chinh ph ngung sCr dung cac dICh
wu phét rién néng luc clia ching ti— ho khdng con cam théy nhung khoa tap huén do chiing 16 cung cAp
& phti hop. Tuy nhién ho van phédi hop v6i chiing ti trong céc chién dich phong chéng bom min tai cac
diém dy &n chiing 16 dang hoat dong.

Trong khi d6 nhing 16 chirc 0dng dong gy md nhd vén st dung c&c dich w 6 dé téing cudng néing i
clia ban quén Iy —diéu kién cam két dé nhan duoc hé tror hang ndm clia chinh quyén cap tinh. D6 khong
phai 1 muc tiéu ban dau ching ti dat ra.

Chiing ti hoat dong nhdé vao ngudn i tro’ nude ngodi nhung rong subt mudi m ndm qua rat nhiéu
nha i tror & it v& nude. Nam ném trdy lai day chiing ti & phéi nd luc rat nhiéu dé ton tai va hoat dong
V6i ngudn i chinh t huy déng, ching i budc phai ngumg cac chuong trinh thién nguyén. Ching i
quan hé rt tot v6i chinh quyén cap tinh, nhung mdi quan hé véi chinh quyén dia phuong lai gap rat
nhiéu kh6 khén. Lién minh cac t chire d& nd luc nhidu dé thure hién cAc hoat dong vé phét rién sinh ké
trén nhimg viing d&t do chinh quyén dia phuong s hiiu, Thé nhung nhiing thanh tu dat duoc réthan
ché va nhiéu 0dng ddng @& bd cude. Nguoi dan mét di hy vong. Chiing ti dang thiéu céi gi? Ching i

Cau haoi
goi m&
e Ban c6 thé trd |di cau hdi cla
Lién minh trong cau chuyén &
trén nhw thé nao?
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c Mot té chirc khéng
nh4n biét vé sy thay
déi va khdng dap umg
sw thay déi thi té chic
ddl sé tré nén khong
phu hop. ) )

Nhiing linh vuc cia boi canh

Cau chuyén vé cac td chic déu lién quan dén
bdi cdnh. Cach th&c té chic hoat déng va hoc
tap déu bi chi phbi b&i bdi canh. Muc dich
hoat déng cha yéu cta mot té chic va nhirng
nhu cau phéat sinh trong moét bdi canh c6 sw
hoan ddi lién tuc 1&n nhau. Mét td ch@c khéng
nhan biét va thay dbi dé thich rng thi tén chi
hoat déng cta td chirc d6 c6 thé tré nén khoéng
phu hop.

DPiéu nay khdng c6 nghia rang té chic cta ban
nhét thiét phai thay déi dé thich &ng v&i toan
bé thay déi bén ngoai, nhwng téd chirc ban can
tinh tdo nhan dinh nhi*ng co hoéi va thach thic
ma chung mang lai. Cac ban phai thudng
Xuyén ty dat cau héi liéu nhirng thay déi d6 co
thwec sy doi hoéi td chiwc phai thay dbi lai ton
chi hoat ddéng cta minh hay khdng.

Pay la thach thirc ban dau vé viéc hoc tap,
hoc tap t¥ qua kh&, hoc tap tlr thwc té va hoc
tap t nhirng xu hwéng thay dbi trong twong
lai. C6 nhirng khia canh nao cta “béi canh”
ma chdng ta can lwu y?

Hoc tap va linh vwc chinh tri

Khia canh chinh tri ctda béi canh chinh la
quyén lwc. N6 tén tai dwdi hinh thai cac méi
quan hé quyén lwc chinh thirc va dwoc thé ché
héa, va hinh thai cac mbi quan hé quyén luc
phi chinh th&c. Do vay ching ta can nhin nhan
chdang nhw la khung chinh s&ch va phap ly ma
nhd d6 chinh phi c6 thé huy déng dwoc ngudi
dan. N6 con bao géom céac thé ché, gia tri va
quy tdc khac nhau chi phéi cac diéu kién ma &
d6 cac tb chrc hoat déng va hoc tap, ciing nhw
cac quy tdc ngam va dinh ché vé van hoa
quyét dinh moét nén chinh tri thwc thu, mac du
da co luat va chinh sach chinh thic.

Bbi canh chinh tri khéng chi la méi truéng ma
ching ta hoat déng trong d6 ma con la dbi
twong chang ta tac dong: bdi canh chinh tri
thworng l1a déi twong cha cac té6 chiwe hoat dong
tao ra anh hwéng dbi véi xa hoi, cling nhu la
nhirng rao cadn ma nhirng té chic nay phai dbi
mat. D& d4u tranh cho mét quyén nao d6, doi
khi cling can theo dudi thwc hién nhirng quyén
khac dang la rao can dbéi véi nhirxng nd luc do.
bay la mdét qua trinh phirc tap gilrta mét bén la
muc tiéu hwédng dén va mot bén 1a nhivng thach
thrc ngoai dw kién. T4t cd nhirng diéu nay can
dén sw chuyén hoa ti viéc hiéu ré6 bbi canh
sang viéc hoc tap.
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Hau hét chinh quyén dia phwong yéu cau cac
td chc tuan tha cac diéu kién va quy dinh vé
cach thirc hoat déong, chang han yéu ciu céac tb
chic dang ky tw cach phap nhan nham dam
bao tinh phap ly va sy minh bach vé tai chinh.
Tuy thé ching ta lai c6 thé cho d6 la co ché
kiém soat mang tinh quan liéu.

O nhirng noi ma nhirng gia tri vé tw do, sw
tham gia, céng bang va tinh minh bach con han
ché thi viéc hoc tap c6 thé bi gian doan, anh
hwdng va suy gidm theo nhiéu cach khac nhau,
c6 thé dwoc biéu hién qua ndéi so hai, thiéu
niém tin, va gap kho khan trong viéc thé hién
tinh trung thywc va c®&i mé. Khdéng gian hoat
doéng cla cac té chc c6 thé bj han ché; rat khé
dé nhirng té chwc nay hoat déong tét trong bdi
canh nhw vay, va nhw thé ho c6 thé déi méat véi
muén van khé khan. DT nhién cac té ch&c cong
déng dwoc hinh thanh d& dwong dau véi hién
trang nay, chap nhan rudi ro va khé khan va hoc
hdi tr thwc té. Sy sang tao tinh than hoc tap
tich cwc nhét thwong xuét hién trong nhirng bdi
canh khé khan nhat nhwng khéng phai mot cach
ngau nhién. “Trwdng Pai hoc Mandela” trén dao
Robben khéng phai la mét y twdng don gian ma
d6 chinh la moét chién lvoc hiéu qua chbng lai
cac hoat déng ap dat chinh tri.

Khia canh chinh tri didn mang tdm véc qubc
té. T4t ca chang ta nhan thay nhirng thay doéi
vé bdi canh chinh tri ma nhém nha tai tro tai
cac nwdc phat trién da dnh hwédng nhw thé nao
dén céac té chic va chwong trinh phat trién tai
cac nwdc can ngudn tai tro. Thi du sy chuyén
déi wu tién sang mang bién dbdi khi hau la két
qua cla sw cat gidm dot ngdt ngudn tai tro doi
véi cac té chiwe hoat déng vé HIV/AIDS.

Hoc tap va linh vwc kinh té

Linh vwc kinh té bao gém nhiéu co ché kinh
té va céac tién trinh khac nhau théng qua do
con ngu®i c6 kha nang tao ngudn thu nhap va
phéat trién sinh k&. Hau hét cac chwong trinh
“phat trién” dwoc thiét ké nham giadi quyét cac
van dé vé kinh té, xem xét van dé “nghéo doi”
nhw la thach thirc vé kinh té dia phwong trén
dién réng. Cac nha tai trg va chinh phd dang
lwu tdm dén thac ddy nén kinh té dia phwong,
két nbéi thwong mai dia phwong véi thwong
mai toan cau. Liéu day c6 phai la cach nhin
nhan chinh xac va phu hop vé thwc té va céac
thach th&ec ma cac coéng déng sbéng trong
nghéo d6i dang phai dbéi mat? Cach danh gia
vé nghéo do6i duéi goc d6 kinh té thuan tay
ham chwa nhirng khd nang va mébi nguy hai
nao?
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Cau hoi
goli mo

- C4c diéu kién va yéu cau
ctia cac td chwc tai tro
dwoc xem la mot phéan
cta khia canh chinh trj
dwoc mod td nhw thé nao?
Vé&i td chirc cla ban thi
cau héi nay c6 y nghia
nhw thé nao?
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c Quyén lwee ton tai
va biéu hién qua cac
moOI quan hé Y

D7 nhién nhirng thay déi thwc sw kh&i ngudbn tw
nhirng sang kién cha cdng déng, tuy nhién trong bbi
cadnh toan cau hoéa va bién dbéi khi hau thi liéu
ching c6 dang choi tro choi xay lau dai trén cat
Chlng ta can Ivu tam nhw thé nao dén khai niém
dia phuo’ng va toan cau nham dam bao duy tri phat
trién bén vung’? Nén kinh té quéc gia, xuyén qubc
gia va toan cau c6 nhirng anh hwéng rat Ién déi voi
cac td chrc. Cac cudc khung hodng kinh té tai mot
sé nwdc vao ndm 2008 da &nh hwdng dén ngudn tai
tro dbi véi cac td chic hoat dong dé tao ra anh
hwdng dbi v&i xa hoi. Nhirtng sang kién tao ra anh
hwdng x& hoi giup ho thoat khdi anh hwéng kinh té
dé tr d6 ho it phu thudéc hon vao ngudn tai tro va
long hao tam cha nhirng ngwoi, nhin mét cach téng
thé, vén di la mot phan ciu thanh van dé kho khan
ma ho dang nd lwc giadi quyét nhw thé nao?

Cau tra |&i thwe khong dé dang gi, nhwng ching ta
cling can lwu tam nhirng cau hdi nay.

Cac méi quan hé

‘Cac mbi quan hé&’ 1a mot khai niém hiru ich, bao
ham cadc mébi quan hé, dbi tac, don vi tai tro va
chinh quyén cac cap. Méi quan hé gitra cac té chuic
la r4t khac nhau tai mdi giai doan phéat trién khac
nhau clha té chiwc d6. Mbi quan hé cia chang ta v&i
nhitng ngu®i khac khéng han da xudi chéo mat mai,
ma chinh la nhirng xung dét, cang thang trong mbi
quan hé& mang lai dong lwc dé& hai bén cung hoa
nhap.

C6 thé t6 chc ban da xay dwng va duy tri méi quan
hé tét dep v&i mang lwéi cia minh nhirng mbi quan
hé vé&i cac td chirc chinh quyén chi méi & giai doan
ban dau. Va nhirtng kh6é khan trong giai doan dau
nhw thé c6 thé mang lai méi quan hé hiu hdo va
bén ch&at. M&i quan hé khéng & trang thai dn dinh
ma né ludn thay doi va chuyén héa theo thoi gian.
Mot dleu quan trong hon ma ching ta can qu y do
la quyén lwc tdn tai va biéu hién qua cac mdi quan
hé.

Cac yéu té cAu thanh quyén lwc va cach chang
twong tadc v&i bén ngoai hinh thanh nén mét khia
canh quan trong clGa bdi cadnh. Viéc hoc tap tao ra
dnh huwdéng dbi véi x& hoi nhdn manh dén phuong
phap tiép can dwa trén mdi quan hé ma theo doé can
c6 sy phan tich day du vé cac mbi quan hé théng
qua nhiéu l&p tang khac nhau cta bdi canh — dia
phuong, qubc gia va toan ciu. Cac té chc can lwu
y va hiéu ré vé cac yéu té cédu thanh quyén lwc vén
c6 thé can tré hoac lam suy yéu nd lwc hoc tap va
stc anh hwdng vé mat xa hoi.
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Trong nhiéu tryong hgp, cac yéu to
cau thanh _quyén lwc dinh hinh moi
quan hé. Tat thay chung ta han da
quen thudéc v&i cac yéu to quyén luc
trong mc“)i quan hé gita cac to chlrc
tai trg va té6 chc nhan tai tro cing
nhw cach thc ching dwoc thé hién
ra bén ngoai.Vd&i val tro la t6 chirc
nhan tai trg chung ta co6 xu hwdng
don nhan va tuan tha cac diéu kién
ma khdéng thac mac gi. Chdng ta
mac nhan rang cac té chc tai trg
nam toan hoé quyéen lwc. Va nhw the
chdng ta hau nhw khéng bao gi® can
nhdc vé nhirng diéu kién rang buéc
doi v&i ban than.

Chung ta clng biét rang khi cac yéu
to quyéen lwc khéng dwoc phoi ba
va tac dgng thi_at han sé phat sin
nhirng cang thang, xung dt tron
moi quan hé d6. Can biét rang an
hwdng lam thay doéi xa hoi chi hiéu
qua va bén ving chi khi c6 sw
chuyén héa theo hwédng can béang
quyen lwc trong cac moi quan heg.
can duy tri_sy can bang vé quyén
lwc trong mébi quan hé ira tQ chuc
va d6i tac khac nham thac day qua
trinh hoc tap va tao ra anh hwédng xa
héi. Quyén_ lwc khong chi tao ra sy
bat binf ddng ma con ngan can no
lwc phéi hop,, hop tac va skc anh
hwdng thay déi xa hoi b&i 1& chung
lam suy yéu _s&c manh cta nhing
ca nhan va té chwc tham gia. Tuy
thé, tién trinh cung nhau hoc tap, tw
than nd mang gir va thac day suw
phat trién ky nang va tinh nhan ban,
co thé dong vai tro rat I&n trong viéc
tao nen tang hop tac va cing nhau
lam viéc day sang tao.
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Linh vwc x&a hoi

Linh vwc x& hdi bao gém con
nguwoi, td chiwc va cac thé ché anh
hwdng dén hoat dong cda té chc
ban, va ngwoc lai bi d&nh hwdng
b&i hoat dong d6. Ban can hiéu rd
nhitrng nhan té x& héi khac nhau
va cach thc twong tac, tao anh
hwdng gitta td chic ban va céac
nhan té6 d6. Ban can lwu y dén ai
lam gi, ai biét gi, ai quyét dinh
viéc gi, va ai dang c6 anh huwéng
déi voi tién trinh thay dbi xa hoi.
Mébi quan hé cha té ch®c ban v&i
cac dbéi tac khac la gi? Ban co
cam thay cé it hodc nhiéu quyén
lwc so v&i ho khdng? Ho anh
hwdng dén cong viéc clta té chirc
ban tich cwc hay tiéu cwc?

Khia canh x& hoéi bao gém lich
s va van héa cua cac céng dong
ma té chic ban dang hop tac,
cling nhw cac qué trinh théng qua
do cdng dong hoc tap. N6 con bao
gom cadc van dé lien quan dén
‘véu té chinh tri’ trong viéc hoc
tap va kién thwc. Pbi véi nhiéu
nguoi trong sb chung ta day la
nhitrng vadn dé& khoé gidi quyét.
Trong mot sé truéng hop, hoc tap
c6 thé dwoc s dung nham gilp
con nguwdi lam chd suy nghi cla
minh, tkc la ty tao ra cac quan
diém thay vi bi déng tiép nhan va
lwa chon t¥ mot loat quan diém
khac nhau san co.
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‘Khia canh xa hdi bao
gbm lich st va vén hda cla
cac cong dong ma té chirc
ban dang hop tac, cling
nhr cac qua trinh thbng
qua d6 cong déng hoc tép.’

Pé tao ra dwoc anh hwdng vé méat xa hdi mot
cach hiéu qua va bén virng, can hiéu rd céac
phwong thic té6 chic clGa con nguwdi. Khi
nguwdi ta tw td chirc dwoc thi diéu nay giup
chang ta tap trung vao yéu td quyén lwc tap
thé va doéc lap. Piéu nay thwong nhan thay
gqua cac phong trao xa héi & dé moi nguoi tw
ban bac va hanh déng dé giadi quyét cac van
dé& quan tam chung va cung nhau ganh vac
trach nhiém. Cach thc td chiwc cla moi nguoi
dong gbép I&n vao viéc tao ra phong trao, va
thay d6i dién ra khi c6 phong trao. Cach thic
thwdng xuyén tdé chirc cla con nguwoi hinh
thanh nén mét cidu phan quan trong cua bbi
canh ma ching ta can lwu y va tac dong.

Céac van dé xa hoi khac nhau cing la mot
yéu té quan trong cta khi canh x& héi, va
chdang dinh hinh cho cac hoat déng tao anh
hwdng thay dbi xa& hoéi. Chang ta khéng can
phai dwoc nhidc nhd vé cach ma can bénh
HIV/AIDS lam thay dbéi cong déng noi ching ta
hoat déng — dbi v&i nhiédu nguwdi thi n6 da la
hiém hoa. Nhirng nwédc bi anh hwédng nang
nhat, tham chi 1a nhitng td ch&c c6 hoat ddng
trwc tiép lién quan, c6 thé *rng phé trudc tinh
hinh bang cach xay dwng chinh sach néi bo
nham gidi quyét nhirng tdc déong vé mat xa hoi
cta HIV/AIDS.

Tw phéat hién trén, ban c6 thé nhan thay
rang bbi canh thwong la yéu té it dwoc lwu y
nhat nhwng lai anh hwédng dén hoat doéng va
sy ton tai cha té chirc. N6 anh hwéng dén qua
trinh thay dbi va hoc tap cua té chirc ching ta,
va déng thdi ching ta phai déi mat véi no
théng qua tién trinh hoc tap, luén nhéc nhé
ching ta nhin nhan ré thwc trang déi mat.
Trong mot thé gidi doi héi vé hanh déng va
giao nhan t&c thoi, thi du nhw dich vu cung
cép thirc &n nhanh, liéu viéc 4p dung phwong
phap phan anh, hoc tir thuwc té can dwoc hiéu
va hudng &ng mot cach nghiém tic nhw thé
nao trwéc nhirng thay dbdi ngay cang phoc
tap?

Cubn sach nay tap trung nhiéu vao
phwong phap hoc tap, tuy nhién néu ching ta
khéng c6 da ding khi dé duy tri khéng gian dé
hoc tap, danh th&i gian dé& tim hiéu bdi canh
ma chung ta dang dbi mat va dang hoat dong
trong né, thi chang ta c6 xu hwéng tiéu cwe dé
la ludn phan &ng v&i nguwdi khac va deo dudi
nhitng céng viéc té ngdt chdng mang lai anh
hwéng tich cwc nao.
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Sw phitc tap va ban chat chuyén
bien cua boi canh

Bbi canh vé thay dbi x4 hdi bao gdbm nhém
nguoi, td chiwc va thé ché khac nhau dai dién cho
nhiéu nhu cdu, wédc muébn, vi tri, quan diém, lgi ich
va théi quen khéac nhau. Sy da dang mang lai
nhiéu loi ich cho té ch*c nhwng déng thoi tao ra
sw phtc tap.

Bbi canh khéng chi mang tinh ph&c tap ma
con bién ddi linh hoat, tao ra nhiéu thach thrc déi
v&i cac té chrc. Do b&i bdi canh thay ddi lién tuc,
nhiéu hién trang mé&i va khéac biét dwoc tao ra theo
thoi gian. Nhiéu td chwe va céong ddng nhan thic
rang nhirng gi dwoc cho la chan Iy cia ngay hém
qua chwa h&n da la chan ly cda héom nay.

Va nhiéu nguwdi nhan biét bdi canh thay déi
qua nhanh so vé&i tbc d6 ma ho tdc dong dén su
anh hwéng. Khi td chic khéng thé &ng phé va
thich wng v&i tat ca thay déi, té chic d6 khong thé
c6 du kha nadng dé | di nhirng thay ddi c6 thé lam
muc tiéu hoat déng cua td chic tré nén khéng phu
hop. D& té chwc ludn hoat déng phu hop va tham
gia tich cwc trong tién trinh tao &nh hwéng thay
ddi xa hoi, can phai ludn ty thay dbi dé thich &ng,
linh loat va mém déo.

Nhiéu t6 chiec va cdng
déng nhdn thirc rang
nhitng g dwoc cho la chan
Iy cda ngay hdm qua chua
hdn da B chan Iy cia hdm

nay. ’

)

Théch thirc cia su linh hoat va tinh mém déo
Mac du bdi canh r4t quan trong dol vol viec hoc tap, chung ta van bao vé ban than khadi bi 16i
kéo b&i nhidu xu hwéng khac nhau. Ching ta s¢ bi c6 lap hoac chéch huwdng khéi muc dich
ban diu. Péng thoi ching ta vadn dam bao khong tap trung vao nhirng gi chdng ta lam & goc
dé hep bd&i vi néu thé ching ta sé& bi dan dat dén mé cung cta nhi*ng nhu cau va wéc mubn
cta bdi canh — didu nay sé tach biét ching ta khéi nhitng hién trang thwc té cta x& hoi. Thach
thirc 1&n nhat dbi véi ching ta la dam bao duy tri dwoc sw linh hoat va tinh mé&m déo. Chuang
ta khong dé& ndm bat dwoc nhirtng thay ddi cia thwc té. Ching ta nhan thay rang sbng trong
thwc tai khong dé chiat nao, khéng phai lic nao ciing tinh tdo dé nhan biét nhixrng gi dang dién
ra bén trong va bén ngoai ban than ching ta, vao moi ldc, moi noi...... ching ta nhan ra rang
vao ltc ching ta hoan tat viéc viét bado cado danh gia, moi thr da hoan toan thay déi va cong

ddna dang & bwdc tién méi...

Tinh phwc tap va sy thay ddi linh hoat cta béi canh
c6 thé gop phan tao ra hién twong d6 1a sy thay déi
x4 hoi doi héi sy tham gia tich cwc cua nhiéu tac
nhan, lvc lvong va phuong huc’rng khac nhau. Sw
tham gia & tat ca céac cap tr cap dia phuo’ng quéc
gia, toan cau, nhém ca nhan va nhém té choec.
Nh&ng twong tac nay di thong qua mang luwdi cla
nhirng moi quan hé, do vay khong dé dé tién lvong
hoadc dy doan duwoc két qua tac dong.

Vi du, khi té6 chc ban tham gia tich cwc cung véi
cung vé&i cong ddng ma td chic ban dang hé tro,
sy tham gia nay c6 thé ndm & nhiéu cip do. Mot sé
nhan vién té chc c6 thé tham gia v&i tinh nguyén
vién, déng thei cing c6 thé ddm nhiém vai tro
thwong thuyét véi lanh dao dia phwong vé viéc
thwc hién mét chwong trinh méi. Khi viéc nay dién
ra, ban c6 thé dang tham vén chinh quyén dia
phwong dy kién sé tham gia chwong trinh, hoac
dang tdo dbi véi can bd dw an cla té chc tai tro
dé yéu cau hd tro tai chinh. Cang nhw thé, cac té
chiwc sé phai ndm gi® va diéu phbi cac méi quan hé
chra dwng nhirng yéu cau va mong do¢i doi nghich.
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Vay ban ch4t phc tap va mang tinh linh hoat
ctia bbéi canh anh hwdng dén cac td chirc nhw
thé nao? Nhiéu nguwdi trong ching ta nhan
thdy ban than minh trong nhiéu trwdng hop
ma & d6 cac phuwong phéap, chién luvgc va sw
tham gia vén di hivu ich lai tr& nén khéng con
phi hop. Chang tré nén 16i thdi va ching ta
khéng con dwa vao ching dé tao ra su thay
déi c6 y nghia. Bbi canh thwc tai cia sw thay
dbéi xa hoéi doi hdi nhirng chién lwoc va
phwong phap tiép can co thé gitp cho cac td
chi*c diéu huwéng dwoc nhirng thay déi va
thwc tai khéng mong muén.

Sw thay dbi linh hoat cta bdi canh con ham
nghia ching ta nhan biét dwoc cach thic anh
hwdng cta nhitng quyét dinh va thay dbéi &
mot cAp d6 nao d6 dbdi véi hoat ddng, nhiém
vu va viéc hoc tap cla ching ta & cap do
khac. Sw rang budc chat ché gitra td chirc cla
ching ta va cac sy kién & tam qudc gia hay
quéc té c6 nghia ching ta nhan biét nhirng
tac dong, dnh hwdng dbéi véi céng viéc cula
ching ta.Cuéc khing hoang kinh té da dé cap
& trén la mot thi du dién hinh.

Doi khi cac sw kién & cép dia phwong c6 thé
c6 nhirng tac déng to Ién dbéi véi hoat déng
ctla mot téd chwe. Thi du khi mét cong déng
thwc hién mot hoat dong chdédng déi nham vao
chinh quyén, n6 c6 thé mang lai nhirng anh
hwdng nghiém trong dén chwong trinh cla td
chue.

Nhan thiec va kham pha y nghia cia sw thay doi béi canh

Chi mo ta bdi canh thi chwa da

Toéi khéng chéc la td chic tdi dang lam viéc c6 cac quy trinh nhan théc va kham
ph& y nghia cta bdi canh thay déi dwoc 16ng ghép trong cac hoat déng thwc té hay
khéng. Chang téi c6 quy trinh 1ap ké hoach chién lwgc ba ndm mét 1an va diéu nay
nay twong &ng v&i chu trinh tai tro. Chung téi té chirc danh gia bdi cdnh nham xac
dinh thay dbi va xu hwéng. tuy nhién ching téi khédng tham gia mét cach tdo bao
vao nhirng van dé phéat hién qua danh gia. Giam dbéc té chic viét dé xuat dy an tai
tro va sau d6 bdé sung phan vé ‘bdi canh’. Va néu nhw téi khéng dw dinh doc dé
xuét dy an do6 thi téi sé& khéng c6 co hdi dé doc vé nhirng thir c6 trong phan ‘bbi
canh’. Ching t6i c6 cac cudc trao déi khdng chinh thirc vé nhirng thay dbi trong bbi
canh va tac dong cta chung dbi véi hoat déng...nhirng diéu nay lam ching todi réat
phidn kh&i. Tuy nhién chang téi khéng tap trung kham pha nhiéu vé nhirng tién
lwong vé tac dong cla sw thay dbéi dbi véi cong viéc. Thay vao dé chang tdi quan
tam nh4t d6 la méc d6 khé khan cta viéc duy tri ngudn tai tro, va ching tdi khong
ngrng trao déi va nghién cu nhirng dé xuét hivu ich v&i téd chiwc. Pay la cdng viéc
ma ching tdi cho la thuéc pham vi cia giam déc.
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T6 chirc cua ching ta vap phai nhiéu tinh huongoal am
khi d6i méat va ung phé v&i bbi canh dang thay 60| tung
ngay. Cach ‘thirc 'ng pho6 v&i nhirngthay d6i la diéu ma
ching ta can quan tam.

Hau hét cac td chic hoat dong trong nhi*ng béi canh
xa hoi phirc tap va mat nhiéu thoi gian dé nhan biét
chung Tuy vay van hdéa chi dao trong nhiéu béi canh
khac nhau thwdng c6 xu huong doi héi nhirng gidi phéap
chéng vanh va san c06, do vay thwdng khé mang lai ket
qud h®u hinh va do dém dwoc.Chinh vi vay nguwoi ta
khéng may man ma voi né lwc doc, lwu tam va kham
pha nhing thay ddi phrc tap do tam ly e ngai vé ganh
nang cong viéc.

Nhiéu nguwdi trong chang ta cam thay dudi sic khi tim
hiéu va phan tich vé tinh phtc tap cta bdi cadnh — diéu
nay rat khé lam. Théng thwdng chiang ta nhan thiy rang
ching ta khéng c6 kha nang, co ché hé tro hodc nhirng
tién trinh phu hop d& ndm béat hién trang dang thay ddi
lién tuc. V&i nhiéu té chirc, viéc doc va kham pha bdi
canh la moét sy kién; n6 khéng dwgc xem nhw la mot
qué trinh quan trong vén la mét phan trong tién trinh va
hoat déng hoc tap.

Céc t0 chtre ing pho véi boi canh nhw the nao?

Vay thi cac té chirc lam gi? Chang ta ha thap vai tro
cua tién trinh hoc tap xuéng & muc do6 danh gia
nhanh vé méi tredng, ma théng qua dé chang ta thu
thap nhiéu théng tin va d@ liéu ma hiém khi ching ta
kham pha y nghia cta chidng hodc st dung ching dé
bado céo, cap nhat vé hoat déong va coéng viéc cla
chang ta. Dbi v&i nhiéu té chrc, nhitng dé& xuét dw
an tai tro trong thdi gian 3 nam dwoc dwa trén
nghién cu hang ba na&m vé bdi canh phtc tap,
khong dy doan duwoc va khéng chéc chén. Sau khi
tién hanh danh gia méi trwdng, chang ta déng dinh
bbi canh theo th&i gian. Ching ta I& di tinh linh hoat
va chuyén héa n6 sang thanh dang c6 thé du doan
duoc. Ching ta s dungjt héng tin thu thap dwoc dé
dinh huwéng chwong trinh hoat déng cho ba nam tiép
theo va ching ta dat ching trong bdi cdnh ma chang
ta wéc dinh 1a don gian va khéng thay déi.

DOi mat véi boi canh anh hwdng tiéu cwe dén cong viéc
Té chrc chiang ta lam gi trong béi canh - ma ching
ta hoat doéng & trong d6 — xay dwng va thuc day
cho nhirng gia tri va nguyén tdc di ngwoc hoan
toan vé&i nhirng gia tri va nguyén tdc ma té chic
ching ta dang theo dudi va hién thyc héa? Chung
ta théda hiép hay gi®*» vi’ng dwoc lap trwong cla
minh? Trong nhiéu béi canh c6 rat nhiéu yéu té, xu
hwéng va thay dbi c6 thé anh hwdng tiéu cuc dén
cdng viéc cua chung ta.

Canh tranh vé nguon lwc la mot yéu td quyet dinh
dén bbi canh rat lén. Chang ta nhan thay cac td
chwc dang phai cang tranh nhau gay gat dé s& hiru
cac ngudn lwc, tham chi cad nhirng dbéi tac tiém
nang. Diéu nay phd bién hon trong méi trwdng tai
tro nhw hién nay khi ma cac diéu kién va yéu cau
cla nha tai tro da vé lai birc tranh vé phat trién.
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Cau hoi

goi mo

e T6 chic clGa ban gidi quyét
van dé& nay nhw thé nao?

’~ > =

Cau hoi

goi mo
e Td ch&c clGa ban da huy
dong sw tham gia cua
nhi*tng ngwdi lién quan nhét
dé giadi quyét cac van dé xa
hoi trong bbdi cdnh ma & dé
tiéng néi cha ho khéng
dwoc lang nghe nhw thé

nao?

Khi cac yéu té cta bdi canh doi hoir cac té chirc canh tranh vé
c&c ngudn lyc it 6i, ching ta biét rang tién trinh thay déi xa hoi
hiéu qua va bén virng rat can dén sy hop tac day sang tao gitra
nhidu c& nhan va té chirc hoat dong xa hoi khac nhau. Nham
thich (ng v&i bbi canh, ching ta ciing nhan ra réng chinh minh
cling dang boi dudi strc dé gianh lay cac nguédn lwc. Chinh dong
thai nay dat td chirc ching ta vao thé séng con va can tré to
chtre theo dudi va thwe hién muc dich cta minh d6 1a duy tri tinh
thdng nhét, tw quyét dinh va cam két.

Té ch&c chung ta cing d6i mat véi nhirng tinh
huédng chadng han nhw khi thay déi xa hoi khéng
phai la mét phan trong ké hoach cda nhing tb
chic tham gia. T6i nhé& lai vé 1an lam viéc véi
mot t& chic ma lac d6 nha tai tro hdu nhw chi
quan tam dén cac dw 4n dé nhan rong moé hinh va
chia sé cac két qua hiu hinh.Diéu nay khéng
thwc sy déng gop gi vao tién trinh thay déi tich
cwc va bén virng dbi véi cudc sbébng con ngudi.
Té chirc d6 thwc sw gap phai kho khan. Liéu cé
nén tap trung vao nhan réng moé hinh hodc dau tw
cong stc dé tao ra tién trinh thay ddi, cai thién
cudc séng con ngudi hay khéng?

Nhiéu té6 chic dbéi mat véi thach thic do slaf l1am
thé nao gilp cac nha tai tro thdy dwoc vé sy thay
ddi x& hoi tich cwc va hiéu qua, cling nhw vai tro
cla viéc hoc tap. Chang ta biét rang cac ngudn
lwec dong vai tro cwc ky quan trong trong viéc hoc
tap nham tao ra sy thay d6i xa hoi. Nhirng nguoi
kiém soat cac ngudn lwc thwdng cé xu huwéng
“ndm d&ng chudi’ ca vé ndi dung van dé can giai
quyét 1an nhip dd cua tién trinh thay dbéi x& hoi.
Ching ta quen véi ap lwc phai biédu trung két
qua.

Ching ta khéng phd nhan rang cac nha tai tro c6
anh hudéng I&n dbi véi tién trinh hoc tap cla cac
td chic va céng déng. Sy hd tro cla ho cé thé
tao diéu kién cho viéc hoc tap dién ra thuan loi.
Tuy nhién nhi*ng doi héi mang tinh 4p dat cta ho
c6 thé anh huwdng tiéu cwc dén tién trinh hoc tap
cia té chic. Viéc cam két hd tro dau tw céac
ngudn lwc vao hoat déng chwong trinh d6i khi
ddng nghia véi viéc c6 it ngudn lwc danh cho
viéc hoc tap. Tién trinh hoc tap phan chiéu
thwong duwoc xem la mat thoi gian va day nhirng
ngwei thwe hién roi xa céng viéc hang ngay. Hoc
tap khdong dwgoc xem nhw la mdét cébng viéc quan
trong.

Mot vadn dé& khac ma chang ta d6i mat d6 la khi
cac nha hoat déong xa hoi va cac té chwch dang
xay dwng tién trinh hoc tap mang tinh hoa nhap &
trong bbi canh d&c trung b&i sw ky thi va cé lap.
Nguyén tédc vé tinh hoa nhap ludn tdn tai trong
tam tri cda tdt cd chang ta. N6 la dong lwc dé
ching ta lam viéc. Tuy nhién trén toan thé gidi,
khai niém ‘chuyén gia’ da qua phdé bién va da sb
mong d¢i ho dwa ra giadi phap. Diéu nay thuong
xay ra v&i két qua la nhitng dbi twong lién quan
nhat dén van dé khéng dwoc tham gia. (@

WWW.BAREFOOTGUIDE.



Thich w&ng véi bdi canh dang thay doi

Nh&m tén tai va thich &ng trong bdi canh phac tap
va luén bién doéng, td chic ching ta phai tang
cwong viéc doc, lwu y va kham pha nhirng yéu té
va thay dbi c6 anh hwdng dén kha ning thwc hién
cbng viéc va hoc tap mot cach cé hiéu qud. Tuy
nhién, hiéu vé béi canh thi chwa du. Can phai c6
thai d6 dung, chién lvoc, cach tiép can va phuong
phap luan phu hop. Cach dat minh vao trong bbi
canh ma té ch&c ban dang lam sé& quyét dinh dén
sy twong quan v&i cac yéu td bién dong va phoc
tap cta béi canh d6.

Thach thwc dbi véi cac td chirc d6 1a lam thé nao
dé phat trién va xac dinh dwoc tién trinh doc, lvu y
va kham phéa béi canh mét cach bao quat. Ching ta
phai xay dwng dwgc cac kha nang giup chdng ta
tham gia vao trong béi cdnh mot cach c6 y nghia —
chang ta xay dwng cédi ma Matthew R. Kutz goi la
‘kha nang tham gia vao bdi canh’. Day la kha nang
gitp cho mét t6 chic chuyén héa di liéu thanh
théng tin hu ich, tr théng tin hiu ich thanh kién
th&c, va rdi, quan trong nhéat la, tr kién thirc sang
thwc hanh. Diéu nay ngu y rang cac té chirc khéng
nhéat thiét phai dirng ngay viéc doc va lwu y dén boi
canh dang thay déi. Cac té chic can thwédng xuyén
thich &ng vé&i cac thay déi nhdm cai thién hoat
déng va coéng viéc. Cac td chic can kham pha
nhtng tién trinh nh&m gitp chuyén héa théng tin
ho&c di&r liéu thanh kién th&c va hoc tap. Dbi véi
mot sé té chiwe thi diéu nay duwdng nhuw ty sdn cd,
trong khi nhiéu té chrc khac phai né lwc rat nhiéu.

Diéu nay khéng c6 gi sai. C6 mdt hién twong phd
bién d6 1a & nhirng td chrc tién phong thi tién trinh
hoc tap phan chiéu mang tinh phi chinh thrc va ty
nhién. Nhitng té6 chirc dang & giai doan tién phong
thwodng ‘doc’ bdi cadnh théng qua viéc kham pha,
quan sat va ldng nghe. Day la nhirtng ky nang réat
quan trong; tai nhiéu té ch&c moi nguwoi c6 thé
kham phéa thay dbi trwédc khi ho phan tich mét cach
ddy da. Tuy nhién chang ta cadn dadm bao rang
ching ta dén nhan, trao dbi va thich &ng véi viéc
phwong phap hoc tap ty nhién mot cach hiéu qua.

V&i nhiéu té chwc & giai doan tiép theo (xem
Chwong 4 — Cac giai doan cda té chic - Barefoot
Guide 1) thi cac tién trinh va co ché kham pha can
duoc tich hgp vao trong tién trinh va thwc hanh
hoc tap theo phwong phap phan chiéu. Biéu nay coé
thé dién ra théng qua cac quéa trinh d&at cau hai,
quan sat, lang nghe va kham pha lién tuc. Nhirng
quéa trinh nay la két qua cla viéc diéu chinh chién
lwvoc, sach lvoc va mot loat nd lwc nhadm thay déi,
cdi thién va nghién cu lai vé& hoat déng va thuc
hanh.
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Nhiéu té chirc thwong tién hanh cac hoat ddong phan
anh va hoc tap, diéu nay l1am cho sy tham gia vao bbi
canh tré nén c6 strc séng hon! Nhivrng td chirc nhw vay
c6 kha nang xac dinh thay déi, va tim ra hwéng di phu
hop cho céng viéc va hoat ddng ctda minh. Piéu nay
nangcao nhan thirc va cai thién hoat dong cda té chirc
— nhw vay kha nang suy nghi dwgc mé réng. Nhirng
tién trinh kham pha& nhw vay cho thay sw hai hoa gitra
muc dich thwe sy cla té chirc va nhirng hoat ddng cua
td chire trong bdi cadnh cia minh.

Té chrc cta ching tdéi c6 nhiéu tién trinh khac nhau ma qua dé chiang téi thu thap
théng tin va kham pha bdi cdnh thay déi. Trong qua trinh ra soat chién lvoc hang
nam, ching téi phan anh véchién lwvoc hoat dong, xac dinh nhirng hoat déng lam
dwoc va can can thién. Trong qua trinh nay ching téi doc k§ vé bdi cadnh béng
cach m&i nhirng ngudi bén ngoai c6 chuyén mén vé coéng viéc va hoat dong cla
ching tdi. Chang téi cung véi ho kham pha nhitng hwéng di phu hop cho té chirc.
Bén canh d6 hang thang chang tdi té6 chic cac budi hoi thao ‘phat trién thuc
hanh’'ma & d6 ching tdi tap trung vao nhirng linh vwc hoat déng cu thé.Chung toi
cling tap trung vao béi canh va cung nhau kham pha nhirtng thay d6i c6 anh
hwédng dén cong viéc va hoat dong cta ching tdi. Hon thé, chang tdéi con xac dinh
dwoc cac ngudn tai lidu doc phu hop va s dung nhitng ndi dung hoc dwoc dé xac
dinh nhitrng xu hwéng méi va &nh hwédng cta chiang dén céng viéc cta chang toi.
Ching t6i c6 mot Diéu phdi vién vé hoc tap. Nhiém vu clGa cd 4y la quan ly qua
trinh hoc tap lién tuc cGa chang tdi va danh gia m@c dd cai thién. Coé Ay giup
nhém xay dwng ban tom tat vé cac van dé lien quan dén bbi cdnh va nhirng thay
doi.

CAU HOI

O rat nhiéu té chirc, qua trinh doc, lwu y va kham phé thay dbi

- ?
goi mo
= Tién trinh kham pha hoc
tap cta to chwc ban bao
gom nhirng ca nhan nao?

« Td ch&c ban da lang
nghe tiéng néi cha tat ca
moi ngwoi nhw thé nao?

« Td chc ban c6 nhirng
hoat déng/théng Ié nao co
thé tao diéu kién cho qua
trinh cdng nhau kham pha
hoec tAn?

cta bdi canh dwoc thye hién doc 1ap — dé thwdng 1a mot phan
trong k& hoach chién lwoc hodc danh gia cta té chirc. Nhiéu
t6 chic thwc hién danh gia méi trwong hoac bdi canh. Toi
nght ban sé& déng y v&i toi rang, mac du qua trinh d6 cé thé
tao ra nhiéu sy hirng kh&i va dong lwc, nhwng thuéng 1a nd
sé& chuyén thanh moét bai tap vé thu thap théng tin.

San pham tr bai tap d6 luén 1a mét ma tran thdng tin. Liéu c6
bao nhiéu té chirc c6 thé thwe sw rat ra bai hoc va st dung
thdng tin nay sau d6? Mot khi sy hirng khéi va dong lwc phai
dan di, cac td chlrc m&i nhan ra rang ma tran d6 khéng thé
nao gidp ho nhan biét dwoc tinh phirc tap cltia bbi canh. Danh
gia méi trwong la mdt cong cu quan trong, nhwng chi trong
trwdng hop nhirng két luan va dé xuét ctia n6é anh hwéng dén
qua trinh ra quyét dinh cla td chc.

Do6i khi danh gia mdi trwdng dwoc thwe hién béi tw van bén
ngoai, nhiém vu la thu thap théng tin va phan tich. Khéng c6
qua trinh kham phéa hoc tap nao dién ra. Ban c6 thé twéng
twong dwoc ai la nguoi hoc hdi nhiéu nhat tir qué trinh nay?
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Cang ngay chang ta cang nhin thdy nhiéu t6 chirc ap
dung phuwong phap cung nhau hoc tap thong qua héi thao
va dbi thoai nhiéu bén. Piéu nay gilp tao ra cach doc, lvu
y va kham pha sang tao, mé& dwdng cho sy hinh thanh,
chia s&, kham pha va cung tham gia cta cac quan diém, y
twdng, kinh nghiém va cau héi. Bé&n canh do6 céac té chirc
c6 diéu kién dé két ndi cong déng, dbi tac, nha tai tro,
chinh phd va nhirng ca nhan, té chic lién quan vao trong
céc tién trinh kham pha hoc tap. Bang cach huy déng sw
tham gia cta nhirtng nguwdi khac, cudc dbi thoai tré nén
cudn hat va bie tranh tbng thé vé bbi canh phirc tap dan
hién rd.

Boi canh anh hwéng dén hoc tap

Bbi canh ma céac té chirc hoat déng trong d6 c6 thé lam
suy yéu hodc can tré viéc hoc tap. Moi thr duwoc quyét
dinh b&i van héa cha dao, bao ham nhirng gia tri, nguyén
tac, niém tin va 16i suy nghi vén di dinh hinh cho sw hinh
thanh, phat trién va van déng cla sw vat, hién twong trong
mot bdi canh nhét dinh.

M6t khi dinh hwéng va van hda hoc tap dwoc coi trong,
khuyén khich va hé tro thi hoat dong hoc tap duwoc xem la
trong tam cda tién trinh thay di va chuyén héa clia ca
nhan, té chirc va xa hoi. Hoc tap rat quan trong trong viéc
gitp thich ’ng mét cach linh hoat trwdc nhivng van dé xa
hdi hoac céac thach thirc khac. Gia tri lam thich (rng trong
mot madi tredng day bién dong dwoc ghi nhan. Ca nhan va
td chirc tich cwe hoc tap nudi dwdng cho sw thich (rng véi
hoan canh thay doi.

Hon thé niva, moét bdi canh can tré dén viéc hoc tap sé dat
ra nhiéu cau hdi khé trd 16i. Viéc hoc tap doi hdi mot
khéng gian an toan d& moi nguoi phéat biéu y kién, dat cau
hdi mot cach thoadi mai, va khéng ngai bi chac 16i.

Cé nhan va td chirc dwoc xem |a nhirng thanh phan tich
cwe trong nhirng hoat déng thay dbi xa hoi va ho duwoc hé
tro nham xay dwng cac ky ndng, phat trién kha nang dé
tao ra céac tién trinh thay ddi x4 hoi mét cach sang tao.
Viéc hoc tap dwoc ghi nhan va coi trong bé&i nhirng gi né
dong gop dbi véi sy mé rong khéng gian twdng twong
cla con ngudi — nod gidp con ngwoi kham pha nhirng kha
nang tiém an.

CHUONG 11: Trén viing bién Thay Di: Hiéu rd béi canh clia minh

Bang cach huy déng suw
tham gia cua nhimg nguoi
khac, cudc déi thoai tré nén
cudn hat va bdc tranh téng
thé vé bdi canh phuc tap
dan hién rd. Y )

"...mot béi canh
can tré dén viéc
hoc tép sé dat ra
nhiéu cau haéi khé
tra loi"
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Cau hai
goi mo

e Trong béi canh cda ban thi
moi ngwdi cé6 dwoc phép thira
nhan rang ho khéng giai
quyét dwgc cac van dé ma ho
dang d6i mat khong?

e Cach hiéu biét nao dwoc ghi
nhan, d& cao va khuyén khich
trong béi canh cta ban?

159

Trong nhitng bdi cdnh dé cao vai trdo cGa chuyén gia, sw
c&i mé& va trung thwc vé nhan thic, vé méc 16i khéng
dwoc khuyén khich. Trong nhirng bdi canh lam can tr&
viéc hoc tap thwdng xuét hién xu hwéng la kién thic
dwoc xem nhw mét mén hang nam trong tay mét sé it
nguoi ban va khdng nhin nhan rang kién thirc duwoc khéi
tao bang nhiéu cach khac nhau. Thuwong thwong, kién
thirc cha cong déng va cac nhom dbi twong thiét thoi
dwoc tich Idy to kinh nghiém thwc té, lai bi 1& di.

Hoc tap dé thay dbi xa hoi doi hdi can xem xét dén cac nhu
cau hoc tap clha nhiéu déi twong khac nhau, bao gém
nhém déi twong thiét thoi. Néu khéng thi ké hoach hoat
dong tao ra sw thay dbi sé bj anh hwéng. Thach thic 16n
nhat chinh 1a tao ra bdi cdnh mang tinh hoa nhap va tap
hop dwoc nhiéu nhu ciu, mdi quan tam va mong doi khac
nhau.

Trong bbi canh thuan lgi cho viéc hgc tép, r‘noi’ngu«‘)’i dwoc
khuyén khich tim ra giai phap cho van dé vé bat binh déng
va phéan biét, ky thi.

Céc giai phap do:

* tao ra sy thay déi trong cac van dé xa hoi

» dwoc hinh thanh va thwe hién théng qua qué trinh hoc

tap c6 cha dich

* khéng bi ap dat b&i méi trwong bén ngoai

« tim kiém sy thay dbi vé thai do, hanh vi, chinh séch,
luat va cac thé ché ma nhixng hanh déng va chinh sach
do c6 anh hwéng dén diéu kién sbéng cla ca nhan va
coéng déng.

Diéu cubi cung can lwu y do la trong mét sb trwong hop,
viéc hoc tap cac hanh vi méi la chwa du. Béi khi cling can
c6 sw thay doi vé niém tin, gia tri va thai dé6 mai!

Két luén

Céc t6 chire co thé déng thei thich ng va anh hwéng dén
bdi canh. Ho can hoc cach duy tri tinh phu hop va hiéu
qua trong bdi cdnh ma ho dang hoat déng. Nhwng ho ciing
can hanh dong dé thay déi béi canh theo hwéng hd tro
viéc hoc tap nham tao ra thay dbi x& héi. Hoc tap cua té
chirc khéng phai 1a mét qué trinh tw than. Vé co ban né
dwoc ndi két véi bbi canh bén ngoai ma té chirc dang hoat
déng.
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CHUONG 12

Gat hai kinh nghiém:

Hoc cach hoc tiv nguwoi khac

x> Hoc tap tir thwce té
Kinh nghiém thwc tién 1a mét nguén phong phi ma nhé d6 ching
ta c6 thé hoc va lam. Trong cong viéc lién quan dén thay ddi xa

\ﬁ e ' Hoc héi ttw kinh nghiém cua ching ta —

gilip cai thién cach hoc cta ching ta. O chwong dau ching ta da
n6i rang “Hoc tap dwa trén cot 16i cta thay dbi xa hoi”. Bay gio
chiing ta c6 thé mé rong “Hoc tap ti kinh nghiém dwa trén cét I5i
thay doi ctia xa hoi”.
Dé hoc tap tot tir kinh nghiém chidng ta can phat trién cac kj nang
c6 thé gilp ching ta thuc hién diéu d6. Chang ta khong chi tw van
“Minh hoc dwoc diéu gi tr kinh nghiém nay?” ma can cé céch tiép
7 can toan dién dé gilp chang ta nhan thire rd hon, chinh vi vay viéc
hoc tr& nén hiru ich hon va sau hon.

j hoi, hoc tap tlr kinh nghiém cla ngwdi khac dwoc goi la Hoc tap
3 ,K tlr kinh nghiém. D6 1a mét qué trinh bién ddi tw nhién, 1a viéc ma
?E % oA ching ta thwc hién hang ngay nhwng diéu d6 cé nghia & chd
— /
V- t’\

“Kinh nghiém thyc tién 1a mdt nguon phong
phi ma nho dé ching ta cé thé hoc va lam.”

CAu chuyén vé Hoc tt Thuc té tai héi Ngwdi mu & Ghana

Trong Chuong trinh Hoc tir kinh nghiém VSO cép viing, ndm nhém
hoc tap dwoc thiét 1ap cho Hoi ngwdi mi Ghana. Mét nhom & cap
d6 quan ly, hai nhém & cap do nhan vién clia van phong chinh va
hai nhom & cAp huyén. Mot khoa tap huén gi¢i thigu ban dau duoc
-/ thuc hién bdi cac tinh nguyén vién bén canh cac hdi thdo khoi
/ dong, tp huén lap ké hoach, giam sat va danh gia (PME) va cac

I
Ny /& cudc hop khéc.
N \/? \

W
W e PR e P
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Diéu gi xay ra tr sau d6?

Lic bay gid, ngay nao cac can bd Héi cling dua cac van @@ ra thao luan va suy ngam. Ho c6 thé ciing nhau dé xuét giai
phap va ra quyét dinh. Day la mot sy thay ddi lon. Trude d6 co ngudi tw gidi quyét mét minh, dan dén sw khong hai long, phan
ddi va thér o clia c& nhom. Gidr day moi ngudi bét dau ndi vé kinh nghiém chung trong cong viéc va ho c6 thé ra cac quyét dinh
ctia riéng minh. S& chang c6 ngudi quan ly ndo, hodc ai d6 twong tw, d& moi ngudi tim dén dé Iang nghe gidi phép. Thong qua
phan anh, lang nghe va dat cau hai, nhém nhan vién tw minh tim ra c&c giai phap. Didu nay gilip t6 chirc & cac cAp tré nén cdi
m@, trach nhiém va minh bach.

Ngi dung chuong trinh khoa tap huén hé tro' cong viéc phan anh, nhung nhitng nguyén téc duoc hoc lai dwoc ap dung
nhiéu hon. Céc k§ ndng hoc tap ttr kinh nghiém nhuw lang nghe va dat cau héi dwoc cai thién va ap dung vao cong viéc hang
ngay. VVa bnéu mét ai d6 néu Ién mét van dé, moi ngudi xung quanh sé ngdi lai véi nhau, suy ngam, dwa ra y kién va gii phép.

Lan d4u tién nhan vién va nhém quan ly td chirc duoc dot danh gid hang ndm thanh cong trén co' sé cling tham gia. Thay vi
xu huéng chét van nhw thuong 1 - ‘Van dé nay da dwoc 1ap ké hoach. Tai sao diéu do khong xay ra? — thi day la cudc hop
khong can dén co' ché ‘chét van — bién mink'. Chi don thuén Ia cudc hop phan &nh.

Céc thanh vién Ianh dao d& nhin thay r va hiéu tdt hon méi quan hé clia ho véi cac nhan vién trong b chirc. Viéchoc héi
nay bat dau bang sw phan anh tai sao mét sé muc tiéu khéng dat dugc. Cac nhan vién gidi thich van dé ho gap phai khi cac
thanh vién I&nh dao xuét hién va ‘chi dao’ cac cong viéc can lam. Nhan vién cam thay bi ép budc; ho ngirng thwe hién cong viéc
hién tai va chi chli y @én y kién 13nh dao. Két qua: cong viéc hién tai khdng hoan thanh diing ké hoach.

Ban dau c6 mot sb nguoi chdng déi phuong phap Hoc tap t kinh nghiém, vi e ngai phai roi bd mdi trudng an toan von co
ctia minh. Viéc dat van dé ciing 1a mét thach thirc. Rat kho ndi trwée rang liéu viéc ndy c6 anh hudng tiéu cuc dén ban than vao
ldc nao dé hay khong. C6 nhiéu thir gilip x6a bd thai do chdng dbi: Tap huan ban dau, hop nhém dwoc diéu hanh tét, nguoi
huéng dan kién tri va danh nhiéu thi gian cho cac bai tap. Kinh nghiém cho thdy moi ngudi hoan toan yén tam phat biéu, va c6
rat nhiéu loi ich ti» phuwong phéap nay. Va bay gio phuong phép t ra higu qua. Moi ngudi tré gan gii hon va Idng nghe tich cuc
hon. Ho biét cach lang nghe va dat cac cau héi tdt, du rang rat khd, nhung nhung thé d4 Ia thanh cong.

Nhan vién cta t6 chirc c6 thé gilip d& ngudi hudng loi theo cach khac: ‘Thay vi 1ap k& hoach cho ho, chiing ta l&ng nghe
nhu cau va hé tror hodc cb gang gap g& khi ho can dén minh'. Diéu d6 lam cong viéc trdi chdy hon, gilp ching ta nhan thay
rang ngudi dan c6 thé tim ra giai phap riéng ctia minh. Tai cac khda tap huén v& Hoc tr kinh nghiém, ban I&ng nghe moi ngudi
dwa ra y kién. Ho c6 nhitng d& xuét rat hay, ho I&ng nghe nhau va cing nhau dwa ra y kién. D6 chinh 1a

cbt 16i cdia tinh than lam viéc nhom.

Nhém tién hanh cong tac diéu tra tai cac
huyén, cing ngdi véi nhau d& nghién cu
thong tin thu thdp dwoc. Ho thdy rang cac
huyén c6 nhu cau khac nhau. Mét thanh vién
ctia nhém phét biéu, Truéc day ching ta hd
tro’ dich vu dwa trén kha nang cung ¢bng (moi
ngudi can duoc trao quyén), nhung bay gior
chiing ta thAy rang nhu cAu cac huyén khac
nhau va ching ta d thdo luan diéu gi ho that
sy can. Vi vay ching ta lap k& hoach cung
cép da dang tly thudc vao nhu cau. Va cac
huyén sé hai longhon véi nhirng gi ma ching
ta cung cap. Diéu do ching té rdng mdi quan
hé dworc cai thién.
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Bon hinh thiee Hoc tap ttekinh nghiém

':%? i LAP KE
HOACH

LAP KE

HANH DONG HOACH HANH
PONG .
HANH

Vira Thor &

A noc. B hoc tir B Hoc
vira lam . don gian
Chuing ta hoc tiv kinh nghiém bang nhiéu cach khac nhau. Phé bién
nhét 12 ching ta vira hoc vira lam, thudng la khong y thire nhung . @
rét higu qua ddi vai nhirng cong viéc don gian. Ching ta cling hoc an gémg
bang céach lam thte va hoc tir sai lam khi ching ta c6 gang lam mét ’ ;
diéu gi d6, néu chwa duoc ching ta sé cb thiy lai cho dén khi tim ra
gidi phap hoan hao. Céch hoc nay rét hiéu qué néu chiing ta co thé
nd lwc khi gap mot sb that bai. Chling ta ciing c6 thé hoc don gian
HQC PHAN

bang céch suy nghf vé nhirng gi chiing ta hoc dugc trude khi hanh H0C e
dong tiep theo. Nhung khi moi thtr tré nén phirc tap va chung ta

khong da strc dé tao ra nhiéu 16i, ching ta c6 thé phan anh d@é hoc @

sau hon. Day la hinh thirc hoc héi tir kinh nghiém ma ching toi dé

cap trong chuong nay.
Hoc

Hoc héi ttw kinh nghiém D dhy di

Khi phan &nh ching ta suy nghi kj hon vé mét van dé da xay
ra, va chlng ta phat hién rang kinh nghiém rat c6 y nghfa cho cé
nhan ching ta. Dong thdi chiing ta cling phét trién kj nang twong

&ng. Ching ta c6 thé xem xét kinh nghiém & mét goc dd khac
bang céach chuyén nghia. Kham pha vé kinh nghiém theo cach nay
dwoc nha gido duc Paulo Friere goi la ‘phan anh c6 nhan thirc'.
Hoc tap tt kinh nghiém 1a mét phwong phéap bao ham nghia nay.
Kinh nghiém dwoc phan anh sé dwoc khai niém hoa va tré thanh
hwéng dan cho kinh nghiém moi.

C6 nhiéu cach hoc tap tir kinh nghiém, nhwng chd dé xuyén
sut chinh la khdm phé vé moi viéc (thdng qua sw phan anh) va
phan loai moi viéc cho chinh ching ta. Trong hwéng dan nay
chang toi théng nhat s& dung khai niém Hoc tap tr kinh nghiém
theo dling tinh than cta mo hinh ma Paulo Friere dua ra. /ﬁ

2
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St dung chu trinh hoc héi tte kinh nghiém— Nhikng dieu lwu y

Kinh nghiém d& day cho chung ta lwu y vao nhirng vén
de sau day:

« Chung ta nhan thay réng rat khé dé thyc hién toan bod
chu trinh. Théng thwéng ching ta di thang tir hanh dong
cu thé dén hoc tap, va thwong khai quat hoa va xét doan
hon la vé ra mét birc tranh téng thé vé nhirng sw viéc da
xay ra.

* Trwéc khi phan anh, can c6 mét b tranh chi tiét vé sy
viéc xay ra thuc té. Trong mot nhom thi diéu quan trong dé
la moi ngwoi thdng nhat véi nhau vé sw viéc dién ra, hodc
chi it cling théng nhét rdng moi nguwdi trai nghiém theo
nhirng céach khac nhau.

* Mot I6i khac la viéc dung hop buéc phan anh va hoc tap
— Chuing can duoc tach roi.
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MGt s6 de xuat ve cac buwdc trong viéc &p

Bwéc 1. Hanh dong

Buéc dau tién trudc khi phan &nh 1a héi tudng va mo ta diéu gi
thurc sy xay ra chi tiét toi mie c6 thé. Mt vai ngudi goi day 1a quéa
trinh “thu thap di liéu” (Tranh dat cau héi ‘Tai sao’ va kha nang
hoc tap tai budc nay). Thang tin bao gém hoan canh dan dén
sy kién d6, noi xay ra, ngudi lién quan, diéu gi da dwoc noi va
lam, két qué, quyét dinh dwoc dwa ra (hodc khong dua ra), két
ludn dat dwoc, thda thuan, khong thda thuadn va v.v...Moi
nguoi cam thay didu gi? Ho nhin nhan sy viéc xay ra nhuw thé
nao? Nhu vay ban dang khai théc kinh nghiém dé tim ra “céi
gi7".

Mot phuong phap tiép can hiwu higu dé thu thap di liéu 1 viét ra
2 cot. Cot bén tréi viét cau chuyén vé diéu xay ra ban c6 thé thay,
céc su kién. Day 1a “cau chuyén bén ngoai”. ' cot bén phai viét
vé nhitng diéu gi dang xay ra & ban va nguoi khéc: Suy ngh,
cam gi4c clia ban va sy xung dot, va diéu gi xay ra ma ban da
quan sat c6 tac dong dén mdi quan hé gitra moi nguoi. Day 1a
“cau chuyén bén trong”. B&ng cach nay bic tranh hoan
chinh hon s& 16 rd dé phan &nh.

Bwéc 3. Hoc tap

M6 t& diéu gi ban d hoc
duoc tir sy kién do. Didu gi
ban biét dd duoc xac nhan?
Nhitng cau hdi méi nao ndy
sinh? Ban c6 thé [am gi khac
dé c6 két qua khac? Tai sao
ban mudn két quad khac?
"Ban c6 thé hanh dong khac
nhu thé nao dé dat dwoc y
dinh cta ban trong tinh
huéng twong ty sau nay?

Bat dau ndi két gitra diéu ban dang kham phé va diéu ban biét
hodc tin & thoi diém hién tai. Nhing hoc thuyét, y twéng hodc )
nhan thirc clia ban trivdc day ban ma cd dwoc ap dung nhw thé
nao?

Viéc hoc tap méi khién ban khong thoai mai? N6 cé xung dot véi
v6i diéu ban da biét hoac tin twéng? Ban can gat bo, rii bd diéu gi
dé tiép nhan hoc héi nhitng c&i méi?

Nhitng diéu ban da hoc c6 méi quan hé voi cac sw kién khac
trong cudc ddi ban nhw thé nao? C6 nhikng hinh thai, chd dé
va nét twong ddng ma ban lwu y? Ban danh gia nhu thé nao
V& viéc gi ban da lam, va két qua ra sao? Diéu gi ban da hoc
tr hanh dong va cach hanh xt clia nguwoi khac?

deng chu trinh Hoc tap tte kinh nghiém

Bwéc 2. Phan anh (Nhin nhan lai)

Bay gi¢ tat ca cac ban tw hdi chinh minh va ngudi khac
vé cac gia dinh, niém tin, gia tri va thai do cta nhiing
ngudi khac nhau cé thé giai thich tai sao ho cu x& nhu
cach ho 1am. Vi du, t6i c6 thé cho rang khong mét ai c6
hing thd véi y kién cia téi. Cho du ho thich hay khong,
didu nay giai thich tai sao toi khong Ién tiéng. Di nhién
mot vai ngudi co mét & dé chi vi tién hay co hdi viéc lam.
D6 la nhirng gi ho coi 1 gid tri va diéu d6 thé hién thai do
ctia ho, va gidi thich tai sao ho bd di khi ho khong tim ra
co hoi.

Dit cau héi “ Diéu gi hd tro' chi trinh? Diéu gi lwu git no
lai?’. Hay kh&m phé nhirng cAu héi don gidn nhu thé.

Quay trd lai sw viéc, y dinh cla ho 1a gi? Tai sao ho
hanh dong nhw vay va diéu gi ho mudn dat dwoc? Danh
gid tinh hiéu qua cta hanh déng va cach cw x( ca ho.

& Céc thai do, gia trj,
niém tin va gia dinh
khac nhau la gi? b

Bwéc 4. Lap ke hoach
Ban ap dung nhirng bai hoc
nay nhw thé ndo, va diéu gi
sé xay ra khi ban &p dung
n6? NG sé phi hop véi ké
hoach hién c6 cla ban nhw
thé nao? Diéu gi ban sé lam
dé ding lai viéc ap dung,
hoac ap dung it hon? Diéy
gi ban sé& phai bat dau ap
dung, hodc &p dung nhiéu
hon? C6 nhirng rao can tré
nao déi voi viec ap dung
cac bai hoc? Bay sé 1a noi
ma ban can kham pha dé
r{i bd hoc tap.

Cubi cuing, céc budc tiép theo dé ap dung viéc hoc
mai cla ban la gi?




Ap dung chu trinh hoc tap ttr kinh nghiém

Viéc ap dung chu trinh‘ Hoc tap t kinh nghiém bao gém 'cé thai do va~céch lam
viéc. D6 1a nhitng gi ném sau van hoa hoc tap, la céach tiep can thyc tien doi véi
viéc hoc tap va nd yéu cau ban phan anh va hoc héi lién tyc.

Quan diém nay doi héi ching ta va t chirc cla chiing ta lya chon, tién hanh céc
buéc:

« Dau tién, sy lya chon trang thai clia hoc vién va y chi dé tré thanh hoc vién.

* Thir hai, hoc tap tir kinh nghiém phai 1a mét phan clia cac budi hop dinh ky.

* Thir ba, danh thoi gian cho viéc hoc tap, ké ca ca nhan va to chirc, dé ap dung
phwong phép hoc tap tir kinh nghiém nham ci thién cong viéc ctia chling ta.

Nguoi huong dan hoc tap cd thé hé tro' qua trinh ny, tuy nhién ho can nam r6 vé
cach hoc danh cho ngudi 16N va cac cach ho tro danh cho ho.

Hwdng dan hoc vién lén tuoi

Nhiéu ngudi chiing ta tré thanh ngudi huéng dan hoc tap ma khéng qua

bét clr s dao tao bai ban hodc cd chirng chi ndo. D6 1a “mét phan cla cong

viéc ctia ching ti”. Néu day 1a ban, thi phan tiép theo sé giip ban hiéu vé

nhiing diéu can lwu y doi véi hoc vién 16n tudi, tai sao mét s ngudi hoc
T~ hoan toan khac ngudi khac, diéu gi hd tro' hodc can tré viéc hoc, ching ta

cd thé 1am gi dé gidp ho hoc tot hon .v.v...

...mgt ngay tdi chot

nhdn ra I’c%ﬂg Chd’ng N A \ e , X A \ ‘A s 7 . 2 4 7 2
hidu tai sao toi lai Mot sO nguwdi hwong dan hoc tap lam viéc voi nhom tai nha, so khac to

lam diéu do... chirc tap huén bén ngoai. Chiing toi sé cung cp thdng tin va hwéng dan
cho ngwdi hwéng dan hoc tap ¢a hai hinh thirc.

Hanh trinh tré thanh ngwéi hwéng dan

T6i d& danh muoi nam trong doi & nhiéu td chirc Phi chinh phd dé tap huan. T6i da tap huan vé Hoc tap tir kinh nghiém, kj
nang 1&nh dao, thiét ké t chirc cac su kién vé gido duc, phat trién c& nhan va mdi quan hé con ngudi. T6i rat tu tin voi tw céch
[a mot nguoi hwéng dan hoc tap vada dwoc xem nhw [ mdt xuc tién vién va c6 thé 1ap ké hoach va trinh bay hdi thdo mét
céach thanh cong. Néu duoc hi, toi m ta toi nhu mot giang vién thwe thy va toi yéu cong viéc do.

R6i mt ngay t0i nhan thay rang toi da thuc sy khong hiéu toi d& 1am gi khi tap huan cho moi nguei. Vi vay, ti quyét dinh
nghién ctu giao duc cho ngudi 1én tudi va dan dan nhan ra rang nhirng gi toi d4 lam thuc sw dua trén mét sd nguyén tac quan
trong vé cach hoc cdia ngudi [6n tudi. Khi toi ndm dwoc cac khai niém nay toi da nhan thay cach nhin vé& dao tao cda toi han
ché nhu thé nao, toi d& khong that sy gidi vé& nhirng gi toi @ lam. Toi d4 thiéu hiéu biét va ndng luc dé thic day viéc hoc cho bén
than va ngudi khac. Va rdi tinh céch clia toi thay doi tir mot nguoi tw cao (T6i biét diéu d6) thanh mét nguoi khiém tén trong cach
dénh gia ban than nhu mdt ngudi ban ddng hanh hoc tap trong mét hanh trinh khdng hé don gian va nhu goi gon nhu trong chwong
trinh hoc.
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M6t vai diéu vé ngudi lén va viéc hoc,a

PAu tién, nguoi I6n hoc khdng ngtrng hoc hdi. Moi s hoc tap khong chi dén tir mét giéo vién \
hay mot cudn sach - d6 a mét cong viéc sudt doi. Doi khi hoc tap thong qua nhiing khéa hoc \
chinh quy, nhung héu hét xay ra hoc 1 phi chinh quy nhu thdng qua cac cudc héi thao hoac
béng kinh nghiém cudc sng, thdng qua sw twong tac véi ngudi khac va véi thé gidi chung
quanh chang ta. B6i khi tryc giac (do bén nang, khong dworc day db) 1am ching ta ngac nhién
voi nhiing hiéu biét va y twéng méi. B&i vi ching ta khong ngirng hoc, nd sé tao ra y thirc dé
hoc tap hiéu qua hon va théng suét hon, vi vay “hoc cach dé hoc” [a rat quan trong cho moi
ngudi lon tudi.

Thi hai, hoc tap la mét qua trinh mang tinh ca nhan. Ching ta chi hoc khi chling ta thuc
sw can hoc va san sér)g hoc. M6t sb viéq hoc lién quan dén viéc phat trién nhan cach, vi
vay chling ta nhan thay rang ching ta can hoc nhirng thir riéng biét vao thoi gian riéng
biét.

Thr ba, hoc tap khdng chi 1a tiép thu thém kién thirc hodc kj nang méi lién quan dén sy thay
d6i. Khi hoc mét vai diéu ching ta phét hién quan niem clia chling ta xem xét thé gidi, cach cw
x&, hodc kién thire va kj ndng cda ching ta c6 thé can dwoc thay ddi. Néu bai hoc méi mau
thuan véi bai hoc ci, ching ta cd thé bé di nhirng y twdng va niém tin treéc day. Vi viéc hoc tao
ra sw khéc biét trong cudc sdng cla chiing ta, ching ta phai s& hiwu riéng va 1am né phu hop véi
kién thirc va kj nang c6 d4 co clia ching ta. Diéu d6 ¢6 nghia rang hoc tap chiém thoi gian.

Va cudi cuing, khi hoc chiing ta s& mang theo kinh nghiém song, kién thirc kj nang, céc
gia tri va cach ton tai trong thé gidi. Tat ca cac dieu nay la nhirng tai nguyén gia tri cho viéc
hoc tap va la nén tang cho chling ta sé xay dung viéc hoc tap moi.

Néu chiing ta hiéu dwoc céc nguyén tac hoc tap ca nhitng ngudi Ién, ching ta cé thé
thiet ké bai hoc ¢ anh hwdng nhw ching ta mong muon. Ching ta ciing can ton trong
nhitng gi méi ngwdi mang dén va st dung chling nhw diém khéi dau cda bai hoc méi.

Trong tb chirc clia chiing ta, nhitng nguyén tac gidng nhau nay &p dung cho viéc hoc
clia nhém lan ca nhan.
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Cach hoc

Chling ta hoc theo nhiéu céch khac nhau

Mo ta vé kinh nghiém hoc

Ching toi yéu cau cac hoc vién cda Iép hoc néng cao lam bai kiém tra Kolb dé tim ra cach hoc riéng ca ho. Véi vai trd [a nguoi
hwéng dan, d6 dudng nhw 1a mot y kién hay dé dé chinh toi thwe hién bai kiém tra dé lam méi kinh nghiém, gidng nhw cach cac
nhan vién y té khuyén khich moi ngu®i lam kiém tra HIV thi chinh ho sé ¢6 duoc kinh nghiém. Mang Internet [a mét ngudn phong
phi v& hoc tap kiém tra Kolb: Bai kiém tra dai, bai kiém tra ngan. To mo dé tim ra sy khac nhau va kha nang khéc biét cia két
qué kiém tra, toi hoan chinh tam bai trong s d6. Vao gitra lic do toi thr nghiém véi cac vi du khéc nhau vé kinh nghiém hoc tap
clia minh. Mdi 1&n 1am bai kiém tra ti c6 nhiéu tam trang, xdc c&m Ian Ion khac nhau. That ngac nhién khi phat hién rang du toi
¢ cb gang dén thé nao di niva thi két qua bai kiém tra Kolb van giong nhau y ddc. Dén Itc nay toi budc phai nhin nhan vé cach
t6i mong mudn hoc tap d6 [a nhw mdt nha hoat dong xa hdi, bang cdm xdc va vira hoc vira lam.

Having an
experience

A

4

\\J

Planning Reviewing
the next the
ste experience
Concluding /
& from the
experience

HONEY & MUMFORD’S LEARNING CYCLE

G C4 nhiéu 16i hoc
khac nhau ,

Nha hoat dong xa hoi

(&

La nha hoat dong xa hoi, ban
tich cwc tham gia vao nhirng
trai nghiém mai. Ban tan
hwéng phut gidy hién tai, ban/
cGi mé& va hirng thi véi :
nhitng diéu méi. Triét ly
cla ban la: ‘Toi’ sé thi
bat ct diéu gi mét 1an’.
Ban ném |i canh bao theo gio,

deo dudi nhirng con

khang hoang tirc thdi va x ly van dé bang
phwong phap dong ndo. Ban hang say voi
nhirng thach thirc tiv cac kinh nghiém méi
nhwng chan chuéng véi viéc thyc hién. Ban
hoc bang cam xuc va hanh dong.
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T4t ca ching ta déu duy nhét, vi vay khdng c6 gi ngac nhién rang
c6 nhiéu cach hoc khac nhau hodc cach hoc phi hop véi méi ngudi.
M@t vai ngwdi thich hoc tap thdng qua ‘lam’: x&y nha trén cat. Nguoi
khac thich ‘phan hdi’ vé nhiing gi da xay ra: Khi cd X ndi ...toan bd
nhom...

Nhing nguoi khac ra tao Iy thuyét’ sw vat van dong nhu thé nao:
Toi luu y rang bat clr khi ndo c6 van dé d6 1a bdi vi ...Cho dén nay
nhitng nguoi khac cd thé thich hon 1ap ké hoach tirc thi xem ho ‘ap
dung’ nhu thé nao nhiing gi ho da tim ra.: Ching ta ¢6 thé s& dung y
kién do nhw thé nay...

C6 nhiéu cach hoc dc trung d& duoc md ta. Mot md hinh ndi tiéng
la md hinh Kolb (xem ‘Kinh nghiém hoc tap’). Peter Honey va Alan
Mumford d4 xay dwng md hinh Kolb dé tao ra biéu d6 si dung bd
khai niém don gian hon. Ho chd thich nhiing nét dac trung sau:

»  C6 kinh nghiém cu thé: Nha hoat déng xa héi

*  Phan anh kinh nghiém: Nguoi phan anh
* Dlc két tir kinh nghiém: Nha Iy luan
»  Lap ké hoach va thir nghiém: Nguoi 4p ké hoach

Ngwoi phan anh

La mot ngudi phanh anh, ban thich ding & dang
sau, xem xét cac king nghiém va nghf v& ching tlr
nhiéu khia canh khac nhau. Ban hanh phic khi
thu thap thyc té, ca truc tiép cling nhu tlr nguoi
khac va nghién ngam trwdc khi dua ra bét clr két
luan n&o. Thu thap va suy ngam, phan tich thong
tin duoc kiém tra cho nén ban cé y dinh hodn lai
viéc ra két luan t6i mérc c6 thé. Triét Iy clia ban Ia:
‘Nghi triéc khi hanh dong’. Trong céc cudc hop
ban thich hon nghe va ndm néi dung cla
cudc thdo luan trwdc khi dwa ra quan diém
rieng. Ban it cd khodng céch, khoan dung,
thai do diém tinh. Khi ban hanh dong, ban o xem xét
biic tranh I6n hon bao ham ¢A qué khi Bn hign tai. Ban hoc
bang cam x(c va quansit




Nha ly luén

La mot nha ly luan, ban thich nghi va lam

g1 ban thay tré nén phic tap nhung quan diém
va ly thuyét lai rét 16 gic. Ban suy nghi v& van
dé thong sudt theo tirng budc. Ban co
khuynh hwong la mot ngui lam V|ec khong ngoi nghi cho dén khi moi
thtr d& ngan nap va khérp véi sw sép xép logic va rd rang. Ban thich
phan tich va két hop cAc y twdng vao trong ly thuyét méi. Triét y cla
ban Ia: ‘néu nd logic, rat tét'. Nhirng cau héi ban thuwéng xuyén
dat ra la: N6 c6 nghia gi khdng? N6 c6 &n khép véi diéu gi? Can
c6 nhirng giad dinh nao & day? Ban c6 xu hwéng trd thanh nguoi
thich sy rd rang va phan tich hon la ngudi séng bang cam xic
va tham vong. Ban thich sw ch&c chan va cam thay khong thodi méi
v&i nhitng xét doan ca nhan, suy nghi mét chiéu va nhiing viéc
linh tinh. Ban hoc béng suy nghi va quan sét.

Nguwoi 1ap ké hoach

La nguwi lap ké hoach, ban la nguoi
c6 tw duy sac bén trong viéc kiém tra
cac y twdng, hoc thuyét va ky thuat
dé xem xét khi thyc hién. Ban ti
kiém céc y tuong méi va gianh
co hoi dau t|en dé kiém tra chiing. Ban thuoc tuyp nguoi
ma khi tré v& tir cac cudc hoi théo lai c6 day ap céc y
twéng méi dé thi nghiém. Ban thich dao sau nghién ctu
va dat dwoc thanh qua. Ban khong thich sw hoi hot bén
ngoai va thiéu kién nhan véi viéc suy nghi, phan hdi va
thao luan voi két thic mé. Ban la ngwdi hoan toan thuc té
va xem cac van dé va co hdi nhw mot sy thach thire. Triét
Iy ctia ban 1a: ‘Néu thue hién, rat tét”. Ban hoc tap bang
cach suy nghi va hanh dong.

“Trong bét ky nhdm nao cding ¢6 ngurdi tham gia véi nhiéu xu

huwdéng hoc tap theo sé thich khac nhau"

Kham pha vé cac hinh thirc hoc tap

Ban d4 doc phan miéu ta vé bén hinh thirc hoc tap, c6 mét, hodc
¢0 thé hai phuong phap cudn hit ban chdng? Nhirng diéu nay hau
hét giong nhu cach hoc ban yéu thich hon ca. Tai sao khong thir
théch chinh @& st dung mét so phwo’ng phap hoc ma ban khéng thich va tim
hiéu xem dleu d6 sé gilp sw phat trién cda ban nhw mot hoc vién nhw thé
nao? Vi du, néu nhu ban 1a mét ngudi phan hdi nght vé diéu gi da khién ban
thdi khong tré' thanh mot nha hoat dong x& hdi hay 1a nha 1ap ké hoach. Diéu
méu cht 1a nhan ra réng trong bat ky nhom nao déu ¢ ngudi tham gia co cac
xu hwéng hoc tap theo s& thich khac nhau. Ching ta can thiét ké quy trinh
hoc tap dé bao ham c& bdn phwong phéap hoc. Néu chi s dung mét phuong
phép (thi du st dung bai thuyét trinh), vai ngudi tham gia (cac nha Iy luan) sé
thich chiing nhung nhirng nguoi thich lam viéc hon (cac nha hoat dong xa
hdi) hodc nhitng ngudi thich ap dung hon (cac nha lap ké hoach) Sé thay rang
n6 khé cudn hat. Ching ta 6 thé phét huy phwong phap hoc clia mdi nguoi
theo [inh vc bang cach thuc hién ca bdn phuong phép va xay dung néng lwe
c& nhan va nhém dé hoc.

Dudng nhw rang ¢6 nhiéu hoc vién cam thay khong co hing thd triv phi
phwon gphaps hoc d6 1a phwong phap ma ho yéu thich. Diéu nay khong
dung. St dung phuong phap hoc tap yéu thich tao co hdi cudn hit ching ta
nhiéu hon. Tuy nhién, ching ta nén vit bé thai dd ‘T6i thay chan’ néu chiing
ta muén trai nghiém phwong phap hoc tap khong-duoc-yéu-thich khac.

M@t thach thire dbi véi nguoi hwdng dan la phuwong phép hoc dugc yéu
thich c6 thé anh hudng dén thiét ké chwong trinh. Nhan biét dwoc phuong
phép yéu thich clia minh hodc biét duoc cac phwong phép gidp ich cho chiing
ta s& can bang co héi hoc tap ma chiing ta mang lai cho nguei khéc.

M&i phuong phép hoc ¢6 mot v tri nhat dinh. Nha hoat dong x& héi thich
dong vai, cac nha phan anh thich sy phan anh. Nha ly luan thich tao ra ly
thuyét vé I&nh dao va nha Iap ké hoach sé lam viéc vét va dé &p dung nhiing
s viéc sé dién ra trong twong lai.
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Vi du vé str dung phwong
phap hoc khac nhau.

Ky néng nh dao

Bwéc 1.Kinh nghiém hoat dong:

Ching ta thyc hanh bai tap dong vai. Vi dy, trong
nhom lam viéc trng nguoi sé dong vai véi nhirng vai
trd lanh dao khéc nhau, chang han nhu truyén cam
hieng, tap trung va tao ra thach thirc. (Xem Barefoot
Guide 1, trang 43-45)

Bwdic 2. Phan anh kinh nghiém:
Ching ta phan anh diéu gi d& xay ra va khi nao thi
cac vai tro nay duoc st dung.

Budc 3. Két ndi va xay dwng dwa trén Iy thuyét:
Ching ta yéu cau hoc vién dong gép y kién, binh
luan, va nhitng hiéu biét khac vé diéu gi da xay ra va
céch thirc d& hiéu vé kj nang lanh dao tét hon nhw
thé nao.

Buwac 4. Thir nghiém va &p dung:

Cubi cung ching ta tim hiéu tai sao nhitng y twéng
nay (‘nhikng ly thuyét’) cé thé dwoc ap dung.
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Hoc tap |a mét tién trinh
Hoc tap khong ‘phéi la viéc dién ra tic thi - cén thoi giar] cho viéc hoc.
Khéng don thuan la ching ta nghe ai do néi dieu gi la dong nghia rang
chiing ta dang hoc. D6 van chi 2 y twdng cho dén khi ching ta chuyén héa
A > - n6 thanh mot phan trong ddi song cla ching ta. VAy ching ta thyc hién
Cau hoi didu d6 nhu thé nao?

goi Mmoo

= Qué trinh hoc xay ra nhw thé nao
trong cau chuyén nay?

Ban hoc l4i xe nhw thé nao?

= Ban c6 y kién gi v& nhitng phan " I " o

il 1 i Vl‘ec hoc cling gan glf)ng nhw viéc ban hoc' &i xe vay. '

Dau tién, ban hoc vé mét vai thte nhw so, khop ly hop, thang, va
chan ga. Ban hoc cach thay ddi s6 can tir tir gidm nhe can ly hop
ddng thoi tang &p luc [én chan ga. O 1an dau tién ban thyc hién qua
nhanh. Chiéc xe chdm vé phia trwéc nhu tén ban va tat may. Cudi
cling, ban c6 thé thyc hién ding va sang s6 mot nhe nhang.

Thé rdi dén ky sat hach ban so ban sé trugt. Nhwng khong, ban
c6 thé diéu khién thay ddi s6 ding cach, ban tw nhd ‘Cham lai véi
‘ VIéC hQC o khdp ly hop va dap chan ga ti tir.

A2 o Sau vai thang lai xe ban khdng bao gi¢ tw nhd minh nira. ‘Cham
luon can tho gian ’ lai...nha&n ga tir ti’. Ban dudng nhw chi thao tac. Thuc té, khi ban
lai xe hang ngay t6i ngd ban tham chi con chi y ca viéc sang sb.
Thao tac nay da qua tham nhuan trong cac kj nang dén ndi ban
thye hién né ma khong can suy nghi.
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M hinh hoc tap bon bwérc gidi thich viéc hoc 1a mét qué trinh,
va 0 thé dwoc dung dé 1ap ké hoach cho viéc hoc

HQC TAP

Toi biét
dieu toi
khong biét

Toi khong biét
Diu toi khong biét

Bwéc 1. Chiing ta nhan thire réng co mot sd diéu ching ta
khong biét, rng chiing ta mudn biét, vi du, hoc cach st dung
méy vi tinh hay biét nhiéu hon niva vé lich st cda cong déng
ching ta. Nhan thirc c6 dwoc thong qua sw tw phan hoi hodc
s gilip d& cta nguoi khac gitp dua ta dén Budc 2.

Bwéc 3. Budc nay béat dau véi y thire v& sy hiéu biét, va
chiing ta bét dau &p dung kj néng va kién thirc méi nay. Chiing
ta thay d6i cach cw xt, théi do hodc cac mdi quan hé. Diéu nay
d6i khi a bwéc khd nhat, khi &p dung céc nhiing gi ching ta da
hoc khong luén ludn dé dang trong thé gidi that. Vi du, ching ta
co thé quyét dinh thay ddi cong viéc bang cach khong néi
chuyén dién thoai hoc chen ngang vao méi budi sang. Khi ap
dung viéc hoc tap, ching ta c6 thé cdm thay khong tw nhién va
chiing ta tiép tuc nghf vé diéu gi ching ta dang lam. Vi du,
ngudi hoc lai phéi ludn nhé cac budce dé sang sb.
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DUNG HQP

Toi st dung
nhirng gi toi biét

T6i biét

Bwérc 2. Chling ta bat dau viéc hoc va cd duoc kién thuc va kj
néng ching ta can. Diéu nay c6 thé thong qua mét viéc phan
loai c&c co' hoi hoc tap, vi du tham gia mét khoa tap huén vé
méy tinh, st dung internet hodc tham van moi ngudi vé lich st
clia cong dong. Khi ching ta chuyén sang Buéc 3 ching ta
thuong cdm thdy ching ta d& thwc hién duoc ‘viec hoc'.
'Chiing ta biét.

Bwéc 4. Sau khi ap dung lap di lap lai, viéc hoc tap tré thanh
mot phan tat yéu trong cudc song clia ching ta. Chling ta st
dung nhirng gi chiing ta biét mét cach thoai mai va ty nhién -
n |2 mdt phan cta cach Gng x& va cach sng clia ching ta.

‘Khi ap dung viéc hoc tap cua ching
ta, n6 ciing co thé cam thdy khong
tw nhién va chling ta tiép tuc nght
vé diéu gi ching ta dang lam.



"Viét rd mong doi vé nhiing
gi ban muon hoc.”

“Chiing ta can chuan bi cho
nguroi tham gjia tién hanh
viec hoc tap.

“Chuing ta trang bi cac ky
nang va cong cu cho hanh
trinh hoc tép cua chinh
minh.”

Nghivé bon bwéc hoc tap

M6 hinh nay dua ra hai goi y danh cho ngudi huéng dan. Thir nhét,
ngudi tham gia can nhin thay duoc nhu cau hoc diéu gi d6 — ho can
nhan thire vé& diéu ho chwa biét. Diéu nay ¢ nghia & ching ta phai
chuan bi mét sb thtr d& nguei tham gia tién hanh hoc tap.

Thr hai, ngay tai Budc 4 viéc hoc d4 thuc sy dién ra. Moi nguoi can
ap dung nhirng gi da hoc va dung hop viéc hoc cta minh vao trong
kién thuwvs hoac ki nang sén cd cta ho. Cac qué trinh can duoc xay
dyng nham dam bao viéc hoc duoc &p dung trong cac chwong trinh
cta chling ta.

Chuan bi cho ngwi tham gia hoc tap — Bang cach nao?
Nguoi huéng dan thuong phén tran: ‘Ching ti c6 thé dat ngya dén bo
sbng, nhung chlng t0| khong thé ép nd udng nuéc. Néu hoc vién
khong thurc sy mudn hoc diéu gi do thi ho cd thé khong hoc tap.
Nhiéu ngudi dwoc ¢l di tham gia hoi thdo ma ho vén khdng mudn
tham gia, hodc dén chi cho c6 18, néi rang ‘thé ciing dwoc’ va roi
tién hanh cc hoat déng nhw thé chwa cé gi xay ra. Chlng ta c6
thé gitip hoc vién nang cao mirc d9 tap trung thng qua viéc hd tro
ho tra i cac cau hdi nhw sau:

» Ban mong doi hoc hdi diéu gi tir hdi thdo?
« Ban s& [am gi dé gat hai trong viéc viéc hoc tap?
« Ban nhan biét minh hoc duoc diéu gi d6 nhw thé nao?

L& hoc vién, ban c6 viét ra mong doi vé nhiing gi ban mudn hoc va tu lién
hé xem ban sé lam gi dé dat duoc mong doi d6. Thi du: “T6i mudn cai thién
kha nang viét bién ban cudc hop, tir 6 thi cd thé viét ra nhitng béo c4o cb
chét luong, trong d6 chi rd chinh x&c ai lam gi.’ Ve nay d6i kihi duoc goi la
‘quén chiéu viéc hoc’. (Xem website www.barefootguide.org dé biét thém
chitiét vé& Quan chiéu hoc tap))

Nguoi tham gia cling can phai vuot qua cac rao can tw than déi véi viée
hoc, chang han nhw viéc dua ra cac mong doi phi thuc té, lam &nh hudng
viéc hoc bang cch chi trich nhém hodc ngudi huéng dan, hodc vach 14
fim sau ttr nhiing swr viéc nhd nhét.

Ching ta c6 thé can doan chéc rang
ngudi hoc san sang cho viéc hoc tp.
Ho @4 ¢ dl kién thirc va kj ndng yéu
cau? thi du mot khda hoc nang cao vé
vi tinh yéu cu ho phai c6 mot s kién
thirc can ban, néu khong ho sé bi hang
va khong tham gia dung véi mic do
—"Y@u cau.
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Hoc vién mién cwéng

Ban da bao gio' la hoc vién mién cudng chwa? Toi chac “Bat ky d 3u hiéu
chan la ban da tirng nhw thé. Boi khi moi ngudi t nght . X ~ 3
rang minh dwoc ct di tham dw héi thao va diéu duy nhat mien cuong hao

khién ho dén d6 la co mét ngay nghi va tranh lam phién cdng déng ‘_jU’.O’C th
nguwdi cir minh di hoc. nhan va giai quyét.”

M@t vi du vé hoc vién mién cwdng

Sau khi tham gia héi thao vé phat trién c& nhan do toi Qiéu hanh, Giam déc cla mot t chire phi chinh phd da moi toi t6 chire
mot hoi thao twong tw cho nhan vién ca minh, anh néi rang ho sé thu dwoc rat nhiéu lgi ich tir viéc tim hiéu ban than va dong
nghiép.

Phong hdi thao duoc trang bj bang ghi, mdt vai chiéc ban va mdi ban c6 sau ghé. Muoi tam nhén vién dén tham dy va ngdi theo
nhém. T6i chon nhom theo diing thiet ke trong chuong trinh va giao bai tap lam theo ca nhan, theo cap va theo nhom. Nhigm vu cla
bai tap yéu cau ho tu tim hieu chinh ban than minh va danh gia xem moi quan hé gitra ho véi nhitng ngudi khac.

Ngay sau d6 toi nhan thay khong khi im lang va sy mién cwéng khi toi dat cau hdi va yéu cau hoc vién chia sé
theo nhém. Nhwng t6i 1& di, vi dau sao hdi thdo ciing chi méi bat dau. Can co thdi gian dé hoc vién lam quen voi
qua trinh. Tuy nhién vao cudi phan mét t6i nhan thay c van dé. Cac nhan vién khong mubn chia sé vé cac cau
héi mang tinh c& nhan, chang han nhw ‘Mwoi pham chét tét va muoi phdm chat chwa tdt clia ban 1a gi? hodc ‘Ban
can gi nhét tr ngudi khac?’. Nhitng cau héi nay doi hdi ho hwéng vao viéc chia sé nhirng gi ho thdy mang tinh ca
nhan va khong cd lién quan dén cong viéc clia dong nghiép cta minh.

Vao cubi hoi thao dau tién chang toi da thao luan vé van dé nay va thong nhét sé tam ngirng hdi thao trong mot
vai tuan.

Can giai quyét van dé: cac hoc vién c6 san sang dé tham gia
hoi thdo va toan bd qué trinh? Ching ta co thé kiém tra diéu
nay bang cach ngay tir dau héi hoc vién vé mirc do cam két Cau hai
clia ho doi v&i muc dich hdi thao.
goi mo
B4t ky dau hiéu mién cudng nao cling dang dwoc ghi nhan va
gidi quyét nham xac dinh van dé can tré sy tham gia. Diéu nay * Diéu gi can tr& nhém chia sé &
khong nhét thiét phai tam nging hdi thao. C6 thé ching ta nén S 610 €6 ik Sek 1Em
thiét ké lai chuong trinh, can nhac dén cam giac va thai do v LBl el v é‘i‘;‘h NI CUE (R
mién cwdng cla hoc vién. - .
e La ngu’c‘yj hwéng dan, ,ban c6 the
gidi quyét cac tinh hudng dé nhw

Trach nhiém cua hoc vién thé nao?
Nhan thirc vé trach nhiém ctia minh trong qua trinh hoc sé gitp

ban tré thanh hoc vién ty dinh hwéng va viéc nay gilp ich cho

ban rét nhiéu trong suét qua trinh hoc trong cudc doi. Diéu nay

rat quan trong. Trong thdi dai bung nd théng tin, c6 rat nhiéu

diéu m&i mé dé hoc va kham phéa va chang ta khéng phai luc

nao cling phu thudc vao giang vién.Trong khi nguwoi khac thac

day viéc hoc clia chiing ta, tw than chdng ta cling can phét trién

céc ky nang va cong cu clia chinh ching ta. Hiéu chinh minh va

céc hinh thire hoc wa thich [a mét k§ nang can phat trién.
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Gilp nguwdi hoc ganh vac trach nhiém

T lau t6i da tin rang ngudi hoc can ganh vac trach nhiém nhiéu hon dbi véi viéc hoc cua
minh, do vay khi nhan vién trong t& chirc ban yéu cau té chirc hoi thdo vé Phat trién T chirc
(PTTC), tdi quyét dinh &p dung mét phwong phap méi danh cho nhém.

‘Xin chao. Chao mwrng cac ban dén véi Hoi thao vé Phat trién T6 chirc. Tai tin rang véi kinh nghiém va
kha nang ctia minh, cac ban sé mang dén cho hdi thdo nhiéu diéu quan trong. Do vay tdi hy vong ching ta
sé cung nhau xay duwng va trinh bay héi thdo nay. Chlng ta sé danh thoi gian cta hai phan dau tién dé xay
dwng chwong trinh hdi thdo va mwéi phan con lai dé chia sé vé viéc day hoc.’

Séc. Ngac nhién. ‘Nhung t6i dén day dé hoc tir anh/chi ma. T6i dén la dé-dwoc-day.’

‘Dlng rdi, nhwng ti khdng thé biét nhiéu vé PTTC nhiéu bang cac anh chi ciing nhau chia sé duoc.’

Ho con nghi ngai nhung van dong y cb gang thir. Chiing toi d& ciing nhau xay dwng chwong trinh hdi thdo, lap ké hoach
va phén cong trach nhiém. San pham cudi cling chiing ti c6 dwoc d6 1a ban chwong trinh ma trong do toi chi phai phu tréch
giang day ba trong s6 mudi ndi dung, ching tdi con méi thém hai tro' gidng phu trach cho hai ndi dung nira. Nam phén con
lai do cac hoc vién tw phu trach. Khong ¢6 ai mét minh diéu hanh héi thdo ma 1a toan bé cac hoc vién ciing nhau lam va méi
ngudi tw chiu trach nhiém vé phan viéc clia minh.

K&t qua 1a hdi thao thanh cong rwe rd! Cac hoc vién lam viéc nhiéu hon, dac biét 1a nhing ngudi diéu hanh ndi dung thao

[uan.

Cau hai
goi Mmoo

e Ban nghi gi khi doc céau
chuyén nay?

e V&i tw cach la ngudi
hwéng dan, ban can lam gi
dé bat dau cdéng viéc nhuw
v&i nhom hoc vién nay?

//// ,-dggf

Y/l
! M/
gguQuﬂ@é’@-ﬂu-é?t@uﬂt,'S,J'usy&_
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Bang cach huy dong sw tham gia cla hoc vién nagy tir giai doan dau tién,
chiing ti d& khuyén khich ho tré thanh nhitng ngudi chd dong trong ca noi
dung va qué trinh. Ho hoc céch tr& thanh cac hoc vién cd tinh dinh hwéng
cao, chuyén tiv vi thé phu thudc sang vj thé déc lap. Diéu d6 can dén y chi,
quyét tam va niém dam mé dé khong chi dwoc hoc ma con dé 1ap ké hoach
cho viéc hoc clia chinh minh.

Ngudi huéng dan can co s cdi mé, san 1ong chia sé quyén lyc dbi véi noi
dung va qua trinh. Nhiéu nguei trong sb chiing ta khong nhan thirc duorc st
manh ma ching ta ndm gic. Tuy vay ching ta c6 thé pha v& méi quan hé
quyén lyc vd hinh nay bang céach trao ddi thang than. Day la mét diéu kho
khan véi chiing ta. Liéu chiing ta c6 nén trao hét toan bo trach nhiém cho hoc
vién? Ching ta c6 chia sé trach nhiém? Hay la ching ta can ‘ndm git?
chwong trinh that k§ d& dam bao viéc ndi dung va qué trinh ‘di ding hwéng'?
Chiing ta 6 thé ‘I di’ mét sb ndi dung cong viéc — va thay vao do tap trung
vao viéc chia sé va xay dwng nang lwc cho hoc vién?

Tuy vay, khd khan gap phai d6 Ia hoc vién thuémng cé xu hudng mong mudn
nhan duoc diéu gi d6 méi mé duoc truyén dat tlr ngudi huéng dan/giang
vién, va ho thwong thich tha véi quyén lwc dwoc thé hién, mac du ho khong
goi d6 1a ‘quyén luc’. Hon thé ho xem d6 nhu 14 ‘cong viéc' clia nguoi
huéng dan.

Chicho toi

M6t trong nhirng thach thirc ma nhirng ngwdi hwéng dan nhw
ching ta gap phai chinh la ngwoi tham gia/hoc vién thwdng mong
doi chling ta ‘mang dén’ cho ho tat ca kien thirc va kj nang ma hoc
dang can.
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Ngbi doi kién thac

Toi dang dao tao mdt nhém can bd hién trwéng vé viéc st dung nhém va cac dong lwc cla
nhom. T4t ca ho tirng la nhivng ngwdi huwéng dan co kinh nghiém va ho dén véi khoa dao tao
nay dé nang cao trinh dd. Tai bd tri ghé ngdi hoc vién theo hinh ban nguyét. Toéi dirng gita
phong va chao héi hg. T nu cwdi rang r& trén khuén mat ho va khdng khi im lang trong phong,
t6i nhan thay ho rat hang say hoc hdi. Toi bat dau hoi thdo bang mét sd nhan xét so lvorc.

T6i n6i véi ho rang ho la nhirtng nguwdi 1am chwong trinh ¢6 nhiéu kién thie, kinh nghiém va ky
nang, do vay ho sé déng gop rat nhiéu cho chwong trinh hoc tap. Sau do tdi yéu cau ho mo ta
nhirng gi ho biét v& nhém va mong doi ctia ho dbi véi chwong trinh hoc tap.

Im 1ang! Téi nhin c& nhém, va c& nhém nhin lai tdi. Hién nhién 1a ho doi tdi b4t dau — bat d4u
bao ho can phai lam gi. ‘cac ban da st dung nhém trong céng viéc cia minh chwa?’, téi hoi.

‘CH.’, mot sd ngudi tra 1.
‘Thé thi cac ban gap phai nhirng tré ngai gi?’, t6i tiép tuc hdi. Moi ngwdi dwa ra mot sé van dé.
‘Céac ban da giai quyéet nhirng khé khan nay nhw thé nao?’. Lai im lang!

Tham chi ngay sau khi hoan tat mot sé bai tap va thdo luan nhém, khi n6i dén ‘ly thuyét’ vé
cach van hanh nhém thi ho tin rang téi ‘biét’ va ho khdng biét gi ca. Do vay tdi phai chia sé vdi

ho tat cd moi diéu.

Hoc vién mang dén kinh nghiém, ky nang va thuyét y vé thuc hién
cong viéc cho hoat dong hoc tap. Chting ta co thé gitip ho nhan ra
va nang niu cac nguon Iy co gia tri do. Néu chiing ta biét ho
mang dén nhiing gi thi ching ta s& cd ¥ tudng khdi dau cho bét
ky hoat déng hoc tap nao.

Chiing ta ciing cd thé lam duoc diéu ndy trong sudt qué trinh hoc
tap bang cch lién hé véi nhiing gi dang dién trong trong chinh
ban than sw kién. Diéu nay gilip tao ra sw két ndi giva kién thirc/ky
nang mai va nhiing gi ma hoc vién ¢ tirg biét hodc 4p dung.

Noi ly thuyét va thwe tién héi tu?

Paullo Freire c6 dé cap dén ‘Gido duc &p dat — hoc vién chi viéc ngdi do
nguoi hudng dan ‘nhoi nhet' kien thike. Dieu nay tao ra tinh  lai. neu
chiing ta khdng khuyen khich hoc vién clia minh tich cuc tao ra kien thirc
ctia chinh ho théng qua tien trinh phan anh va ty nhan thike (bng goi dé la
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Néu ching ta biét ho
mang dén nhing gi

thi ching ta sé c6 y
twong khéi dau cho

bat ky hoat déng hoc

tap nao.”

‘qua trinh nhan thire), thi chiing ta gidip cho
hoc vién minh tr& nén doc 1ap. Ho can hoc
& chinh kinh nghiém ctia minh, hoc cach st
dung cac nguon lrc (ca con ngudi va sach
v0) va sau do duoc ho tro dé dung hop cai
mGi voi nhiing gi ho d& biét.

Cau hoi

goi Mmoo

e Vé&i cwong vi la nguoi hwédng dan, da
bao gio® ban gap phai tinh trang ‘cho
nghe’ nhw thé chwa? Néu c6, ban da
lam gi lac d6?

e Can lam gi dé thu nhan thém nhiéu
kién thrc va kinh nghiém tr nguwdi
tham gia?
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c ...khuyén khich hoc vién
cua minh tich cuc tao ra
kién thdre cda chinh ho.”

www.barefootguide.org

M6t khia canh
trong yéu cla viéc ap
dung chi cd thé 1a ‘rd
bd hoc tép.’
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Chwa noi dén khdi lwong thong tin va kién thirc trén thé giéi nay,
chling ta can hoc cach néi két gitra nhirng gi chang ta biét (bén trong
chling ta) va nhirng gi bén ngoai chung ta. B4 la cong viéc ndi két hai
loai kién thirc theo cach hiru ich nhat. Ching ta can han ché nguén
kién thirc bén ngoai néu ching ta khdng muén bi qué tai.

Nguoi huéng dan can luyén tap théi quen tw thach thirc ban than vé
cach lam thé nao dé chia sé kién thirc tot nhat sao cho hoc vién cé thé
tw tao ra kién thirc cla chinh ho. Chlng ta c6 thé chi, bdo, nhwng
dong thoi co thé viét dé chia s8.

Viét dé hé trohoc tap

M@t trong cac cach phan anh va dung hop viéc hoc, cling nhw chia sé
kién thirc d6 la thong qua viét. Ching ta EW ray twéng va suy nght,
choi dua v&i ching, phat trién chang, sap xép lai va tham chi nhan
thdy chang nhw thé nao. Mdt cng cu ching ta can s& dung cho qué
trinh viét d6 1a ‘nhat ky hoc tap’. D6 1a ban ghi chép gilip chiing ta duy
tri dinh hwéng hoc tap. Trong mét cudc hoi thdo, ban c6 thé si dung
nha tap dé xac dinh cac cau hdi ma ban thdc mac, nhirng t ky hoc
diéu ban hoc duwgc va nhitng y twdng can kham phé thém (Xem trang
web www.barefootguide.org dé biét thém chi tiét vé& nhat ky hoc tap.)

Pam bao rang viéc hoc do hoc vién ap dung

Chiing ta nhan thay tr md hinh hoc tap bdn bwéc co béan rang chi khi
chiing ta bét dau &p dung hoc tap, ltc d6 hoat déng hoc tap méi dwoc
dung hop vao cudc sbng clia chiing ta. Thi du, mét ngudi quan ly dén
tham gia hoi thdo va hoc dwoc cac chién lwoc méi sé can ap dung
nhirng diéu nay vao cong tac quan ly hién tai cia minh. Diéu nay co
thé gay ra xung dot véi nhu cu rli bd hoc tap, hodc ciing c6 thé cai
thién nang Iwc ctia nha quan ly.

Chiing ta co thé gilip hoc vién va ban than chiing ta &p dung viéc hoc
bang cach dat cau hoi:

1. Chdng ta hién nay biét gi hodc chiing ta d4 tirng hoc diéu gi?

2. Céc bwoc dau tién ching ta can &p dung viéc hoc 1a gi? Ching ta
sé lam hoac noi gi?

3. Diéu gi hé tro va can tré viéc &p dung hoc tap clia chiing ta?

4. Ching ta c6 thé gidi quyét nhirng rao can nay nhu thé nao?

Viéc viét ra cac cau tra |oi gidp ching ta tw cam két @é thic day viéc
hoc tap cla chinh minh.

Mét khia canh trong yéu cta viéc ap dung chi c6 thé Ia ‘rii bd hoc tap’.
RG bd hoc tap rat kho khan bdi I& viec hoc trwéc day ma ching ta
budc phai ‘quén’ da tré thanh théi quen, mdt phan trong suy nghi va
hanh déng clia ching ta véi tw cach 1a mot thuc thé trén thé giéi nay.
La nguoi hwéng dan, ching ta can tao ra khdng gian an toan cho hoc
vién @& thi nghiém tao ra kién thic méi va manh dan rii bd céi cd.
(Xem Barefoot Guide 1, trang 141, va and Tién trinh ‘U, trang 112.
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CHUONG 13

rong Soi, grong Soi.

higu va thay di ban than

i
/
'

/4 TOi nght la toi da hi€u chinh minh

‘D6 la cong viéc thir tw clia toi. Toi da 45 tubi va nght
minh da kha tridng thanh, vai rat nhiéu kinh nghiém
vé cubc song. Toi vira mai két thiic cudc hén nhan
thr nhat ca minh sau nhiéu nam xem xét Ki lwéng
nhitng gi dang dién ra trong ban than tdi va trong
nhirng moéi quan hé cla chinh minh. Bay gio, co
guan mudn téi tham gia mét khéa tap huan Bong luc
hoc vé con ngudi, khda hoc vé cach dé hi€u thém vé
con nguoi va sy khac nhau gitta con ngudi. Ban
, Ithém t6i khdng thuc s thich thi vé khéa hoc nay. Téi
‘cam thay t6i da hi€u rd vé ban than minh, vi t6i da
trdi qua mét vai hinh thire vat ly tri liéu, véi ca vai tro
la khach hang lan ngudi hoc. T6i thure sw khdng cam
thdy thoai mai khi lai phai déi mat moét [an nira véi
nhtrng han ché va diém yéu ctia minh.

Nhung t6i budc phai tham gia. DAu vay, bat chdp
nhitng e ngai ban dau, chi sau ntra ngay, toi da hoan
toan bi thu hat. That qua ngac nhién khi nhan dién
ban than minh v&i mot trong nhitng nhém nhan céach
ca nhan. T6i da rat ngac nhién vi khéng phai déi mat
vG&i nhirng han ché va diém yéu ctia minh, ma thay
vao dé la nhitng phdm chat va thé manh. Toi da
dwoc nhin thdy mét birc tranh khac. D6 van 1a toi,
véi st ¢d géng clia chinh tdi, cach toi giao tiép, ly &
clia toi va céach t6i gidi quyét van dé. Va toi, cam
‘ thay minh dwgc danh gia cao va dworc tran trong.

Y Sau do, viec cong tac voi cac ban dong nghiép,
nhirng nguoi rat quan tam dén ban than, personality
dynamic la mét trai nghiém tuyét voi. Sw khac nhau
khdng dan ching toi dén su tranh cdi ma n6 khuyén
khich dam thoai hiéu qua. B6 thyc sw la mot trai
nghiém khi dwgc tran trong bdi chinh con nguoi
minh. Va t6i d& hiéu ra, khéng bao gior khdng dinh:
“T6i hiéu ban than minh”! Bung vay, t6i da hiéu ban
than minh & mot mirc dé nao d6. Nhwng mét cach
khac m@i cling c6 thé mang lai nhitng sw thau
B m&i. Trong twong lai, diéu do cé thé lai xay ra;
tim hiéu - khong bao gio’ la qua mudn.
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Chwong nay noi vé cach mdi ching ta chdp nhan thach thic dé hiéu
thém vé chinh minh. Tai sao ching ta phai lam vay? Diéu nay gidp gi
cho viéc hoc hoi va thay doi xa h6i? Con duong nao ma hanh trinh
kham pha ban than va phat trién ca nhan phai trai qua? Chlng ta cd thé
st dung nhitng gi trong hanh trinh d6? T6i s& mo t& nhirng quy trinh
dién ra trong cudc séng hang ngay ma ban c6 thé dé dang nhan ra.
T6i s& dua ra cho ban mot vai dé xudt va chi dan. Mot vai mé hinh cting
c6 thé sé tot khi st dung ddi véi nhitng nguoi khac nhu: ban bé, gia
dinh, dong nghiép hay nhitrng thanh vién céng dong. .

DE bat dau hanh trinh tw hiéu bi€t v& minh, hady bét dau voi mot vai
cau hai truc tiép:.

+ Ban noi vé ban than minh nhu thé nao?

+ Nhitng nguoi khac néi vé ban nhw thé nao?

+ Nhi*tng sy md ta do c6 khac nhau khéng?

cau hoi Su thay déi clia xa hoi bat dau tir sw thay
goi md doi cua ca nhan
< B h~ O i ‘ P ~ A R a 7 A

X;nh gigthlacyogéril gnflz,l t\;]aé Con ngudiva cac r)\hc')m la rlhfmg thuc thé X% hoi. Moi chung ta cogong
nao? lwc manh mé dé thudc vé mot nhdm va dé tuwong tac véi ngudi khac.
Chuing ta thudc vé gia dinh, cong dong va doan thé. Su vat thay ddi lién

tuc trong nhirng hé thdng nay. Mot s6 ngwoi roi khoi hé thdng nay, mot sé

khac lai gia nhap; con nguwdi thay déi chinh ho va sw két néi gitta con

nguai cling thay dai. Khi mdt ca nhan thay dai, nhan dang cla hé thdng do

Cau hoi cling thay d6i, kéo theo do, bang cach nay hay cach khac didu d6 sé
go’i mo anh hudng dén hé thong. Sw thay doi sé anh hudng gi dén gia dinh ban,
) dén cong dong va co quan doan thé clia ban, dén thoi quen va cach ho

e N6 lwc dé tim hiéuva lam viéc, do chinh xac la mot cau héi khac.

thay déi dén tr dau? : . . . o LA R
Y RO rang rang mot hé thong khong thé thay doi néu nhitng ca nhén trong hé

théng do khong thay d6i. MOt s6 nguoi can thay doi dé lam nén mot sy
thay d6i ré rang trong hé thdng dé. Néu ban, hang xdm hay dong nghiép
clia ban khdng thay ddi, sé khong c6 gi xay ra ca.

Cau truc va nang lwc lanh dao ca nhan

Cau trlc ca nhan: hanh dong ctia mot nguoi, y chi, quyét tam, sw chon
Iya, va t do cla nguoidd. NO lién quan dén kha ndng bam sinh cla
moi chiing ta dé hanh dong mot cach doc lap va dé tw do chon lva.

Nang lwc 1anh dao c& nhan khong lién quan gi dén dia vi hay chirc vu. D6
la vé thai doi clia ching ta va cach ching ta nhin nhan vai tro ctia minh
nhw thé nao trong cudc song, trd thanh thuyén truedng trén con tau cla
chinh minh. Biéu nay dugc phan anh rd trong mot cau néi dang dugc
. ____phd hién: ‘Trwdc khi mudn thay doi hay d6i méi nhirng nguoi khac, toi phai

y B A&
7 ,/‘ 5 . A
/( S — / tim hiéu dé thay doi va doi moi ban than trwdc tién.’
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Kham phano lwc hoc hoi clia ching ta

Hoc hoi-khong ké viéc hoc & trwdng!

‘Chiing ta d@u biét rang tré em van hoc hoi khong ké dén viéc
hoc tap & nha trwdng.’ Toi da rat ngac nhién khi nghe diéu nay. D6
la budi gap dau tién, vao ngay dau tién véi cong viéc dau tién cua toi
trong nganh gido duc. Mt thwc tap vién rat cé kinh nghiém, nguoi

da tro giang cho cac gido vien va hd trg cac nhom sinh
vién trong nhiéu nam da néi nhu vay. Nhirng nguoi khac trong budi
hop ciing gat dau tan thanh. Ong &y néi tiép: ‘Khi nao thi ching ta
nglrng can tré sy phat trién tw nhién cda bon tré bang cach ap dat
nhitng hé thong va ly thuyét clia ching ta Ién chiing?’

Tw hi€u bi€t v& minh l1a khd nang mdi nguoi tw biét (vé sw
viéc) va hiéu (nhin thdy qua trinh, 1am viéc véi su viéc). Diéu
nay, vi thé, cd lién quan dén viéc tim hi€u. Tai sao lai nhw
vay? Mot dia tré khong c6 nhan thrc vé ban than minh,
do d6 n6 budc phaitim hiéu va phat trién mot cach tw
nhién. Viéc tim hiéu va phéat trién xay ra khi ban tao
cho ching mot moi trwdng thuan lgi. Bang cach nay
hay cach khac, khi I6n Ién, ching ta s& danh mat di
kha nhiéu nang lwgng va dong luc tw nhién nay. Vi
du: ching ta duoc day la khéng duwgc héi va chdp nhan nhirng
cau tra 10i cho san. Hoic la chang ta duoc day chi droc dua ra cau
trd 161 dling va vi thé, ching ta tré nén xau ho va e ngai phai phat biéu.
Hoac la ching ta dwoc day la phdi cw xtr nhu mot “cd gai thuc su”,
khong duwoc tréo cay hay tham gia vao cac cudc thdo luan, vi thé,
chiing ta khong hoc dugc cach dé mang lai ti€ng néi thwe sw clia chiing
ta.

La ngudi Ién ching ta phai tim lai sy két néi véi nhitng nd luc
bam sinh cla ching ta dé hi€u biét, dé phat trién va dé tién bg.
D6 la ly do vi sao chlng ta can tw nhan thic va tw nhan xét.

CHUONG 13: Grong soi, Guong soi: Hiéu va thay d6i ban than

La nguoi I6n,
chdng ta phai
tim lai su két
n6éi voi nhitng
nd lwc bdm sinh
dé hiéu biét, dé
phat trién va dé
ti€n bo.

Cau haéi
goi mé&

= Nhitng diéu gi ngan can ban ng luc
hoc hai va phat trién?
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N6 lwc va dong co

Theo Coenraad van Houten trong cuén sach nam 1999 cla 6ng véi tiéu dé

Panh thirc y chi: Nhitng nguyén téc va quy trinh trong viéc hoc clia ngudi Ion,

€6 3“nd Iy’ co ban trong mbi con ngudi ¢6 thé nudi dudng quy trinh tim

hiéu, dé la:

« N& lwc dé hiéu biét — sw can thiét lién tuc dé hiéu vé chinh
chlng ta va thé gi¢i ma ching ta dang séng.

* N& Iwc dé phat trién — ngudn strc manh tinh than giap dinh
hinh va tai dinh hinh chdng ta khi chdng ta 1&n.

* NO Iic dé hoan thién- diéu nay bt ngudn tir cdm giac sau
kin bén trong rang s viéc cé thé dwoc thwe hién tét hon,
rang ching ta dang trén duwdng, van chuwa dén dich.

NGi vé ‘strc manh tinh than’ va ‘cdm giac sau kin bén trong’lién quan dén
mot hinh thikc hoc héi, khdng phai la hoc tap tai treong. N6 lién quan dén
gia tri cia chling ta, niém tin ctia chidng ta, ngudn lc gitp ching ta di tiép
va nhitng gi ching ta xem nhw la nhiém vy cla ching ta
trong cudc séng.

Viéc thic day con nguwoitim hi€u budc chling ta phaitra loi
nhiéu cau hoi. D& thé hién chinh minh va cdimé véinguoi
khéc vé nd lyc, dam mé, gia tri va tim nhin 1a dong co rd
rét. Van hoa, gido duc hay tinh cach c6 thé rat da dang
trong 1 nhém, du nhirng thanh vién trong nhom cé thé
cing lic tim thdy quan diém chung vé dong lwc va sy nd
lvc.

Lang nghe k¥ ban than

Trong cudn Barefoot Guide 1, trang 30, cO ndi vé viéc lang nghe tri oc
cla chling ta (suy nghi), tréi tim clia ching ta (cdm giac) va d6i chan cla
chding ta (y chi), va théo luén vé nhitng thach thtc trong viéc lang nghe & 3
cap do.

Pau tién, mdi ngudi deu ¢ cach riéng ctia ho dé nhin nhan thé giéi va suy

nghi V& su viéc. Hay can trong dé khong danh dong cho rang nhing

ngwdi khéc nhin nhan si viéc theo cach ban nhin nhan. Thit hai, lang
nghe nhiing cam giac that si clia mot ngwdi nao do sé cho ban manh méi
quan trong dé hiéu didu gi moi thwe sur 1a van dé vai ho. Va th ba 13, lang
nghe & cép dd ¥ chi, 1a ldc ban van c6 nhitng do dw khdng mudn thay ddi
nhwng cling dong thoi d6 1a 1Gc nghilwc thay doi sé dwgc danh thirc.

Gilp do d& moi nguwoildng nghe va thay ddi, y chi cda ho
sé lamottrong nhirng thach thiclon nhéatclia sy thay doi.

L&ng nghe kj nguoi khac Ia mdt kha nang dwoc danh gia cao khi lam viéc
v&i moi ngudi. Nhung digu nay co ¥ nghfa nhu thé nao voi ban? “Lang nghe
ki ban than” la gi? D6 la y thirc v& ban than ban mot cach day dd, véi cai
dau, trai tim va ban chan. N6 ¢6 nghta la chii y dén nhitng gi ban cdm nhan
vé& mot tinh hudng nao dé va mdt ngudi nao do, nhwng cling dong thoi cling
la cha y dén nhitng suy nght cla ban.

Céi gi dén trivde, cAm nhan cla ban hay suy ngh clia ban, va céi gi két noi
hai digu nay? Mot khi ban y thikc, lam thé nao dé ban cd thé thay doi phan
(rng clia ban?
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Va cdigila dong lwc clia ban dé lam viéc? Ban co hiét
Ve y chipl]a minh, vé diéu ba~n thwc sw mong mudn, va
liu co dé dang cho ban dé dién dat d6 la gi?

Suy nghi va cam giac — cai nao thay ddi cai nao?

CAu tra 10i cho cau hdi nay Ia: chiing ta dé dang thay déi suy nghi trudc,
sau do cam giac cling sé thay ddi. Ciing kha la thi vi khi trai nghiém
thay di cam giac va thai do bang viéc thay di suy nghi ctia ban mot
cach co y thikc, bai vi ching ta thudng nghi didu nay dién ra theo hwdng
khac. Ban chon cach nhin nhan su viéc nhu thé nao? C6 phai ban noi
rang cai ly da voi di mot nira va ban thdy budn 1ong? Hay ban néi rang
cai ly day dugc mot nira va ban hanh phuc vi diéu d6?

Mot khia canh khéc lién quan dén viéc l1&ng nghe that ky
ban than minh la kha nédng gitt im lang. D€ tao khong
gian cho ti€éng no6i bén trong cla ban. Phan tiép theo
dwéiday sé giai thich rd6 hon vé van dé nay.

Tinh da dang trong chinh ban than ban

Néu ban cling nhw hau hét moi nguwdi, ban sé trai
nghiém nhirng cudc thdo luan khéng bao gio ngiwrng véi
chinh minh, trong suy nghi cla ban, nhéat |a khi ban phai
lya chon. Ludn c6 mot tiEng néi ‘mat nay’ va mot ti€ng
néi ‘mat khac’, hodc tham chi tiéng ndi thk ba, thi tw.
M6i ching ta déu c6 cd mdt cong ddng ti€ng noi trong
dau, va thuong cét tiéng cing mot lic!

Khi ban chd y k¥, ban c6 thé mo6 ta mot vai tiéng noi.
Ban hiéu rang tiéng noi nay 1a ban khila ‘mot thanh vién
tot cla gia dinh’, tiéng néi khac la ban khi la ‘mt tinh
nguyén vién co6 trdch nhiém’. Tiéng noi thtr ba khac la
ban khila ‘mdt dira tré twoi vui'.

Va ching ta con nhiéu tiéng ndéi khac nira. Hau hét
ching ta, it nhiéu déu da quen thudc voi ti€ng ndi cla
cha hodc me: tiéng noéi nghiém khéc. Pa dang hon la
ti€éng noéi clta, vi du ‘chi€én binh diing cam’, hay ‘nguoi
chi gai hay ghen ti’. Ban goi tén nhitng tiéng noi khéac
nhau nhuw thé nao la tuy thuéc vao ban - dé la cach ban
nhin nhan nhirng phan khac nhau trong chinh ban than.
Chlng t6i d& kiém chirng rdng nhigu nguoi da nhan ra
phan “tré nhd” cla ho. Dkra tré nhd co thé vui twoi,
nhwng doi khi cling rat sg héai, hay hoang loan, hay
mong cho su thodi mai. Mot vai hoc thuyét vé sy phat
trién ca nhan goi diéu nay la ‘déra tré bén trong’.

CHUONG 13: Grong soi, Guong soi: Hiéu va thay d6i ban than

"M Ot khia canh khac
lién quan dén viéc
lang nghe ky ..... 1a
kha nang ..... tao
khéng gian cho ti€ng
ndi bén trong cla
ban"




Lam viéc véi tinh da dang clia ban dé duy tri sw nang
dong

Khi ban tw tranh luan véi chinh minh dé dwa ra mot quyét dinh, va
nghe nhitng giong ndi khac nhau thwong lvgng véi nhau, ban y thue
duoc tiéng n6i nao gianh phan thang trong cudc chién dé. Tiéng noi
chién thang s& ludn la tiéng n6i vwot trdi va co quyén lyc hon ca.
Nhirng ti€ng néi khac khong thé v gt qua. Ching ta tham chi khong
dé y dén mot vai trong s6 nhitng giong ndi dy. Trwdng hop nay c
thé xay ra va@i tiéng ndi tré tho bén trong. Nhwng chinh tiéng ndi
nay la tiéng ndi gidp ban duy tri nang lwvong, strc khde va khong bi
suy kiét. Ti€ng nai tré tho bén trong noi vé tw do, vé vui choi, vé kham
ph4, vé viéc can ngu hay can dwgc an Ui va 6m ap.

Khi ban bi qua tai b&i nhitng nhiém vu, b&i lam viéc qua stec, ban bét
dau mat di nhiét tinh d6i véi hau hét moi thik, va ban dang lam ngo
trwge ti€ng noi tré tho bén trong cdia minh, thi ban van c6 mot nguoi
gidi ctru.

D0 1a co thé ban va nhitng dau hiéu co thé glri dén cho ban. Thuc ra,
d6 ciing 1a mot kiéu tiéng ndi. N6 1a mot phan cla lang nghe ki dé
nhan ra nhirng ddu hiéu cla co thé ban khi can dwoc nghi ngoi, thw
gian, can am nhac, thirc dan va nhiéu thiv khac. Khi ban phét 1o ca
tiéng noi tré tho' bén trong Ian nhitng du hiéu cta co thé ban, thi co
thé va tam tri ban s& bat dau g&ti dén nhitng tin hiéu manh mé hon,
nhw dau dau, mat tap trung, lién tuc mét mai, sai sét/vap nga va gap
tai nan.

C6 nghfa |a ban thwc sy da di qua xa trén con dudng dan dén suy
sup. Hay quay tr& lai. Hay I&ng nghe nhitng tiéng ndi can duoc 1ang
nghe — hdy dé ching Ién tiéng. Diéu nay khong khéac véi cong
viéc cla ban vi sy thay d6i cia x& hoi; sw khdc nhau duy
nhat la ban phai lam viéc véi sy da dang trong chinh con
ngwoi minh thay vi sy da dang cda xa hoi.
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Conduwongtwhiéu biét vé minh

CA4c ho trg vien c6 mdt nhiém vu doi dé dat dwoc sw
hiéu biét vé minh. M6t m&t ho can biét vé chinh minh
va mat khac ho can sdn sang gilp d& nguoi khac
dat duoc su tu biét vé chinh ho. B&n than hd tro
vién la mo6t cong cu quan trong nhéat trong cong viéc
cla chinh ho va do d6 ho nén 1a mdt ‘hd tro vién cla
viéc hoc hoi’. HO tro vién mang céa tinh cia minh, khi
chat clla minh va cach ma c6 4y suy nghi, cam
nhan, hanh dong va twong tac trong cbng viéc.
Nhitng y&u t6 nay anh huwdng dén cong viéc cia hd
trg vién va nhitng nguoi cd lam viéc cung, ca trong
cac khoa hoc, trong nhitng cudc hoi thdo hay trong
nhi*ng ti€n trinh khac cd6 tham gia. C6 can y thirc vé
viéc cb la ai va c6 anh huwdng dén nguoi khac nhuw
thé nao.

Lam sao dé ban c6 thé y thirc hon vé viéc ban la ai,
theo nghfa sy thdu hi€u méi va céd dwoc ngdn ngilr
chung dé dién dat ban than va chia sé vGi nguoi
khac tinh cach tiéu biéu cla ban la gi? Ban, véi tw

cach 12 h6 trg vién cho viéc hoc c6 thé lam gi dé hd

tro moi nguwoi tw hi€u vé chinh minh va ty y thirc vé
minh? C6 nhiéu cach khac nhau va nhiéu co cdu
(khuén khé) khac nhau dé chi dan cho nhitng con
duong khdm pha ban than theo cach ty hiéu biét vé
chinh minh.

Thién

Chang ta d& noi vé viéc lang nghe ban than va dé
cap dén “viéc tré nén im ldng”. Diéu nay lién quan dén
thién. Nhitng trwong hoc tdn gido khac nhau thuwc
hanh nhitng hinh théc thién khdc nhau: ban cé thé
tim thdy n6 trong quan diém ton gido cla minh.

Viét tiéu sur

Mot cach khac dé hi€u hon vé ban than la thong qua
viéc viét ti€u slr. Viét ti€u st c6 nghla la twong tac v@i

cau chuyén cta chinh ban, trong qué kht, hién tai va

tvong lai. T d6 ban c6 thé c6 dwoc sy thau hiéu cé
gia tri vé viéc ban nhuw thé nao, khudn kho hanh vi
cla ban la gi va nhitrng thach th*c va strc manh
twong lai ban phai doi dién la gi.

Xem thém Chuong 2
cuén BFG1

CHUONG 13: Grong soi, Guong soi: Hiéu va thay d6i ban than

‘Pay cling la vé viéc nhin thdy va
dvoc nhin thdy. Dugc nhin thay la
mot dieu hanh phuc, né cho ching ta
thém ngudn sttc manh méai dé lang
nghe tiéng goi sau thdm trong chinh
ching ta, cho ching ta sy can dam
dé di tim nhitng gi trdi tim chlng ta
dang tim kiém va cho ching ta kha
nang chiu trdch nhiém véi dwong doi
clia ching ta.
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M6t md hinh t6t
khong phai la dé
tim cau trad 16i ma la
khi né gilp chung
ta dat ra cho ban
than nhirng cau hai
tot hon.

S&r dung nhirng mé hinh trén con
dwong tim hiéu chinh minh.

Quan sat chinh minh, can nh&c xem nhitrng suy nghfi, cam
giac va nghi ngo cda ban la gi, lvu gilt nhat ky va quan
tdm dén lich st ca nhén ban thwc sv la nhitng diéu chung
ta c6 thé lam moi luc, moi noi. Chlng ta khéng phai ding
céng cu, mo hinh hay phwong tién gi dé hi€u vé chinh
ching ta.

Tuy vay, cac md hinh hay cdng cu van co thé gitp dwoc it
nhiéu. Dwéi day, ching t6i sé dwa ra 2 mo hinh ma ching
t6i yéu thich, nhwng tat nhién, nhirng mé hinh khéac cling rat
hiru ich.

C6 mot lvu y vé cac md hinh: st dung mot md hinh cling
gibng nhv xem mot thuc tai khéng gian 3 chiéu bdng
phvong tién khéng gian 2 chiéu. M6t mo hinh chi la mot
cong cu dé nhin vao thwc té va dwa ra ngdn ng* chung dé
4 n6i vé n6 — ban than né khong phai la thuc. Vi du, néu ban
, thdy rdng cach hoc hoi yéu thich cda ban |a theo kiéu “nha
ly luan”, diéu d6 khong cé nghia la ban phai khang dinh
rang “Toi la nha ly luan”. Diéu nay tham chi con nguy hiém
- hon néu nhitng nguei khac noéi “Ban la mot nha ly luan”.
Con nguwoi khdng thich bi dat vao nhirng cai hép. Vi vay
hdy dirng st dung nhrng md hinh dé lam diéu dé ma tot
hon hdy dwa ra chi dan dé giap cho sv trwdng thanh va

N phat trién. Va khi ma toi phat hién ra minh dang c6 xu

. hwéng tim hi€u theo cach ctia mot “Nha Iy luan”, téi cd thé

" th®r thach ban than béng cach tim kiém va si dung nhirng
*©. cach hoc khéac, dé lam phong pht hon cach hoc clda minh.

Va khi ban phat hién ra rang mot nguoi nao dé dang hoc
hoi theo cach clia mot “Nha hoat dong”, ban cé thé dua ra
mot thé thach nhe nhang dé gitp ngudi dé st dung nhirng
hinh thirc hoc khac. Dlrng bao git chi trich, hay ap dat cho
cO &y mot tinh cach cu thé nao dé; dieu nay khong khuyén
khich viéc hoc héiva hau nhu sé gay ra sw can tré.

Mot mo6 hinh t6t sé hiru ich khdng phai cho viéc tim ra cau tra
[6i ma mo hinh dé t6t khi n6 gilp ching ta dat ra nhirng cau
haoi tot hon cho chinh minh. Nhttng m6 hinh sé& rdt nguy hiém
néu ching ta st dung chling dé di tim cho minh dap an - moi
tinh hudng trong cudc sdng déu khdong gidng nhau, va mot md
hinh khong thé dwa ra dap an cho tdt ca cac cau hoi!

Trong bdéi canh cta cudn sach hwéng dan nay, mé hinh cho
nhttng hinh thrc hoc hoi cé thé la mot trong nhirng diéu dau
tién can xem xét. Trong chwong 12, Hoc nhu thé nao?, ban cé
thé tim thdy mo6 ta cia mot vai hinh thérc hoc hai.

Cudn Barefoot Guide 1, trang 36, dwa ra mo hinh “4 tinh” v&i nhirng
thong tin co ban, nhirng mo ta va y twdng lam thé nao dé st
dung moé hinh nay.

Du¢i day chang toi sé& gi¢i thiéu véi ban nhi*ng mo hinh déng
e con nguedi va phdm chéat cot 16i.
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Quan ly tinh da dang — bac tinh con nguoi
O moi noi, ban c6 thé thdy rdng con nguoi cu x& theo
nhiéu cach khac nhau. Mot s6 giao tiép dé dang va c6 thé
k€ chuyén riéng tv clia minh; s6 khac sé tim mdt goc yén
tinh trong cudc hop va lién tuc lat gi¢ tai liéu. Khi moét cau
hoi duoc néu ra trong cudc thdo luadn hay budi hop,
nguoinay sé suy nghi va nhan mat trong khi nguvoi khac
lai n6i ra y ki€n ctia minh ngay lap téc, va hinh thanh
phan &ng cta minh trong qué trinh ndi. Sy khac nhau
cling c6 thé thdy rd trong cong viéc. Trong khi dbng
nghiép nay néi rat it trong cudc hop nhwng sau doé lai
mudn dat nhiéu cau hoi vé quyét dinh da dwoc dua ra;
dong nghiép khac lai chi y xem ai dang cam thdy thoai
mai va dé chiu, hay ban ron xem xét cdn than xem liéu
moi nguoi déu da c6 thirc uéng. Dong nghiép khac, du
khéng dwoc moi, lai bt dau phat biéu. Anh ta I6n tiéng
dat mot vai cau hdi, sau d6 néi mot hoi 4 y ki€n cho duw
an mai, lam moi ngwoi rdi tri. Mot vai lanh dao dwoc
danh gia cao b&i nhirng cudc ndi chuyén thodi mai va
cam thong, nhwng nhi*tng ké hoach cla ho khéng bao giv
duogc thuc hién. Nhitng lanh dao khac viét ra rd rang
nhitng ké hoach chinh sach trong ké hoach hdng nam,
nhwng ho lai vung vé trong nhirng ky nang giao ti€p. Mot
vai lanh dao c6 thé dién dat quan diém cda ho trong cong
viéc bang nhirng cach rdt dn twong, nhung lai that bai
trong viéc thuyét phuc nguoi khéac.

Sandra Seagal va David Horne d4 kham phéa ra rang c6 nhirng
khac hiét co ban gitra con nguwdi, ditu nay c6 thé dwoc giai
thich bang mot loat ki€u mau va hanh vi cu x& chung. Ho
goimo hinh cla ho la Bac tinh con nguoi.

M6 hinh nay néi dén 3 nguyén tdc c6 trong mdi con nguoi.
D6 languyén tic

tri tué (c6 Iy tri, c6 suy ngh?), nguyén tdc cam xdc (nhay
cam, c6 tinh lién h&)va nguyén tic tw nhién (thyc hanh, cé
tinh hanh dong).

CHUONG :

M6 hinh nay lién quan dén
Ban chat ba mat ctia con
nguoi dwoc mo ta trong
Barefoot Guide 1, trang 29
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Ly thuyét vé Pang Iwc con ngudi cho rang moi ngwdi ¢ mot
nguyén tac vwot troi, lien quan déncach moi nguoi trdi
nghiém maitredng cla ho. Va cach ho xtr ly thong tin.

«Nhirng nguwdi c6 nguyén tic tri tué vwot troi x& ly théng tin
theo cach hop ly (logic) va theo trinh tv. Ho cdm thay thoai
mai khi mot minh, ho khdng thwong xuyén bi€u 10 tinh cam,
ho lam rd su viéc bang cach suy nghi va thich néi vé nhirng
van dé c6 y nghta.

«Nhirng ngudi c6 nguyén tdc cdm xic vwot trdi x& 1y thong
tin theo cach két hgp. Ho thich twong tac véi ngudi khac,
thich suy nghicho nhitng y twdng m¢i, thich phan loai nhirng
suy nghicla minh hay chia sé nhirng kinh nghiém ca nhan.

« Nhitng nguoi c6 nguyén téc tw nhién vuot troi x 1y thong
tin theo cadch hé théng. Ho cam thdy c6 mot sy két ndi chat
ch& v&i nhém cla minh. Ho lam rd su viéc va tim giai phap
bang cach xem xét tdt cd nhitng mat khac nhau cla vadn dé
va lién két ching té¢i muc tiéu cu thé va thwc té. Ho thich lam
viéc v@ingu i khéc.

Loiich cha viéc st dung moé hinh nay la gi?

Hi€u vé Dong lwc con nguoi co thé rat co ich dé twong tac trong
nhom. N6 cho ta sy sang sudt dé cong tac v&i nhirng thanh
vién khéc trong nhdm c6 nhém nhén cich khdc nhau. Nhirng
khac biét vé toc do x& ly thong tin trong mot budi hop nhom
cling dwoc nhin thdy ré hon. Ban sé thay d6i duoc thoi quen
cla minh trong giao ti€p va trong hdi hop.

N6 cling sé dong thoi lam ting dong co khéc phuc nhitng
kha ndng chua dwoc phat trién day da. Nhitng thach thirc ca
nhan c6 thé sé trg nén rd rang hon, mot khicon nguwoiy thic
hon vé nhdom nhan cach ctia ho. Vi du khi mot nha lanh dao
quan tadm dé&n nhom nhan cach clia minh, diéu nay cd thé sé
dan dén viéc thay d6i phong cach ldnh dao, tr& nén nhay
cam hon, nhwng rat can thiét.

Pong Iwc con ngudi cd thé dong vai tro hét sirc quan trong trong
viéc gillp d& moi nguwoi trong qua trinh hoc tap. N6 tao tién dé
hinh thanh md&t moi truong hoc tdp phong phd va da dang,
noi cé thé bao gom nhirng nhu cau cu thé clia nhirng nhém
nhan cach khac nhau.

Cudi cling, dong lwc con nguoi rdt hiru ich dé ki€m tra su tuvong
tac gitta dynamic ciia mot hd tro vién va nhitng ngudi tham
gia khoa tap hudn. Mot ho tro vién Idy cam xlc lam trong tam
c6 thé thdy kho hi€u khi mot nguwoi tham gia 1y Iy tri lam
trong tdm mudn & mot minh, va anh ta cé thé sé tim cach
ngan can diéu d6. Mot nguwoi tdp huan lay ty nhién lam trong
tam c6 thé ngac nhién va tham chi khé chiu vé viéc mot
nguwoi tham gia ldy cadm xGc lam trong tdm mudn thdo luan
moith trong sudt khéa tap huén.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé mo hinh nay trong trang web cla
Barefoot Guide.
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Pham chat cot I6i

Ph&m chéat cot 16i 1a moé hinh mau dwoc sang tao b&i Daniel Ofman. Ong cho rdng mdi nguwdi déu c6 mot
vai phdm chdat c6t 16i — nhirng phdm chat luén la mat phan clia ban nhwng ban thuong khdng y thic
dwoc. DGi véi ban, phdm chdt nay |a hién nhién, dén mic ban nghirang moingudi déu c6 n6 hodc
nén s&n sang thé hién né. Vidunhitng phdm ch&t c6t 16i 1a tinh kién nhan, kién tri, sw quan tam, quyét
doan va linh hoat.

Tang cwong nhirng phdm chéat cot 16
dugc goi la trao quyén va diéu nay
c6 thé dat dwoc bang viéc st dung E——

m hinh *bén goc c6t 167", Mo hinh géc CORE QuHLIT)' —) fITFALL
phan tuv c6 4 khéai niém: Phdm chéat
c6t 16i (Core quality), Cam bay (Pitfall),
Thach thirc (Challenge) va Di &ng

(Allergy).
Cam by Ia khi phdm ch&t “nhidu qua ALLER Y <— CHALLENGE
¢ khi lai khnong t6t". Khi phdm chét | ¢

tich cwc di qua xa, diém manh sé tro
thanh diém yéu. Vi du: “tinh linh hoat”
tr¢ thanh “khdéng pha hgp”. Nhung
nén lvu y rang mat khac, dang sau
moi cam bay “tiéu cuc”, ban c6 thé tim
thdy pham chét tich cuc!

Pham chat cot 16i va Thach thirc bd sung cho nhau. Van dé & day la phdm chat ¢t I6i ctia ban ludn
vt trgi. Cach dé tranh tinh trang nay - sa vao cam bay-1a phat trién pham chat b6 sung dé tao nén
s can bang. Vay thi méat tich cwc déilap véicam bdy la gi? Khdong phd hop la tiéu cwc; mat déilap
tich cwe la tinh c6 to chic. VAy, khi ma pham chéat c6t 16i cda ban la “tinh linh hoat” va ban phat trién
“tinh t0 chlrc”, ban co6 thé tranh duwoc sw khdng phu hop.

Ditrng la mat doi lap tiéu cwec clia phdm chét cot 16i. N6 dwoc goila di bng bdind “qua nhiéu” thach
thire. Vi du, khi thdy dieu nay & dong nghiép cia minh, ban cam thay “di *ng” d6i voi hanh vi cla
nguoi do. Voi pham chat c6t 16i cia ban la tinh dé thich nghi, ban ghét (“di ¢ng” v&i) nhirng nguoi
clrng nhac. Ban rdt kho khan dé cong tac vai ki€u nguoi nhw vay. Tuy nhién, ngwoinay cho ban thay
mot chit “nhiéu qua” cta phdm chat — c6 tinh t6 chirc- ma ban can. Diéu nay thuc sy |1a thach thic
cla ban.

Nhw vay, md hinh ‘bén géc cot 16i" trong tredng hop nay sé c6 dang nhu sau:

(‘Flexible’: Linh hoat; ‘Inconsistent’: Khong dong nhét; ‘Organized’: C6 t6 chirc; ‘Rigid’: Clng nhéc)

J—

F/.e.x.'"/e. —> A“ “NI'S‘fmf ‘

Rigid €—  Oppeniced

q__._-.---—-__
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Tuy nhién, hdy cha y rdng “cirng nh&c” - hay "cam bay" clia ddng nghiép - ¢6 thé la diéu tich cuc. Vi vay, mo
hinh bdn géc c6t 16i trong ban dwgc mo ta nhu sau:

~ - ’ _'_____'_______,_._-—-—'-'__—_
Bén,g nghiep Phiam chiit Cam biy
cua ban | = _> _
Tinh linh hoat Khéng dong nhat
Ban
[ [ Phim cnit Cym bty
am C
Cimg nhic (_
Oaies _) . Cé td chire
Di img
Thich thirc

e X

Phong trin
Thich thirc

L Di img

Trong nhém va trong nhirng tinh hudng hop tac khac, st dung mo hinh bhdn gdc cot I6i nay gitp ban cé
thé nhin thdy nhitng diéu dang sau thai do tréu tirc cla ddi tac va thdy do ciing la mot phdm chét tich
cie- thye té d6 1a nang lwec ma ban can tdng cwong. Ban cé nhirng nang lwc bd sung va co thé hoc
hoilan nhau.

Ban c6 thé sir dung mé hinh nay nhw thé nao?

Ban thé thé bat dau bdng viéc xac dinh xem diém manh
(ndng lwc cot 16i) cha ban, phan tich nhirng diém manh nay
bang cach st dung cam bdy, thach thirc va di ¢tng nhuw
trong vi du. Ban ciing c6 thé bat dau bang mat thach thirc,
sau do6 suy nguoc lai cam bdy, va xac dinh phdm chéat
dang sau no.

Hodc la hoinhirng nguwoiban hodc dong nghiép clia ban vé
nhitng diém yéu (cam bay) cta minh. Ho c6 thé s& néu lén
mot vai diém. Tl Cam bay dé suy ra phdm chét va sau do
khdm ph& Théch thirc va Di tng.

Hh
&y
i

C6 phai ban dang hét strc bwc minh véi mot dong nghiép?
Kham pha phdm chat ddng sau diéu lam ban buc minh va
xem xem ban c6 thé hoc dwoc gi tr d6. Ban thé thé thay
thach thiéc, cam bay va phdm chdt cda chinh minh.

T6i dé nghi ban hdy danh thoi gian dé clung véi dong
nghiép cia minh v& Ién mo6 hinh béngdéc cot 16i va thao luan
c6iméd vé nhirng dji tng. Diéu nay sé gilp ban tang mkrc dod
cdng tdc véidong nghiép.

Ban c6 thé xem cach Daniel Ofman gidi thich viéc st dung
mo hinh bén g6c c6t16i bang cach gd “Daniel Ofman core qualities
video” trén Google.
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Tw hiéu minh c6 thé la mot qua trinh cong tac

C6 thé s& rat kho dé ban mot minh tw tim
hi€u vé chinh minh. DU doi khi c6 thé sé
kha dau long, nhwng d6i dién v&i nguoi
khac c6 thé giip ban y thic hon vé cach
cuw xr cla ban va sy anh hudng cla no
d6i véi ngudi khac. Moi nguoi, bang céach
nay hay cach khéc, sé luén cho ban nhitng
y kién phadn hoi. Thuong thi diéu nay
khong ré rang, khong duoc ndira bang loi
ma thong qua cach cu x& clia ho. Vidu ho
bat dau I& ban di - mot dau hiéu rat ré
rang cla phan hoi tiéu cwc. Van dé la ban
thwong khdng nghe hay chd y dén cach cw
xt bi bac bo, vi vy ban khong biét phai
thay ddéidiéu gi, trv khi ban hdi. Hoi vé
phan hoi la cach tot dé tim hi€u thém vé
ban than ban. Piém mu cla ban, tic la
nhitng gi ban khong biét vé ban than, sé
tré nén nhé hon. Thém vao d6, khi ban két
hop viéc tw hi€u bi€t v& minh hon vai chia
sé nhiéu honvé ban than, nguoi khac cling
sé& hiéu vé ban hon.

Kinh nghiém cta Arjavé qua trinh tw hi€u minh nh& cong tac R .:S'avgm —
MOt ngui ban cia 10i khong y thirc v& tai nang cia anh W,ﬁ‘;“}?—fmo
tatrong nghé thuat diéu khac (anh ta khong biét va nhirtng T'?_ —

nguwoi khac ciing khong). Ngay sau khi nghi huu, anh —T—
bt dau tim kiém cai gi hay hay dé lam va tham gia khoa .‘" = =
hoc vé& nghé thuat diéu khdc danh cho nhirng nguwdi moi ; , ‘ ’

!

|
b&t dau. Trong khéa hoc nay, anh dy kham phéa ra tai

Nl
e

nang cla minh trong Iinh vwc nay (n6 tré thanh mot kién ! “l
thirc c4 nhan). Anh dy d& khoe sang tac clia minh véi | J ]
nhirng nguoi khdc (dwa nd tr cd nhén ra cong ching), !

va nhirng ngwdi nay ndi véi anh ta rang ho thwc s ’j :9\ /

thich nhirng sang tao cla anh ta (ho dwa ra phan hoi). —

Bay gio, anh &y m& mot cra hang trong thanh phd, d6

~ N s > ca < 5 N N / | ==
cling dong thoi la xwudng diéu khac ctia anh ay, va anh T l |( (
dy ban nhitng tc phdm diéu khéc cta minh. —— N 1 _——
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Ajra k€ lai vé tac dong cuia s phan hoi déi véi ban than

Khi tdi thuc suw bithu hat bdi mot dé tai hay mot cudc thdo luan, toi
thwong hanh dong va phan &'ng mot cach béc dong, khong thuwc suw
hoa hgp ddi v&i nguoi khac. Toi thwang chid trong vao ndi dung hon la
nhitng van dé c& nhan. Trong nhitng tinh huéng khac nhau, 3 ddng
nghiép cho toi biét ho thuc sw khong thich cach phan ¢ng 16 mang
nhw vay. Réng dieu dy thwc sy lam ho bi s6c hodc cam thdy ngu
ngdc hay bi bac bd. Nho su phan hoi clia ho, to da biét cach cu x0
cla minh khong lam nguoi khac hailong, nhwng téi khong biét phai
lam gi v&i dieu nay. Tdi khong mudn cam thdy bj budc phai tré nén
than thién va dé thwong. T6i dén co quan dé lam viéc, khong phai la
dé két ban. Va téi cho rang cac dong nghiép cla toi nén quen voi
cach toi lam viéc va roi thi sw viéc sé 6n ca. Nhwng cau hoi & day la:
TOi can phai lam gi dé xay dwng nhitng md&i quan hé tét trong boi
canh cong viéc cla minh? Thuc ra d6 khong phaila vé viéc tré thanh
ban be — mac du cling rat tot néu tinh ban xudt hién. M&i quan hé
trong cong viéc c¢é sw gibng nhau dén ngac nhién v&i nhitng mai
quan hé trong gia dinh. Tdi khdng lwa chon gia dinh minh cling nhuw
khong chon la dong nghiép; Toi khong thé lwva chon bo roi ho (trong
b6i cach cong viéc, trir khi téi mudn tr bd cong viéc dé) va todi khong
thich mdi nguoi trong ho nhw nhau. Mot khia canh ndi bat trong cac
mdéi quan hé gia dinh la cho du mo6t nguw i than cla ban lam hay néi
gi, ban van trung thanh cho dén cung. Ban khéng thé tir bo nhitng
nguwei than, bai vi ban ¢6 m6i quan hé mau ma véi ho. D6 la nhitng
gi ching ta c6 thé mang vao trong mdi quan hé cdng viéc. Khong co
rang budc mau ma, nhwng ching ta gan b6 véinhau vi mot muc tiéu
chung trong cong viéc. Va chlng ta can phai trung thanh va ho tro
lJan nhau. Diéu nay khong c6 nghia 1a tranh khéng dua ra nhitng
phan hoitrung thwc. Pha&n hoi trung thwc sé tao nén moi quan hé coi
md&. Va nhitng gi tdi hoc dwoc dé giam bt di cach cuw xtr khong y ti
cta minh d6 1a nghiém khdc qué cling khong han la da t6t. Va toi tim
thdy thach thiéc clta minh trong suv nhad nhan, diéu ma giv day toi
dang c6 gang thwc hanh mdingay.
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CHUONG 14

Viét dé NOC -

Hoc cach viét

Khéng phai ai ciing thich viét lach. Nhung
t6i lai thich. Mét s6 ngudi biét ho nghi gi trwée
khi viét. Toi khdng nhw vay. T6i thich viét bdi
no gilp t6i tach ban than minh khéi vét mo
clia cudc sbéng ban rdn. Téi thich viét vi nd
gitp téi nhin théy chinh minh trong ddm dong,
va nghe thay tiéng ndi ctia minh vwot Ién
tiéng xi xa0 cla cac giong déi nghich. Toi
thich viét vi nd gidp t6i chi ra nhiing gi t6i
dang suy nghi va cam nhan, gidp boc di I6p
v bén ngoai, va tién dén noi ma tdi thuc sw
“sbng”.

Thuong thi t6i viét khi & mét minh, khi ca nha
, *di vang, hay khi moi nguoi da di ngl. Toi viet tu
. r‘_ truyen va lam tho. Tai viét 1én nhitng mau glay
| roi vt ngay vao thung rac va toi cling viét
) % nhitng doan ngan co thé moét ngay nao do sé
| ' dwoc in thanh sach. Doi khi toi viét theo don dét
hang: “Me oi, Me lam bai tho vé chiéc givong
lén ndy nhé!” Con gai ndi vay, va toi lai viét. Toi
doc nhiing van tho' ndy cho nhirng khan gid hao
~ hirc cla toi nghe, roi chiing cudi x0a voi nhau,
7 vavoi toi, va ludn doi thém. “Me viét vé ldc ti
{/ ~  condanh nhau trong hiéu giay di..."

- T6i con viét & cho lam, viét vé cbng
.~ viéc. Toi viét v& cha dé dang nghién ctru,
vé hoi thao da tham dw, vé du an toi
mudn thwc hién va cac dw an da hoan
thanh. Toi viét vé thuc té cla toi va vé
y séu théng vira qua.

—7 T6i viét vé ddng nghiép va vé mau sac
/cua chiéc tham trai dwoi ban trong phong
hop. Toi viét dé& tim hiéu thém vé ban
than va cha dé, va vé mdi quan hé gitra
/A chang. Toi ¢c6 gang dinh hinh 16i viét nay
bang kinh nghiém viét vé cac chu dé ma
t6i dang viét.

\
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& Viét gilp ta suy
ngam sau vé nhiing
trai nghiém cudc doi
va cong Viéc

Chwong nay gom nhieng gi?
T6i md td mét sbé suy nghi dang sau phwong phap viét
cla tdi va dwa ra mot sd meo thyc té gilp ban viét dé
kham pha, tiép thu va hoc hai.

T6i cling van tat cac buwdc dé viét, khi viét giip nguwdi khac.

Hi vong né sé gitp ich cho nhirng ngui hirng tha véi viée
viét luan, viét bao, viét chuyén — tham chi la lam tho — dinh
hwéng gép phan gidp cho viéc hoc hdi clia nguwdi khac
cling nhw cta chinh minh.

Viét dé hoc

Viét tré nén qua quan trong v&i cach toi hiéu vé nhiing gi dién ra trong
cudc sdng va cong viéc clia mdt ngwdi thue hanh phat trién, dén mirc
ti thuwong tw héi, ‘Lam sao biét toi nght gi khi toi chwa thdy duoc toi
viét gi?’ Viét dé hoc, hay viét dé tim toi hoan toan khéc viéc ngdi viét
lai nhitng gi chlng ta d& biét, nhi?ng gi nguodi khac da néi, hodc
nhing gi ta doc dwoc & dau do. Khi viét @& hoc héi, ta phai gitk thai do
ctia mot ngudi khdm pha. Ta phai sdn sang nhan 1ay nhing ri ro, dé
vi hanh vao c6i vo thirc va tim ra nhitng cai mai, hay tim thay diéu gi
d6 bang cach khac. V&i phwong phéap nay, viét 1a dang tién trinh truy
van:

Viét gilip ching ta suy nghf sau vé nhirng trai nghiém, d&i tw va cong
viéc. Thdng qua viét, viéc quay vé nhirng trai nghiém cla ta cang sinh
dong hon nhiéu, vi ta c6 thém cac chi tiét cho nhiing gi ta nhé. Bang
cac mo ta cac dac diém lién quan, sw bd tri, tién trinh va xdc cadm vé
tht c& moi thir - gém c& cam xdc clia chinh ban — ta sé& khién n6 séng
dong tré lai.

Khi ta ngrng lai d& nhan thirc vé& mét trai nghiém, mot thoi diém trong
cudc sbng, hay mét giai doan cda dw an, viét gilip ching ta mé ra, xua
di... va nhan vé. Bang cach nay, t6i mudn néi la cho phép ching ta
ngac nhién vé nhitng gi chang ta viét. That d& dé ké va ké lai trai
nghiém cla ta v&i sy an toan tir quan diém quen thudc — ngay ca khi
ta tw k& cho minh nghe. L&p lai phién ban twong tw clia mot trai
nghiém hay sw kién giap khang dinh niém tin va cing c6 vi tri cla
chling ta. Nhwng né ciing dong lai dé ta khong thé nhin moi thi theo
nhitng cach khac. Viét dé hoc doi hdi ta phai mao hiém, phai tré nén
dé tén thwong, khong chéc chan, dia gién, sang tao, va tham chi lic
nao ciing kho chiu.
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Y nghi dau tién ‘
Mot cach dé lam viéc nay la dé tam téi nhirng y nghi dau tién cla
chung ta.

Y nghf dau tién, theo nghfa den, 1 nhitng y nghi ma chiing ta nght dén Iiic
dau. Y nghf dau tién lwdt qua tam tri ta va sau do nhanh chong bi khuéc tir
béi tt ca cac chudn muc ma ta da chd quan hoa, cac nguyén tac vé thir ma
ching ta c6 thé va khong thé nghi dén, cam thdy hay néi 1én. Natalie
Goldberg, trong cudn sach xuét ban nam 1986 Writing Down The Bones d4
n6i: 'Y nghi dau tién Ia nhitng y nghi ma tam tri ban thwc sw thay va
cam nhan dwoc, chirc khdng phai la nhirng gi tam tri ban nghi dang
ra phai thdy va cdm nhan.”

Viét theo cach nay gilp ta vwot xa nhirng cau tra I&i théng minh, an
toan hoéc dwoc mong doi — la nhivng cau tra 161 ching ta nghi ngudi
khac muén nghe. N6 gidp ta vuot qua phlen ban dung dan lich thiép
hay mang tinh cong chiing, dé tim thay glong n0| Va quyén uy cla
chinh minh. N6 gitp chiing ta vwot Ién cach viét cau toan.

Go6c nhin khac

C6 céch khéc dé viét vé nhirng trai nghiém cta ching ta, 1a viét ti
nhitng géc nhin khéc. Thi du nhw cb gang viét ra mét quan diém
hoan toan khac biét voi quan diém cta chinh ban vé mot van dé
ban quan tam. Viét mot cach thuyét phuc, nhw 1a ban thuc su tin
vao nhitng gi ban dang viét. Hay viét v& chuyén xay ra tir quan
diém clia mot nguoi khac trong cau chuyén. Chon mét ngudi nao
d6 trng 1 mot phan trong trai nghiém cla ban, hodc dwng 1én mot
nhan vat. Twéng twong ban 1a ho. Viét mét doan hdi thoai véi mot
trong nhitng nhan vat trong cau chuyén cla ban — c6 thé la mot
dong nghiép kho tinh, hay mét ngudi nhiéu quyén lwc trong cong
dong ma ban dang hop tac lam viéc, hoac mét nguc‘yi cao nién ma
ban mudn tim kiém 1oi khuyén. ‘N0| chuyen tryc tiép véi ho. N6
véi ho nhirng gi ban thwc sw mudn néi va rdi cho ho co hoi dap lai
ban, nhw 1a mot cudc dam thoai that sw. Hay noi chuyén véi nhau
vé mot hién trang dang lam ban phién long, trén tré hay han hoan;
mot tinh thé hodc trai nghiém ma ban mudn hoc hai.

CHUONG 14: Viét dé hoc — hoc dé viét

Uu thé vé mdt chi @& nao do thwong
dwoc coi la thudc vé cac chuyén gia va
cac nha han 1am. That dé tiv bd khi viét
vé chuyén gi d6 vi ludn vang lén cau
héi: ‘Ban biét gi v& n6?" Nhung con co
ther uy quyén thudc vé ngudi thwe hanh.
‘Kién thirc clia nguoi lam’. Va vai viét
dé hoc, ching ta c6 thé rat ra tir ngudn
kién thirc d6, 1am cho nd hiru dung voi
ban than, va rdi c6 thé 1a véi nguoi
khac.
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_Thong thuong, khi toi dwa bai thye hanh nay vao hoi thao
vé viét, moi ngum phan hoéi va néi’O, nhwng toi that su
khong biét co &y sé noi gi.” Hodc ‘La that! Téi that sw khong
biét minh mubn héi diéu gi nival’ Hay viét dé tim ra n6. Mot
sb ngudi khac c6 thé phan bac va néi: ‘Nhung néu toi dung
Ién n6 thi nd dau c6 that. N6 chi 1a phat kién, hodc twéng
twong.’ Va toi tra |oi: ‘Nhw thé cé lam sao dau?’

Ban khong phai thw ky ghi bién ban cudc hop, hay thw ky
tda &n véi nhitng ghi chép dung dé phan xét hay tuyén an.
‘NG I tao khéc bigt gidra s thét va hee|  Ban khong dang bao hay boi bac niém tin. Ban 1a ngudi viét
céu Ia phung phi thef gicr déi véi thye | d€ kham pha, tim toi va hoc hoi. o
hanh phan chiéu. Vigc viét nao cing la|  Nguyen téc co bén trong phuong phap viét nay 1a viét a8
Viét tirchidu sau trdinghigm, kidnthge | <Nam Pha nhig gi ban nghi va cam nhan. Diéu nay trai
va ky nang cta nguoi thuc hanh. Trai nguoc ho? N toan vo phwong phaA,p Uy nth truoc kh'ﬂv'e\t

o T N L ma ban co thé da hoc dwoc tr ghé nha trwdng. Lam thé nao
ngbl,em,ﬁklen;thu’f: e ky, ey 1Y la ban c6 thé hoc dé viét theo cach nay? Sau day la mot sb
chan that nhat ma ban co thé co: theo | ¢5ng cy va hudng dan thyc t& xuét phat tr chinh hanh trinh
cach mét duong thang la chan ly. viét coa toi.

Gillie Bolton

Hoc cach viét

Vigtt do: cong cu co ban
T6i phat hién viét tw do 1a céng cu viét hiru ich nhét
ctia minh. Viét tw do 1 ky thuat viét don gian lién quan dén viéc viét
khong nghi trong mét khodng thoi gian. D& bat dau, hdy viét trong
- khodng nam hodc séu pht, va sau d6, khi da qua vai lan thuc
__hanh, ban c6 thé tiép tuc viét tir moi lam dén muoi séu
/‘: > phit mdi lan. Khi viét tw do, ban khong klem soat - ngoi
7 viet hogc bt chi sé diéu khién. Hay dé cay viét cia ban quyet
" dinhné muébn viétra nhiing gi va hay dé n6 dan duong: hay nght ve nd
_ nhw thé nd 1 cay viét than ky. Khi viét tw do, hdy dé tay ban luén hoat
dong, va ding ngumg lai. Diéu nay gidp viét tré thanh qua trinh suy
nght.

Thuong thi chiing ta thich biét dwoc nhitng gi sé viét ra trwéc
khi ching ta bat dau viét. Chlng ta mudn tat c& moi thi rach roi
& trong dau. V&i cach viét tw do, ching ta cham chi nghe
nhiing diéu dinh viét, theo mét cach, hdy dé ching ta viét xuyén
qua chinh ching ta. Viét tw do gilp ta viét ra suy nghi dau tién,
trudc khi ta tw ngan minh lai va ndi, ‘O, né that 16 bich’. N6 gidp
chiing ta bd qua viéc tw phé binh, von phé phan moi thi ta viét
|a réc rudi va ngan ta lai trwdc ca khi ta bat dau viét.
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Khi viét ty do, hdy viét bang tay. N6 sé& dan
dwong ban viét di qua nodi tdm cda ban! Hay tho vi
ban than ban — bang cach nao d6 né cé sy két nbi
riéng tw hon véi viéc viét, hon 1a viét trén may vi
tinh. Viét bang tay con gitp ban bd di méi lo vé I6i
chinh t& va ngir phap — khong c6 viét ty dong kiém
tra chinh t& va ng» phap ndi Ién trang gidy cta ban
va lam ban phan tam vi nhi*rng gon séng dé va
xanh!

M6t khi ban hoan tat viét ty do, hay bé it phat doc lai tt
ca nhirng gi ban viét va gach chan nhirng ttr, cum tir hodc
cau ma ban thich bang bat chi mau. Biéu nay gidp ban phat
trién con mat tan thuéng. Ciing nén tim va gach chan
nhirng gi lam ban béi rdi hoac kho chiu. Thudng cé nhitng
diéu quan trong trong d. C6 thé ban muén viét nhiéu hon
v@i nhirng ttr, cum tir hay cau ma ban da gach chan. Hay
viét, hodc dé& danh ching nhw nhitng 161 nhac cho 1an viét
tw do sau nay.

Viét tw do véi ttr goi y

Viét tw do c6 thé [a cai mé (d6i khi dworc goi [a viét ‘miét mai” hodc dong
viet c6 nhan thirc) hay nd ¢ the tap trung bang cach dung mét Ioi nhac.
Loi nhac la mét cum tir hay cau hdi ngan khéi dau cho ban theo mét
hwéng cu thé - ngay ca khi ban mién cudng khéi hanh chuyén di! Ba [6i
goi y toi thich la:

e Homnaytd. ..

e TOinh¢ la...

* T6i thay ...

Ban ciing c6 thé chon mot cha dé hay dé tai cu thé ma ban muén hoc
héi thém Iam 10i nhac clia ban. Bang cach viét tw do cd ch dé, ban co
thé kham phé nhiing gi ban biét v& né mot céch tryc quan, nhitng gi
ban biét ban hiéu vé né, nhitng gi ban suy nghi va cdm nhan vé né.
Viét tw do vé trai nghiém that trong cudc sdng, mét vi du cu thé vé chi
dé hon a sw mé rong, gitp khéi quat tnhitng mo ta. Bng viét vé ‘su
s& hiru’ hay ‘sw tham gia’ hay *hoc hdi' chung chung.
Hay viét vé trai nghiém ctia ban vé sé hiu,
tham gia, hay hoc héi. Hay lam mét
viducuthé nhw 1a mot diém bat dau clia ban.

“Théng qua viét tu do cd chil
@8, ban cd thé kham phé
nhiing gi ban biét vé n6 mét
cach trye quan.”
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Khi téi bat du |am viéc gan hon véi cac dong
nghiép trong cung td chic, cac van dé xung
quanh cac mdi quan hé va hop tac tré nén rd rang
hon. T6éi phat hién ra that sy hiru ich d& kham
ph& nhirtng gi dang dién ra bang céach viét tu do
vé no. Kha lau sau, tdi dwoc yéu cau viét mot bai
vé phdi hop hop tac cho mot don vi khach hang,
va tim thay nhirng mau gidy t6i da viét, don thuan
chi dé t6i hoc hdi, hiru ich trong viéc xac dinh chi
dé chinh d& bam vao.

Trudc khi hoc vé viét ty do, toi d4 ton kha nhiéu thei gian dé quyét
dinh lwa chon vi du, su kién va thoi diém dé lam méc khi dau. N6 thi
du, nhiém vu 12 viét v& mot s kién quan trong... T6i déi khi hoang
mang va tréng réng. (Toi khdng nghi ¢6 gi d6 trong dai tirng xay ra
trong doil Toi that sw chi ¢ mot cudc sbng budn té va kém quan
trong.) Hay t6i sé& day vo ban than c6 gang chi ra du la cai quan trong
nhét, gi4 tri nhét, tha vi nhat va van van. Toi cd thé c6 ca trdm s kh
dau sai, nhay tir sy kién ndy qua su kién kia va roi dep b, that bai.
V6i viét t do, ta tranh duoc sw thong khd trong Iwa chon va cam giac
trong rong lai 12 mét loi thé: véi viét tw do, ban that sy phai bd méc va
[am theo cay viét clia ban.

L\\ Viét tw do khong c6 |oi goi y

| Viét tw do khong c6 161 &1 goi y & cach tuyat voi dé bét
dau mot lan viét. N6 gidp 1am cho dong sang tao tuén
chay, va tao nén co' hdi viét ra moi thir von dang 1am rdi
céi dau va ché ngw tam trf ban. Néi tém lai, nd gitip ban
hién hitu va cham chdt trong khi viét. Hodc khi tu viét
mot minh, hay chd tri mdt hdi thao vé viét, toi thuong bt
dau voi viéc viét tw do mit mai trong vong sau pht. Khi
xong, ban dé vai phit doc qua nhiing gi ban viét va gach
chan nhifng diém ban thich. Ban s& ngac nhién véi
nhitng gi ban tim thay: mét chi @& hién ra, mot cau hoi
quan trong phai dbi mét hay c6 thé con c6 béng dang
clia CAu tra &4, Tuy nhién, ban cd thé phét hién chang co
gi ngoai nhiing 1&1 vo nghia tuén ra. Hodc mét danh myc
dai 16n xon. TAt ca van tét — tot nhét 1a tudn ra to gidy,
con hon [a chiém chd trong tam trf ban.
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Viét cho ngwei khac

Viet dé kham pha la hét stec gia tri véi nhirng ngwoi muon h
hoi. Nhung co chwong hai trong cau chuyén vé viét cua toi.
Chwong nay néi ve viéc viet cho ngudi khac, vé cach truyén
dat nhirhg gi ching ta da hoc dwgc ¢g ich doi voi ho va cd'tac
dong dén ho. Trong chwong nay, nhan vat chinh (fa ban) tré
thanh nguoi hwéng dan, hon la mot ngwoi di kham pha, va
?/m vai {ro méi nay, ban co thém ky nang va nhiém vy phai
am.

C

Q
0
e
a

Thinh thong, khi t6i dang viét dé bai bao, vai nguoi sé hdi tai sao toi
lai viét v& moi chuyén trong khi d& c6 day thdng tin trong cac thu vién va
trén mang internet. D6 ludn & cau héi [am nén long - cho dén gio' 1a nhw
vay. Chling ta dang sdng trong thdi dai qua ti thong tin, nhiéu thong tin
hon murc ta c6 thé x( ly. Nhwng nhiéu trong s6 d6 chi 1 chinh nd: théng
tin. Khi viét, toi ¢ gang tranh cch viét [anh dam, lanh lung, phan nhan
cach. T6i cb gang viét véi tiéng ndi, chia s mot it vé viéc toi la ai va y
nghiia ma toi hiéu dwoc vé nhirng tréi nghiém hay thong tin ma toi viét ra.
Theo huéng ndy, cach viét clia toi co vé gan két voi nguoi doc, tro
chuyén véi 6c twdng twong, tri tué, trai tim va wéc nguyén cla ho.

Cong viéc viét dau tién cla toi v&i tw cach [a mot nguoi
thyc hanh phét trién 1a cac d& xuét va béo céo tai tror dé
gay quy. Toi wéc minh tirng biét vé viét tw do trwdec d6 dén
nhwong nao! Va tbi cwgc cac nha tai trg sé coi trong
nhitng tai liéu vdn khdng day rdy nhitng dong lwc ngu
mudi, nhitng vén liéng kho kiét vé viéc ai 1am gi khi nao,
nhirng cau chuyén thanh céng ngot ngao dén bénh hoan —
va di nhién véi tat c& nhivng biét ngl va phat trién néi theo
thoi d6. Chac chan la toi da viét kiéu 'vai len’,

CHUONG 14: Viét dé hoc — hoc dé viét

Viét t do gilip ching ta tim thay tiéng noi
clia chinh minh. Viét v&i giong ctia minh don
gidn nghia la d&t minh vao cach viét. Nhw
vay, ta thuwong viét kiéu ‘vai len’. Giong ‘vai
len’ 1a giong clia bét ky ai. N6 thiéu ca tinh.
Bi chdn chat. Hoa gb. Té cong. Nha tho, nha
van Seamus Heaney néi viét bang giong
diéu ctia minh nghta 1& ban cé thé dwa cam
nhan cla ban vao ngoén tr ctia chinh minh
va rang ngdn tir cla ban mang theo cam
nhan ctia ban vé ching.’
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Pay la vai thi du vé& céch viét mau me hon trich tir b4o céo clia hai tb chirc khac nhau.

B4o céo bang chuyén

Muc tiéu cia chuong trinh Cape Flats Nature tai Nam Phi 1a phai xay dung dwoc thyc tién tét trong quan Iy bén viing tai viing
ty nhién cda thanh phd Cape Town, theo cach mang lai loi ich cho cac cdng dong xung quanh, dac biét I céc thi trdn nhé cd thu nhap
thap va diéu kign song thiéu thon. L& mot dy an phai hop tién phong, Cape Flats Nature muon khuay ddng va r6i chét loc céc y twong
trong cac nha bao hg, cac nha hoach dinh, quan chirc, cac nha hoat dong va cac lanh dao cong dong. Ho cting can giai trinh véi doi tac,
cac nha tai tro va thanh vién cong dong. Ho quyét dinh, thay vi mot ban béo céo, viét mdt cudn sach nhé gdm nhiéu cau chuyén rt ngan.
Duéi day 1a hai cau chuyén dwa trén nhirng b4o cAo hién trwéng dai va chi tiét,

Nhirng ngwdi ban c6

[6ng v
Chuong trinh nghi mat. Dam dong thanh nién chan nan dang tim sy thu”gién. Tiéng //’/
goi clia sy phan kpich. Theo d6i)chim troi If‘i mot nhiém vy khoa hoc. Két qua R@ o .
dang tin cay. Moi ngwoi va chang ai mudn dinh vao. Lau dai. Chi c6 ndm tinh F A9y
nguyén vién theo ddi chim troi. Nhung ching lai di trd. Nném theo ddi ding lai Pl
A v truoc ca khi co thé cat canh. Nam khéc, nhom khéc, dan chim khéc, lan nay day « 4 4 e P
NS “("j mot chuyén bay. Lan theo nhirng ngudi theo ddi lac doan, gom nhom lai, tap huan ~ « r"3 4 .
thém, tiép tuc hd trg,, ddng vién khdng ngling. Xem chiing bay di. o 4
= 4 r
{

bi muahang 1
Khoang 6h. Nha nhem tdi. gi bon tré ra ngoai. Mua khoai tay. Hoac cai bap. Hoac
banh mi. Ching quay vé, mat mé to, tay khong. Déi. Ching t6i tim hét cac chd hay
tim. Nam rand. B0 cho vai th&» & Sparkies Corner Café. Sé chinian
néu di dwdng mon qua déng cé. ——

——

— ,.-:/ ————

——

e

J— =
. Bi mua hang 2
g Nguita chi ding dudng mon nay khi di mua do.
Ho chi khong quan tam, khong hiu chit gi vé da dang sinh thai.
Va ho 1a mét méi nguy hda hoan. :
Chac chén I mon phéi duor didu chinh, o | W'e TV Medon g 5 4P
Nhung dai dién cong dong dac biét yéu cau gitr lai. K& hoachcia ' ~« '
™ ching i la kéo nhikng nguodi nay vao dbi thoai tw nhién, chir khong lte o
bit miéng ho lai. wl ot

Di muahang 3 L -

Sao ban lai thay dbi quyét dinh? Ayl G
Toi da doc cau chuyén do........ ? 5pS T by bo o
V& mét co gai bj cwép khi di mua do. ' \
NG c6 thé xay ra bét ctr & dau. / - ‘ .
Chung t6i c6 cudc gap khéc vai cac bén lién quan: chlng toi
quyét dinh tiép tuc d& moi ngudi st dung né.
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Chuyénolatd chirc
Nhom Theo ddi Mai trwang khdng viét bao céo thuong nién sudt 6 nam. Vang, ho giai trinh voi cac nha tai tro va dap tng tat ca
cac yéu cau, nhwng ho rat muon gidi trinh v&i tat cd moi ngwdi ma ho c6 lién hé. Ho mudn chia sé chit it ve viéc ho [a ai voi tw
céch [a mot t chirc va nhirng gi ho da hoc dwgc. Cac nhan vién tac hop trong nhiém vu ny, Gy théac mét hoi thao viét va gidp gom
[ai toan b tai liéu.

Ban lam gi?

_ Banlam gi?
Nhiéu thtr cing mét luc

Hom nay han & day, ngay mai ban lai & kia
Hau hét moi ngay ti phai & khép noi
Cudc hop nay va cudc hop khéc
Nguoi ndy va nguoi khéc

_ Banlam gi?
Nhiéu thtr cing mét ltuc

Tailigu nay va tai liéu kia

Trang web nay va trang weh kia

Email nay va email kia
Séch nay va séch kia

_ Banlam gi?
Nhiéu thtr cing mét ltuc

Cude goi nay va cudc goi kia
Hgi théo nay va hdi théo kia
HGi nghi nay va hi nghi kia
Chuyén d& nay va chuyén dé kia

Ban lam gi?
Nhiéu tht cting mét lic
EIA nay va EIA kia
Tép huén ndy va t4p huén kia
Ngudi gay quy nay va nguoi gay qui kia
Viéc bét cong nay va viéc bét cong kia

Ban lam gi?

Thabang Ngcozela
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Hai ba vo, mdt médi nha

T6i ngdi trén mat dat, dwdi bong cay mét trong mét
ngoi lang & ndng thdon Uganda. Bén canh tdi la mot
phu n tré, xin dep trong chiec vay hoa dep nhat clia
co. RO mot phu ni I&n hon hoi cung chung t6i. CO sy
cang thang r6 rang gitra ho t6i 6 thé cadm thay nhung
khong hiéu dwoc. Bon tré vay khép xung quanh
Godfrey, HQU’O’I phién dich va hwéng dan cta toi giai
thich v&i ho rang chung toi dén dé nghe ho ke chuyén,
va rang chiing t6i mudn chup hinh ho. Ti noi;

T6i da tng dén day va chup nhirng tam hinh. D6 1a 5
nam trwdc. Toi ké cho ho viéc t6i da ding nhing

bire anh nhw thé nao trong cac hdi nghi
va hdi thdo — nham co gang chung
t6 nhikng “ ngwcrl quyet dinh” ¢6 hoc
c6 thé ngu ngoc va vo cam
nhw thé nao, dé cho thay
nhirng van ban vé chinh
sach sé vo gia tri ra sao
néeu khong dwoc dich

ra ngon ngl ma moi
nguoi co thé hiéu.

dé chi ra khac biét gitra
quyét tam cao va

thét bai tham hai

trong thuc té trién khai.

T6i dang ngdi trén
mat dat, dwdi bong
cay. Nguwoi phu niv
tré canh t6i da co
3 mat con. C6 &y la
vo thir, séng cling nha.
Gio thi toi da hiéu sy
cang thang gitra cd ay va
nguoi gia hon. Ho bat dau néi.
‘Khi mot cong ty My xay dwng
lang tai dinh cw, ho bado méi gia dinh

chang t6i chi c6 nhan mét can nha, bat ké
khong biét bao nhiéu ngbi nha cla ching toi
bi nhan chim bé&i con dap. Nhwng thé nao la
mot gia dinh? La ngwdi dan 6ng va rat nhiéu
ba vo hay la mét ngwoi phu niv véi rat nhiéu
con?’

T6i da kéo dai thoi gian & Uganda dé tham
lai ng6i lang. N6 dwgc dwng [én lam noi &
cho nhitng ngudi da phai nhwong dat khi
muyc nwdc clia con dap méi dang cao, nhirng
nguwdi ma cudc séng da bi dao 16n dé thanh
phd c6 thém ngudn dién. Toi & day dé lang
nghe va chup lai hinh anh ma téi hi vong sé
c6 tiéng noi to va rd rang hon ngdn tir cda toi
c6 thé lam — vé cudc séng 1& ra da khong
nhw thé.

E)ong Ssw cua toi tlr African Rivers Network va toi da
dén mot ngay day ap nhwng & hoi. Nhitng dia tré xinh
tuoi trong bo vay ruc ro va nhwng chiéc quan socC
khong sang sia Iam, hat vang: * Dat nay la cla toi, dat
nay la cta ban, t ving Ruwen dén Cao nguyén phla
Pong, manh dat nay thuoc vé ban va toi.”
Va toi wéc gi nhw vay. Ho vira mat manh dét nay.
Manh d4t nay vira bi twéc khdi tay ho - canh con song,
canh dwong I&n, gan ving danh ca, nhitng ngdi cho,
ho hang, md ma, dén miéu, nha thwong, lich st,
trwdng hoc va tat c& moi
th(r d& lam cho cudc sbng
hang ngay c6 y nghia khi
thire day dé néi rang: ‘Ta
s& sbng mot ngay nira’
Ngan hang Thé gidi, nha tai
tro cho con dap, noi rang
ngudi dan sé c6 cudc song
tt dep hon trwéc khi con dap
duoc xay, va rang sé cd boi
. thudng twong xtng — doi dat
| I4y dAt. Nhwng nguoi dan noi
} di cong trinh 4y cong trinh.

Pai truong lay trwong. Nha
thwong ldy nha thwong. Mot
cay an quéa lay mot cay an
qua. That rd rang. Ban chang
can bang cép hay hang ta
gidy to dé hiéu diéu nay, dé
ding vao hoan canh cla ho.
Ban chi can lwong tri, tri tué,
s so sanh.
Ban c6 thé twdng twong
canh sbng voi hai ba vo dwéi mot mai
nha sé& nhw thé nao khdng?’ Ngwoi dan
ong chi cho t6i phong ngu bé xiu ma
moét ba v thwdng ngd va mét phong
khach khéng vach danh cho ba vg' con
lai ngu. Ong 4y ké vé can nha cii réng
rai, noi mdi ba vo tirng c6 1éu riéng, gic
da chim sau dwédi mwe nwédc cla con
dap.

Téi héi hai phu ni* dwdi bong cay: ‘S€ ra sao
day??

‘Khé 1am,” ho ndi, chang thé nhin nhau.

‘Rat, rat kho khan,' ba vo Ién tudi noi khi ba tré hon da
bwéc di. ‘That kho khan!

Liane Greeff
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Quéa trinh viét

M@t trong nhirng thi [am thdi chi nhitng ngudi méi viét 1a tiéu
chuan cao vé viét ma ho thdy xung quanh trong nhirng cudn
sach, trong bai bao, trong gidy t& ma ngwdi khac viét. Diéu ho
thwdrng khdng xem xét, d6 1a ho dang nhin vao mét san pham
hoan thién va khong hay biét v& vo van ban nhap, ban viét
héng, nhitng trang gidy ném trong thang rac — ddi khi la ca
nwéc mat! Néu ban khong mong viét ra ngay san pham cudi
cung ctia minh trong lan dau ban ngdi viét, ban sé la nguoi
viét rat hanh phdc.

Viét [a mét tién trinh. Dwong nhién tién trinh ¢6 16 trinh khac
nhau déi v&i nhitng ngudi viét khac nhau. Sau mot théi gian
ban c6 thé bdt dau nhan ra s& thich, kiéu mau va phwong
phép viét ctia chinh minh. Vai ngudi c6 mét thoi diém wu thich
trong ngay dé viét, mot sb khac thich viét & mét noi nao do
hodc véi mét cay viét nao do. Mot vai ngudi thich sw tinh I3ng.  /
Vai ngwoi thich viét trong mét nha hang déng dc. Vai ngudi/”
thich viét mét mau nhé mot [an rdi @& ndm day hang tuan
trwedre khi quay lai véi n6. Vai nguoi 1am viéc lién tuc
véi mot dw 4n viét. Vai ngudi cdm thy bi bire phai viét vé diéu
gi d6 — nhw thé nd & trong ngudi va bung nd dé thoat ra. SH
khac co sw théi thiic manh dé viét, nhung khong biét viét vé cai
gi. Vai nguoi lam nguoi viét bat d&c di, mang on phai viét vi
muc dich cong viéc, tim bt ky moi sw sao nhang nao co thé
dé tri hoéin nd dén ngay mai.

Khi viét gi d6 cho ngudi khac, ban c6 thé thay hivu ich khi nghi
vé tién trinh viét nhw [a mét hanh trinh véi bat dau, gitra va két
thic. O phan bét dau, diém nhan clia ngudi viét [a khdm pha
chl @& ctia ho bang cach viét vé né, doc vé né, ndi chuyén voi
ngudi khac vé nd. N6 gém tt cd nghién clru ma ho can lam —
nhung quan trong nhat van la thuc sw bét dau viét (khong phai
chi suy nghi vé viéc viét hay 1én ké hoach viét, hoac xép ban
ngdn nap, ma la thuc su viét ra). Trong phan gitra cla tién
trinh viét, ngudi viét got gidia lai ban nhap, xem qua véi con
mét vira ngoi khen vira phé binh. C6 thé can thiét phai got
gidia lai nhiéu &n. Phan hdi tr ngudi dang tin cay gidp ngudi
viét nhin nhan bai viét véi con mét clia ngwdi ngoai. Co thé
nhiing diém chinh chua 16 rang. C6 thé ching bi lac vao trong
quéa nhiéu ngon ttr. C6 thé anh Ay viét theo kiéu ‘vai len’ va can
phai dwa tiéng ndi va nhan cach ctia minh vao bai viét. O’ phan
két, nguoi viét tap trung danh bong lai van phong. Ho dé tam
téi nhiing chi tiét nhd nhung quan trong va san sang

dé in ra, xuét ban hay phan phét.
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Nha tiéu thuyét hién thwe Anne Lamott goi ba qué trinh
chinh nay la ban nhap dwdi, ban nhap trén va ban danh
bong.

Ban thao kham pha

Khi viét gi d6 cho nguwdi khac doc, tdi khéi dadu bang
cach viét kham pha. Thi du tdi c6 thé viét tw do trong

o sau phat cdm nhan cla

‘ N A > PN b

—\ minh vé chu dé (la

< > cam nhan, khong

~#Phai 1a suy nghi, bat dau viét vai 161 nhac ‘Toi cdm
ay..." Hoac t6i co thé viét tw do vé mét cau chuyén, lay
mot vi du cu thé nhw diém khéi dau cla toi.

Cac 0 r)héc khac ma toi théy that sw hivu ich khi bat dau
viét ra giay, viét bao hoac viét bao cao cho nguoi khac la:

« T6i that si mudn viét vé chuyén nay bdi vi ...

« Van dé that sw t6i mudn nam lay va kham pha trong bai
b&o nay la...

* Cau héi ma bao cdo cua téitra loila ...

« Muyc dich clia bai nay a dé ...

Ban ciing c6 thé bat dau bang cach dong ndo vé danh séach
céc tir va cum tir lién hé dén dé tai cta ban. Hay chon ba
dén bén tir hodc cum tlr quan trong nhat va viét tw do tir sau
dén muwoi phat vé ting tir hay cum tir ban d& chon. Sau khi
viét dwoc mét it, hay ding lai va doc lai bai viét clia ban,
gach chan nhirng gi ban thich, nhirng gi lam ban ngac
nhién hay phién long. Sau d6 viét tr 20 dén 50 tir tom tat
toan bod bai viét tw do cta ban, bat dau bang: ‘Cha dé (hay
cau chuyén) cla tdi n6i vé...". Viét twa dé cho bai b4o, béo
c4o hay cau chuyén cta ban sé gitip ban nhiéu trong
viéc xac dinh diém méau chét hay trong tam vé
diéu ma ban mudn néi dén.

D6i khi toi str dung bai tap v& ban d6 tam
tri tinh gi* d& bat dau mot bai viét dwoc
giao. N6 dém gi& dé t6i chiu ap lwc va
phai lam viéc véi nhirng y nght dau tién va
nhirng lién twdng ngau nhién. D& tao ban
dd tam tri, hay v& mot vong tron chinh
gitra trang gidy va viét (chi d&) tr hoac
cum tt chinh vao chinh gitra. R6i viét cac
tlr va cum tr ngan ban lién hé voi tir
chinh téa dan ra tlr trung tam, ké& nhiing
dwong nbi & chd thich hop. V& ban db
tam tri khong tao ra d sau va chét lwong
viét gibng nhw viét tw do, nhung lai 1a ky
thuat tao ra cdi nhin téng quan, va dé lam
hién hivu tt c& nhivng phan lién két véi
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chi dé cta ban. N6 c6 thé con cho ban thay nhirng lién két
ma ban chwa bao gi& nghi dén trwdc day.

Bay gid, rat quan trong dé& dirng lai va nghi vé nguoi doc
cla ban. Hay tw héi: ‘Ai 1a nguei doc? Viét tw do vé sy md
t& ngan gon nhirng nguwdi ban dang viét cho ho doc. Hay cu
thé vao. Hodc viét ty do véi 16i nhac ‘Nguwoi doc cla toi
la...’

Cubi cung toi bat dau viét phan ban nhap duoi thyc sy
(ban nhap dau tién hodc viét lai so bod). T6i cb viét that
nhanh @& khong qua day vo viéc né tran ra c6 ding hay
khong. Ban nhap dwoi la viéc viét ra tat c& nhiing gi ban
muén néi. Néu nhé dwoc théng tin ban muén bao tram
nhwng lai khong thé nhé hét cac chi tiét, hay ghi lai luu y
bén 1& hodc trén mot mau gidy khac. Thi du, ban c6 thé
ngody nhanh ‘Tim nhirng th(* v& Margaret Wheatley trong
cac cong dong thue nghiém hay “Héi Nathi vé hoi thdo cla
cd &y vé gi6éi'. Va clr thé tiép tuc. Cho du c6 thé ban viét rat
nhiéu diéu ma ban sé chang dung trong ban viét hoan
chinh, hay nght @&n nhirng gi ban tao nén nhw nhitng dir
liéu thd, hay 1a nguén tai san. Tt nhat nén viét that nhiéu
va rdi cat bat con hon sau nay lai c6 gang kéo né dai ra.

Lam viéc véi ban nhép dudi 1a giai doan rat séng tao trong tién trinh.
Hay dé s phan tich & ngoai. Ciing ding ban tdm dén chinh ta va
ngl phap. Dirng lo lang vé hinh thirc, dgic hay thir tw. Hay tap trung
va0 ndi dung va y nghfa — Ban muén truyén dat gi? Trong tam tri ban
lagi?

Mot khi ban d& viét dwoc vai trang, 1a y kién hay néu ban
nglrng mét lic va nghi ngoi.

Réi quay lai v&i bai viét — nhw la nguwdi doc dau tién day
thién chi. Hay doc ban nhap, tim va gach chan nhiing ché
ban thich bang bat mau. Roi doc lai lan niva, lwu y chd nao
manh, chd nao chiém sw chi y cta ban, va chd nao lam sy
hwng phan cla ban chung xudng. Hay dung bat chi cac
mau gach chan nhitng chd lam ban phién Iong, nhirng chd
trng, va nhirng doan can lwu y thém. Hay xem ban c6 thé
xéc dinh thdng diép chd chét trong ban nhap hay chwa. Hay
tw hdi: ‘Day 1a nhitng gi minh muén néi? N6 ¢6 phuc vu
muc dich ma minh dw dinh?’

Quay lai v&i nhitng mau gidy va, néu can, hay lam mot vai
bai tap & nha — doc, tim ngudén tham khao, hay chuyén tro
voi dong sy

6 ngudn tham khéo chinh XAc.

CHUONG 1




Ban thao chinh stra

Doc lai ban thao ban yiét dya trén phé binh cta chinh
ban. Viét va stra cho den khi ban thay hai long v&i nhirng
gi ban cé.

Téap trung vao ndi dung nhwng nén xem xét vao cach ban trinh bay nhuw
thé ndo. Sw chuyén ddi tir viéc khdm phé sang viéc trinh bay [a mét giai
doan can vu tién trong toan bd qué trinh viét. Peter Turchi, trong cudn
sach Ban do Tw duy: Cong viéc viét van nhu vé ban do xuat ban nam
2004, d& nh&n manh rang: ‘Can phai ndi rang doi khi ching ta chuyén di
vai tro tr mot Nguoi khai pha sang Nguoi mé duong.” Nhirng thong tin
ma ban dang viét cd thé quan trong, nhung liéu n6 ¢d dt stc cudn hit dé
doc hay khong? Lidu bai viét ctia ban cd lam rung dong duoc tréi tim, tri
6c va y chi clia doc gia? Nhip diéu trong bai viét nén nhw thé nao? Ban
¢6 viét qua loa hoac dong dai véi mét sb doan nao d6 khong? Lam thé
nao ban 16i cubn dwoc nguoi doc? Ban dang ‘bon &n’ doc gid? Co du
‘khong gian’ @& doc gia tiéu hoa va két luan vé bai viét cla ban hay
khdng?

Hay kiém tra xem ban c6 can sép xép lai b cuc bai viét
cGa minh hay khdng. Cac doan hodc cac cau c6 can di
chuyén lai? Kiém tra xem ban c6 lap di 13p lai hodc can
x6a nhirng cau tlr ndo. Ban dang viét bang ngdn ngl nhw
thé nao? Co phu hop véi doc gid khdng? Cé nhiéu tiéng
long hodc tén viét tit cac td chirc? C6 qua nhiéu chi tiét
trong bai viét? Hay 1a quéa it? Ban c6 thé lang nghe bang
chinh giong néi cia minh hay bai viét qua khach quan?
Chia s& ban phac th3o véi hai ba nguwoi ndo do ma ban tin cay. ‘Oi, bai
viét hay qua’ hodc ‘Day Ia bai viét hay nhat ma t¢ ting doc’ khong phai
la y kién phan hdi hiru ich ma ban can. Ban can dén nhiing ngudi ban
phé binh mdt cach chéan thanh va khach quan, nhiing ngudi ma danh
thoi gian d& doc bai viét clia ban mot cach nghiém tic va trung thuc.
That déng ngai néu phai gl bai viét ma ban miét mai tim huyét hang
ngay, hang gior cho nhirng nguoi khong dang tin cay. Toi cam théy diéu
d6 Ia mét sy tn thwong. Toi dang hoc cach dé yéu cau phan hdi thong
tin mét cach hivu ich; gop y dé thay ddi hodc chinh sva cang cu thé bao
nhiéu thi thdng tin phan hdi cang cd gia tri by nhiéu.
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Yéu cau thong tin phan hoi

Nguwoi glri: Sandra Hill (sandra@cdra.org.za)

Ngay glri: 24/8/2010 14:57

Ngudinhan: Vuyelwa Jacobs (Vuyelwa@cdra.org.za)
Cha dé:  Yéu cau théng tin phan hdi

Chao ban V,

Cam on ban da déng y xem qua bai viét cta tdi v& chi d& “Viét d& hoc — hoc dé viét]
Pay méi chi 1a ban phac thao va téi rAt mong mudn ban cho y kién phan hoi, dac big
khi ban da ap dung phwong phéap nay trong cac bai viét ctia ban. Bén canh d6 mon
ban vui Idng cho y kién v& nhirng van dé duwéi day:

Cho y kién tdng thé v& bai viét.

« Mucdich clia baiviét 06 dat duoc khong (thi du nhu gidi thich ngr nghiia diéing sau mdi phuong ph 4p va dua
rahuong dan thuc t dé gitip moi ngudi cai thign vidc vidt lach)?

« Cécdoantrong baiviét ) duoc sip xép theo thir trva o higu khong?

+ Baiviétoo goilén trong ban sty hung phén hay la sy chén nén??

« Phénndo ban doothéy i dém trong B chinh clia baiviét?

« Baiviét o6 hiu ich d6i v6i ban khong?

Cho y kién cu thé vé bai viét.

+ C6 nhi*ng diém manh nao trong bai viét?

«  Nhing phan/dong/doan néo trong béi viét ma ban théy thich nhét? Tai sao?
« CodoanndorommhoscEpdbpla?

Mot lan nira cdm on ban rat nhiéu.
Sandra

Hay nh¢ rang ban khong can bi anh hwo’ng bgi phan hdi clia nhirng nguoi khac. Ban chinh la
ngudi dua ra quyét dinh cudi cling vé viéc nén cat phan nao, thay déi phan nao hodc gil lai phan
nao...

Khi ban thay ‘b’ v&i bai viét:

C6 khi mot d6i ngay tr ngtr tw nhién xuét hién trong dau va tdi nhan thay cong viéc viét lach 1a moét tha
vui. Nhivng ngay khac déi véi toi qua 1a cwe hinh.

Khi toi bi ‘b’ v&i mot phan nao do, ti quay lai phan d6 va viét lach tw do. Néu toi ghét viét bai, ghét
may vi tinh....t6i viét lach tw do moi thir vé viéc dé. N6 gilp toi gidi tda 4p lwc va tam trang chan nan, va
tlr d6 c6 thé khoi day niém dam mé va su sang tao, hay chi it né lap day khoang thoi gian toi cdm thay
vira di dé bat dau nghi ngoi! Roi sau dé bat tay vao cong viéc. Hodc toi tir bd; ddi khi khong can nght
dén cong viéc ma di loanh quanh dau dé, lam mét tach ca phé, ngt mot giac da doi. ..

D6i khi t6i thay rat c6 hing viét. Doi khi lai khong. Nhwng t6i dwoc biét rdng véi tw cach & ngudi viét,
cong viéc cta ban chinh la phai viét didu gi d6 ngay tai ban viét, ngay trén trang gidy hoac trén may tinh
— dirng bao gi& quan tam dén cam giac ctia ban nhw thé nao. Danh hoa Picasso da néi rang ‘Ngudn cadm
hing ludn vo tan, nhwng chi t6n tai khi ban lam viéc.’

Khi thdy bi, nhitng gi ban can lam Ia viét mét doan ngan. Khong can nhiéu, chi mét doan thdi, chi viét
vé mot y twdng. Sau d6 hay viét tiép doan khac.

- Anne Lamott

CHUONG 14: Viét dé hoc — hoc dé viét PAVK]
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‘Cong viéc viét lach cing
giéng nhe 1ai xe vao ban dém.
Ban chi nhin thdy duoc khodng
cach ma dén xe co thé roi td,
nhung ban cing co thé nhin thy
ca mot quang dwong.’

EL Doctorow

‘Ban chau chuét’

D& dén luc trau chudt bai viét va mang di in. Thé 1a da! Co
khi ban phai ngtrng viét va giao bai. Biéu nay ciling tét béi
vi sé c6 nguwoi thir ba doc bai cia ban ky hon, khdng chi
xem xét ndi dung ma con xem ca I6i chinh ta, bd cuc, danh
s6, tinh déng nhét...vv. Cong viéc nay dwoc goi la kiém
doc bai viét, hodc hiéu chinh bai viét. Néu ban viét bai
bang ngdn ngtr khac tiéng me dé thi do la mét cach rat
hay. Diéu nay gilp cho viéc phat hién va phuong an xt ly
I6i t6t hon, bén canh d6 né con gitp ban thoat khdi viéc
loay hoay v&i tw twdng kéo ré thdi gian véi bai viét. In bai
viét, va giao bai cho ngwoi yéu cau ban viét hodc cho nha
Xuat ban.

Két luan

Mong méi dén tran dau béng da quéc té nam 2010 tai
san van dong Cape Town, c4u con trai 8 tudi cta t6i luén
miéng néi rang khi da tudi cu cau sé& tham gia doi tuyén
qudc gia Braxin. T6i ndi véi con trai rang do 1a y twéng rat
t6t, nhwng cling nhdn manh rang né can phai bat dau
luyén tap ngay tlr bay gi¢r. Cu cau rat siing s& véi diéu
toi chia sé! Toi da gap nhiéu nguwdi mong mudn tré thanh
nha van — d6 1a nhitng ngudi da trwdng thanh — thé ma
ho van rat ngac nhién véi chuyén phai tap viét!

T4t nhién, viét lach can dén tai nang, nhwng tham chi
nhitng ‘ngwdi viét' tai ndng nhat nhw nha soan nhac,
tuyén thi bong d4...déu can phai luyén tap. Chinh vi vay
néu ban mudn viét — bat ké Ia viét cho chinh ban hay cho
ngudi khac — ban phai danh thdi gian dé tap viét. Néu
khéng tap dwoc hang ngay thi hdy tap hang tuan.
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CHUONG 15

Goc hoc sang tao:

Thiét ké va ho tro hoat dong hoc tdp mang tinh sang tao

—~

Chuong 15 va S6 tay hudng dan nay déu trinh bay cic nguyén tac
trong viéc thiét k& va thyc hién cac hoat dong hoc tap phét trién té chirc.
Tuy nhién, Chrong 15 ¢ muc dich ban ky hon vé céc thir thach, nhu lam
viéc trong sy da dang hay chd dé vé quyén con ngudi. Day 1a nhitng noi
dung ma ban can xem di xem lai nhiu [an dé tao co s& vitng chac cho
iec hoc tap cla ban.

S6 tay hudng dan hoc tap (kém theo tai liéu ndy) xem xét ki hon
vé cac yéu to dac trung cla qua trinh hoc tép, vi du nhu “lam thé nao
dé bat dau mot tién trinh”. SO tay nay cling trinh bay y tudng vé cac
tién trinh va sy kién hoc tap khac nhau, nhu nghién cttu truong hop,
hay lap ké hoach chién luorc.

Tuy nhién, bay gid, ching ta hay di vao bay nguyén tac quan trong dé tao nén nén
tang hoc tap vitng chic.

Nguyén tic 1:
Quan tam dén quyen con

Quay lai vach xuat phat
Do la mot hoi thao tuyet voi. Ching ti da hinh thanh nén

mot phuong phép lam viéc méi. Ching toi déu tham gia
rat s6i ndi. Nhwng ngay hom sau, khi chiing toi ké lai vdi
nguoi quan Iy clia minh, ng &y bao rang chiing ta khong
thé thay doi. Vay nén, ching toi lai phai bat dau lai tir
dau.’

Ho tlr chdi dé nghi cla chiing toi

Sau hoi thao, diéu chiing toi ghi nhan dwoc 13, véi cdc nha quan Iy
chuong trinh, nhém gidm sat va danh gia s& mang lai hiéu qua
cao hon néu ho duoc phan tach ra va cé mat tai cac van phong
qudc gia. M&i quan hé gilta nhom véi céc can bod thyc dia sé
dugrc that chat hon, vi vay thong tin cling duoc chia sé thuong
xuyén hon. Sau hdi thao, khi ching tdi chia sé véi nhdm Gidm sat
va Dénh gié vé nhitng diéu ma ching tdi da duc két dugc, ho
hoan toan bac bo d& nghi cla ching toi va hién con dang phan
anh [én cong doan.

CHAPTER 15: Géc hoc sang tao: thiét k& va hé tro hoat déng hoc tap sang tao -



"Viéc dira ngi dung veé
quyén con nguoi vao hoat
dong va qua trinh hoc tdp
|l hét sic quan trong™

DU ban thich hay khdng thich, di ban c6 thdi gian hay khdng cd thai gian, diéu quan
trong la can phai dwa ndi dung vé quyén con ngudi vao hoat ddng hodc qua trinh hoc
tap, néu khong, roi ban cling s& phai trd lai diém xut phat ma théi. Nhung lam thé
nao dé ban biét dwoc ai nén va ai khdng nén tham gia?

Ban nén Idy muc dich clia hoat dong 1am kim chi nam cho minh. Nhitng gi tri va
nguyén tac cla ban vé sy cling tham gia. Ai ¢6 nhitng thong tin quan trong va ai s&
chiu sy anh hudng cla van dé nay? Diéu gi s& xay ra néu ban khong modi moi ngudi
tham gia? Ai I3 ngudi cd thé dua ra nhitng y tuéng séng tao va hitu ich?

Khéng c6 diéu gi lién quan dén ching tdi ma khéng cé sw tham gia cia chinh chiing
toi!

Tiéu dé nay 1a mot nguyén tac rdt ra tir cudc van dong clia ngudi khuyét tat khong
ang hd cach lam cla mot s ngudi tu dé ra giai phap giai quyét kho khan cho ngudi
khéc ma khdng c sy tham gia ddy d0 cla ho. Bat ky ai chiu anh hudng clia cic thay
d6i can dugc tao co hdi tham gia vao tién trinh — vi diéu nay dling vé phuong dién
dao ditc va hop Iy thong qua viec tim kiém sy hudng dan, y twdng va sy lanh dao tir
chinh nhitng ngudi chiu sy anh huwdng..

Nhikng ai dén tham gia déu la nhitng ngudi phit hop

K§ thuat tao khdng gian m& dugc dwa vao ap dung dé kich thich su dong ndo cla
ngudi tham gia. Nguyén tac nay duoc dp dung nhdm khuyén khich ngudi tham gia
tich curc trao d6i vé cac cau hoi va dua ra y kién thyc sy lién quan dén ho, trén co s&
d6 ho ¢ thé khdi dong du an méi. Thuang thi nguyén tic nay gilp ta tim ra nguoi
tham gia c6 thé d4u tranh cho y kién clia minh, thé hién sy tich cuc va cam két. Ban
khong mudn phai bat budc ai dén tham gia ma khong cd sy quan tam ca. Vi néu ¢6
dén tham gia, ho ciing sé khong thé hién duoc sy tich cuc va cling ching quan tam
dény kién clia ngudi khéc.

Céin c6 sw tham gia cta cd hé théng

Nguyén tac nay ngay cang trd nén phd bién. Néu chiing ta mudn tao ra duoc sy thay
d6i mang tinh hé thdng, téng hop va bén vitng thi ching ta can phai tap trung tat ca
moi ngudi lai vai nhau khi ho thue su [a nhitng ngudi cd lién quan va chiu sy tac
dong clia hoat dong. Didu nay cling phi hop véi nguyén tic “nhitng gi lién quan dén
chiing toi déu phai thong qua y kién cla ching t6i” nham tao ra sy tham gia rong rai
hon.

Xdy dwng sw tw tin trwd'c khi khuyén khich tham gia

Doi khi, nhitng ngudi khdng tu tin véi kha nang clia minh can gdp gd nhau, chia sé
kinh nghiém va chuan bj sin sang trudc khi gap g& nhitng nguoi da co san su ty
tin. Nhu vy ho sé thay duoc khuyén khich tham gia trén ¢& s& binh dang hon.

S tham gia khong nhat thiét phai 13 st tap trung tat ca moi ngudi lai mot chd va cling
mot Itic. Trong cac t chitc cé sw phan bac cap, tét hon 13 ta nén trao d6i véi tirng ca
nhan hogc theo nhém dong dang. Sau d mai thiét k& budc tiép theo qua dd cac van dé
&N c6 thé durgc néu ra dé cling ban bac ma khdng gdp phai sw chéng ddi ndo. Qué trinh
hoc tap cd thé gilip pha b sy phan biét cap bac, nhung cling can cd nhiéu thoi gian va
than trong.

WWW.BAREFOOTGUIDE.ORG



Nguyén tic 2: Tim hiéu ‘toan b con voi’

Ba ngwdi dan 6ng mu clng s¢ vao mot con voi, mot ngwdi s& vao voi voi, ngwdi khac s& vao bung voi, ngwdi con
lai s& vao dudi voi. Ngwdi th nhat bdo rang: “con voi c6 hinh dai va to khodng bang cénh tay cla con nguwdi”.

e W

Nguoi ther hai néi: “Khong phai, né phang va giéng nhw mot to gidy. N6 rat mong”. Nguwoi the ba néi”: “Ca hai 6ng

déu sai roi, nd rat lon, clng, néng va cé ndng mli phat ra”.

Khach hang

Ching toi duoc chia ra thanh ba nhém, mdi nhom déu cé ngudn kinh phi, yéu cau bao cao va thanh phan nhém khac nhau.
Va ching t6i tap trung vao chuong trinh riéng clia minh va khong quan tdm vao cong viéc cia nhém khac. Tuy nhién, ching
tdi ¢ cling chung nhdm khéch hang. Déi khi chiing t6i cd gap nhau khi cng tiép xdc véi khach hang, nhung thuc sy khong

ai trong ching t6i khong biét ngudi clia nhém khac dang lam gi & do.

Mot ngay no, ngudi quan ly clia ching toi thong bao rang sé cé mot phién hop dé trinh bay vé khach hang, chir
khong phai Ia mdt phién hop vé chuwong trinh.

Trong phién hop d4u tién, tirng ngudi giai thich cong viéc ma ho d3 thuc hién voi khach hang chung. Ngudi dau tién chia sé
vé muc tiéu va hoat dong chinh clia chuong trinh. Dén lic ho bat dau trinh bay vé nhitng khé khin d3 gap phai, khong khi
im lang bao trum toan bd can phong.

Sau khi [an lugt tirng ngudi trinh bay, bic tranh vé khich hang méi dwgc hé 16 dan. Nhitng cdu chuyén, nhitng
cai nhin khach quan tir nhiéu phia ldc nay 1am cho cin phong trd nén s6i ndi hon. That tuyét voi khi thay duoc nd
lwc clla moi ngudi trong viéc tim hiéu khach hang, nghe dwoc tiéng cudi va thay dwoc vé mat cudi thé hién sy hiéu
biét nhiéu vé khach hang.

K& tir d6, ching toi t6 chirc hop thudng xuyén hon, va lic no cling mang lai két qua 13 cd thém thong tin mai tir nhiu y kién khéc

nhau. Diéu d6 that su khuyén khich hinh thirc hoc tdp méi thong qua d6i thoai ngay tai noi lam viéc.

Khi gdp phai cdc vdn d& mang tinh hé thdng va nhirng tinh huéng
phttc tap, néu ching ta chi cdn nhic d&n van d& hodc mot ndi
dung riéng |& thi ching ta s& khé cé thé hiéu dugc nguyén nhan
g6c ré clia van d8, va chi cé gidi phap mot phan cho van dé nay
thay vi can c6 mot gidi phap téng thé. Ching ta c6 thé s& mat kha
nhiéu thoi gian dé giai quyét mot vén dé nao d6 ma & nhitng noi
khdc van dé ndy da duogc giai quyét mot cach dé dang.

Viéc dinh hinh ra cac hé théng, tim hiu con ngudi va kham pha
m&i quan hé gilta ho v&i nhau 13 rat hitu ich trong viéc gidp ban
tim hiéu hé&t dwgc cac thong tin can thiét. Thong thudng, ndi dung
can quan tdm |a m&i quan hé giira cdc chid thé trong cing hé
thdng, ch khéng phai |a céc bd phan riéng |é cia hé thong do.

CHAPTER 15: Géc hoc sang tao: thiét k& va hé tro hoat déng hoc tap sang tao

"Thong thwong, nbi dung cén
quan tAm A méi quan hé gia cac
chd thé trong cUng hé thong, chir
khbng phdi a cadc bé phén riéng
18 cla hé théng do"



Hoc tap & cap do “ dau”

Vic hoc & cAp 69 nay lién quan den viéc thu thap thong tin
va sy nghi mt cach khoa hoc ve nhiing gi dé xay ra dé
phéttrién kién thizc, hoc thuyét va y twéng.

Hoc tap & cap do “trai tim”

Khi hoc tap tir kinh nghiém, ching ta dé y dén
cam x{c hay cdm nhan cla con nguoi, d6 la
mot phan cda cau chuyén, dinh huéng cho
suy nghf va hanh dong. Diéu d6 ciing ham
nghfa chi cam xdc clia mét nguoi khi lang
nghe va hoc tap. Liéu ngudi n6i co cam thay
an toan dé n6i thang néi that, dé chia sé
nhitng diéu d& xay ra ma khong so bj trirng
phat?

Hoc tap & cap d6 doi chan

Thoéng thwong, chiing ta khong thé thyc sy
hiéu dwoc va hoc duoc tir kinh nghiém néu
ching ta khong c6 y chi, ddng lwc va mong
mudn lam viéc nay. Ho thwc sw cn gi? 2 Cau hdi
néy cling &p dung cho ngusdi hoc - ho ¢d thuc sw muédn hoc
tap hay khong?

Nguyén tic 3:
Tim hiéu con ngwoi m@t cach toan
dién - Pau, Tim va Chan

Ch(ng ta khong thé 1am viéc voi mot nlra ngwdi! Néu ching ta mudn
lam viéc mot cach tdng thé, todn dién vé con ngwdi thi toan bd thanh
vién trong d0i, trong nhom, tAt c& moi ngwdi trong td chlrc can phai
nghf lai xem liéu chdng ta d& bo 1& chi tiét ndo ching, diém ndo chling
ta can quan tAm nhiéu hon.

Thong thwong, khi hoc chiing ta quan tAm dén cac di kién va con s,
nhitng suy nghf, ¥ twdng va hoc thuyét - nhirng the lién quan dén tw duy.
Nhing thtr ndy that sw rat can dwoc rd rang, mang tinh khoa hoc, thé hién
sw théng minh va tinh chién lvoc.

Suy nghf khdng phai 1a tht duy nhét gilip cho con nguwdi khéac véi cac loai
dong vat khac. Hay th® twéng twong xem, néu ching ta khong c6 cam
xlc, ching ta sé c6 khac gi dau so véi mot cai may vi tinh biét di che.
Cudc sdng c6 cdm xUc tl trai tim 12 mOt phan chinh yéu clia con ngwoi.
Chling ta nhan biét va trai nghiém trong cudc séng trén co sé cam xlc va
suy nghf. Néu ban thue sy mudn tim hiéu xem liéu diéu gi 1a quan trong
dbi véi mot ngwoi, 1a kinh nghiém hay suy nghf, thi ban can phai biét
dwocnguoi d6 c6 cam gidc thé ndo, rdi tim hiéu rong hon vé cam x(c cla
ho.

Va cling & dén lic ban can dao sau hon dé tim hiéu nhirng gi ndm an phia
sau cla cdm x(c, noi thé hién cla dong lwc, ¥ chi va nang lwvong. Nhitng
diéu nay lién quan dén “ddi chan”. (ban ¢6 bao gid nghe cau néi: "Ho bau
bang d6i chan”? Cau néi ndy nghia 1a: ho di ra ngoai, ho roi khdi phong vi
ho mudn lam thé!). Ddi khi, khi chlng ta cb gang dé hiéu vi sao cai gi d6 lai
xay ra. D& hoc dwoc diéu gi d6 tir viéc ndy, chlng ta c6 thé bi ling ting
b&i vi moi viéc khong chi c6 y nghia & cAp do “dau” va “tréi tim”. Vi du,
ngudi dng dau cla mot cOng ddng dan cw néi rang cd dy va nhirng ngudi
khéc Gng ho dy &n véi nhibng 1y do ma ban da trao ddi v6i ho, ho thé hién
sw vui ming va danh gia cao mdi quan tAm cla ban. Nhung dén ldc phai
thie hién dw &n thi khong c6 ai dén cd, khong ai thue sw c6 mong mudn
hay ¥ chi thwe hién dy &n. Véi ho, viéc tham gia vao dy &n 1a hop ly (vi ké
hoach ban trinh bay 1a qud tot) va moi ngwdi t6 ra than thién; tuy nhién,
thye ra dw an khong quan trong nhw vay ddi voi ho; ho con cé cac wu
tién khac niva. Vay, dong co, dong lwc 1a gi? C6 18 diéu nay con can
phai dwoc thong nhat, dé nd khong gay can tré cho ban, va ho ciing
tham gia mot cach htng khéi (cAp do trai tim, va hwéng Gng vé cam
x(c). C6 1& ho d4 khong nhan ra mdt cach rd rang rang ho da khong
quan tdm hay c6 htng thi véi dw an. Sy khéng quan tdm ndy nam &

AT

cép d6 “d6i chan”, ‘y chi” @& huwdng wng cda ho.

Vi vay, khi thiét ké cac hoat dong hoc tap, can quan tm dén tat ca
ba "cAp" du, tim va chan.
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Nguyén tic 4: Panh gia tich cuc va
khuyén khich sw da dang

Trong mét tién trinh hoc tap, “su da dang” ham chi d@én nhitng kinh
nghiém khéac nhau vé van héa, ki nang, tai nang bam sinh, nang luc thé
chét va tinh thin ma ngudi hoc mang dén 16p hoc. Néu ching ta khong
quan tim dén su da dang nay va vo tinh 1am can tré sy tham gia tron
ven cua ngudi hoc, thi ching ta da vo hinh trung han ché viéc hoc tap
ctia nguoi tham gia.

Vi dy, 6 mot nguoi can bo quan ly chuong trinh tham gia mét cugc
hop ban vé cAc loai di liéu can thiét cho hé thong giam sat viéc sir dung
ngan séch cua chinh pha cho muc dich giam ngheo. Trong cudc hop, vi
phan trinh bay dugc thyc hién bing PowerPoint trong khi nguoi can bo
quan Iy ndy bi md, nén anh ta khong thé chia sé kinh nghiém cua minh
vé phuong phéap thiét ké hé thdng thu thap dir liéu va ciing khong thé
tim hiéu duoc loai dit liéu cu thé can thiét cho muyc dich giam sat trén.

Ban c6 thé tim hiéu cang nhiéu cang tot vé& nhitng nguoi s& dén tham
gia vao hoat dong hoc tap. VVa ban ciing cd thé tao diéu kién tot nhat co
thé dé ho cd thé tham gia tét. Sau day 1a mot s6 kinh nghiém don gian:

Trudc khi to chirc hoat dong hoc tap

- Hoi xem liéu c6 ai can hd tro gi, ai ¢6 nhu cau dic biét vé thic

an hay nhiing tién nghi khéc, dé ho tham gia duoc tot hon khong.
Hoi xem liéu nhiing kinh nghiém va k§ ning ho c6 thé chia sé 1a
gi.
Kiém tra trudc dé chac chin rang hoat dong hoc tap khong bi
triing véi céc I€ hoi tin ngudng, hay 1€ hoi van hoa khéc.
Lya chon dia diém phu hop, thuan tién cho viéc di lai.

Trong subt qua trinh:
Khong nén ty phan xét ki nang cua nguai khac — Nén hoi ho vé
chinh kha nang cua ho.
Nén ¢ cac phuong an dy phong cho nhiing nguoi gap kho khan
khi tham gia hoat dong — vi du, ngudi bi khiém thi cd thé st
dung dat sét tao hinh thay vi duing bt vé.
Vi nhitng nguoi rut ré, hoi riéng xem ho cd thé déng gop gi
khong.
T6n trong ling nghe va cd ging hiéu hét tat ca céc ¥ kién.
Ta0 ra mot mdi truong dé & ¢6 moi nguai duoc ling nghe, ghi
nhéan va vuot qua moi rao can.

Sau qua trinh:
Sau ctng, thu nhan ¥ kién nhan xét dé ban c6 thé rit ra bai hoc:;
c6 thé ban d4 v tinh khdng cho ai d6 tham gia.

CHAPTER 15: Géc hoc sang tao: thiét k& va hé tro hoat déng hoc tap sang tao




"---phin lai muc tiéu -+ o Nguyén tic 5: Giap nguoi tham gia

the gip ching ta thay rang tim dwoc tinh thong nhat

khong nén dé su khic bigt o , o , _

Trong thé gigi ching ta dang song, s da dang ludn hién hiru. Chang ta phai hoc

i cach nhin nhan va lam viéc cling vdi sy da dang ny. Bén canh d6, tinh twong dong

bau khéng khi" " ciing ludn song hanh. Ching ta ¢ diém khac nhau va mudn c6 nhiing diéu khéc nhau,
nhung chiing ta cing 1a con nguoi, ciing ¢d nhu cau nudi dudng con cai, ciing ¢d nhu
cau song trong hoa binh, khong bi dan &p, va 1am viéc vai tinh than doan két. Van con
d6 nhiing diém bat dong, va bat dong 12 quan trong, nhung viéc di dén diém théng
nhat ciing quan trong khong kém. D4 14 viéc di tim nhiing diém tuong dong. Néu
khong cd su thong nhat thi ching ta khdng thé cling nhau tién Ién phia trudc duoc.

cia ching ta lim cang thang

Mot cugc thao luan rét d2 bién thanh mot cuac tranh luan hoc tranh céi. Su da dang c6
& mdi nguoi tao ra cc nguyén nhan gay xung dot. Tranh luan c6 thé 12 tét, nhung ciing
¢6 thé gy bé tac vi nhiing ¢4 nhan chi mudn gianh phan thing. C6 mot cach dé goi mo
van dé 12 thir y&u ciu nguoi tham gia hiy tam dimg lai va tu hoi ban than nhiing diém
ndo, nhiing van dé gi minh dong y, roi sau d6 chia sé véi nguoi khac. C6 thé thoat dau
ho khong d& nhan ra nhimg diém hay van dé nay, nén ngudi xc tAc vién can goi y ra
nhiing diém ma moi ngudi ¢d cling chung suy nghi, nhitng nét chung caa ho.

Doi khi c6 nguoi lai thich dua ra y kién tréi chiéu - ho thich ¢6 nang luong tir viéc
tranh luan - nhung thuong thi nhitng khéc biét ho dua ra khdng anh huong nhiéu dén
van dé chung caa mot tap thé. Nhiém vu cia mat x(c tac vién lic nay 12 gitp moi
ngudi quay lai voi muc dich ban dau caa cudc thao luan, gidp ho nhan ra rang bt
dong quan diém 1am anh huang dén cong viéc thuc té can 1am cua nhom. Boi khi, viec
nhin lai muc dich caa cong viéc, tam nhin rong hon cia to chic ¢6 thé gitip cho nguoi
tham gia thao luan nhan ra rang nhirng ¥ kién tréi chiéu 1a khong dang dé moi ngudi
phai cing thing.

Y kién tréi chiéu c6 thé nam ¢ dau d6. C6 1 ¢ mot ai dd trong nhém cd y kién nay va
néu ra giira moi ngudi. Y kién nghich c6 I xuat phat tir nhiing gi tri hay hoc thuyét
khac nhau cta con nguoi. Ho s& khong bao gio di dén thong nhat, trir khi ho cling tim
hiéu va ghi nhan céc gié tri hay hoc thuyét nay.Ban ciing c6 thé thay rang trong truong
hop ny ca hai bén déu c6 Iy riéng, chir khong phai nhu trong tinh hudng hogc chon
céi ny hodc chon cai khac - tlly thugc vao tinh huong - doi khi ca hai bén déu c6
diém déng quan tam. Do vay, diéu quan trong I can gitp ho dat duoc thoa thuan
chung c6 lgi cho doi bén.
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Nguyén tac 6: Lam viéc véi ca

ban cau ndo bén trai va bén phai

Nao con ngudi dugc chia thanh phan bén ciu ndo. B&n cau no tréi
chu yéu c6 chic nang hd qua trinh tw duy, lap luan. Trong khi do,
bén cau ndo phai lién quan nhiéu dén kha ning tuong tuong va cam
x(c caa con nguoi. Viéc s dung ca hai ban cau ndo sé gilip ching ta
suy nghi va hanh déng maot céch séang tao.

Hau hét cac to chic déu khuyén khich nhan vién caa minh phat trién
bén cu ndo trai, va tam gac qua mot bén ban cau ndo phai trong cac
hoat dong cua minh. Nhiéu tién trinh hoc tap ciing di theo ciing mot
céch thirc nhu vay.

Cach ban to chirc hoat dong hoc tap s& anh huong dén cach thirc hoc
vién giai quyét van dé hodc hoc tap dua trén kinh nghiém cua ho.
Néu hoat dong duoc thiét ké nghiéng qua vé ban cau nfo trai hoac vé
bén cau ndo phai, thi hoc vién cd thé s& bo qua cach hoc tich cyc.
Ban khong thé choi bong d& véi phan nira co thé caa minh, mac dau
trong hai chan c6 mot chan manh hon chéan khéc. Hai ban cau ndo hd
trg 1an nhau.

Hai ban cau ndo hd trg 13n nhau va chi tap trung manh hon cho mét
bén khi phu hgp, vi dy nhu lic d& bong véi chéan thuan.

Néu ban dwa vao noi dung hoi thao cac hoat dong sang tao, thi diéu
nay 6 thé mang lai nhiéu y tuong va phuong dién méi cho qua trinh
hoc tap.

Vi dy, néu dé nghi ai d6 xem xét mot van dé nhu mot bac tranh c6
thé s& tao ra duoc mot khoang khic thu gian, rat ¢6 ich dé moi ngudi
tién 1én phia trugc, khong bi tic ngén sau nhiéu gio tranh luan.

~

Ban cau ndo trai

Sir dung logic

Chi tiét

St kién thuc té

Tir ngir va ngon ngit
Hién tai va qua khi
Toan va khoa hoc
Triru tuong

Biét

Biét on

Theo trat tur

Biét tén su vat .
Dua vao thuc té
Chién luoc
Thyc dung

An toan

CHAPTER 15: Creative Space: designing and facilitating learning activities

Cau héi dé suy nghi
Nh& lai mot phién hop hoac
hoi thdo ma gan day ban da
tham dy & co quan minh, hay
nh& lai xem ban da s dung
bao nhiéu phan tram ban cau
ndo phai va bao nhiéu phan
trdm ban cau néo trai trong
phién hop &y.

"Néu hoat dong qua mirc &
mot bén ban cau trai hodc
ban céu phéi, thi nhitng diéu
quan trong va qua trinh hoc
tap bi mat"

Ban cau nao phai

Str dung cam giac
Tong thé

Tudng tirong

Hinh twong, hinh anh
Hién tai va trong lai
Triét va tin ngudng
Nghia ro rang

Tin tuong

Panh gia cao

Cam nhan khéng gian
Biét chirc ning sir vat
Tam nhin

Kha ning hién tai
Manh meé

Chap nhan nii ro



Thong thuong, ching ta rat han ché viéc suy nght vé mét van dé tir nhiéu goc do khéc
nhau, va mét cach vo thie, suy nght dy duoc thyc hién & ban cu ndo tréi. La mot xdc
tac vién, ta can tach ngudi tham gia ra khoi viing an toan riéng clia ho bang cach gidi
thiéu cic hoat ddng la. Blrng chan chir khi moi ngudi than van vi ban gidi thiéu diéu gi
méi la cho ho. Mét khi d tham gia, ho s& ngac nhién khi thay rang ho dang thich thi va
hoc dwoc nhiéu diéu tir phuong phap mdi nay.

Nguyén tic 7: Chu ¥ ki dén ‘cong viéc
thuc sy’

DOoi khi chiing ta di qud sdu vao chi tiét clia hoat ddng ma quén di cong viéc chinh can
lam clia mot xdc tac vién thic ddy qué trinh hoc tap. Hay xem xét cac vai tro sau:

Tao ra su hirng thu cho ngwoi hoc

Nguoi tham gia ¢6 hirng thii véi hoat dong hoc tap hay khong? Ho c6 tin rang hoat
dong hoc tap nay 13 rat dang dé ho dau tu thoi gian va cdng strc vao hay khong? Hoat
dong nay cd y nghia vai ho khong?

Tiép thém sirc manh cho ngudi hoc

C4 thé ngudi hoc cé hirng thii véi viéc hoc nhung ho lai khong thé hién y chi va quyét
tam. C4 I8 khdng gian hoc tap khdng lam cho ngudi hoc cam thay an toan. Cling ¢d thé
ho e ngai dé thanh that. C thé ho d3 qua mét mdi. Vay diéu gi d3 lam cho ho mat y chi
va quyét tam dé tham gia t6t vao hoat dong hoc tap?

Tap trung ndi dung hoc theo nhu ciu thyc té

Liéu cac cdu hoi dua ra d rd rang hay chua? Liéu hoat dong hoc tap cd tap trung vao
cac ndi dung hoc theo nhu cau thyc té cla ngudi hoc hay khong?

Khuyén khich hoc dwa vao kinh nghiém

Hoat dong hoc tap cd thuc sy khuyén khich ngudi hoc st dung kinh nghiém hay khéng?
Céc “16i” c6 duoc xem nhu 13 co hoi dé& hoc hay khong? Ngudi hoc c chdp nhan céc
“|6i” nay hay khong?

Dit ra cc kho khan dé thach thirc ngudi hoc

Liéu hoat dong hoc tap d6 da dd khd dé thach thirc ngudi hoc, 1am ho phai tw bitt ra
khoi “viing an toan” clia minh d& cd nhiing suy nght birt pha hay khong? Cau héi khé cd
duoc dua ra hay khong hay bi lang tranh? Céc cau hdi &y ¢ dugc hdi theo cach tich cuc
hay tiéu cuc?

H6 tro viéc hoc tap

C4 sw am 4p dé tao sy an tAm cho ngudi hoc hay khdng? Ngudi hoc cd cam thay duoc
hd tro day d khong dé ho cdi mé chia sé va san sang vugt qua thir thach hay khong?
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Blrng quén tai vé tai liéu ...
Thiét ké va hd tro’ thwe hién céc hoat ddng hoc tap sang tao
S4 tay huéng dan Barefoot Guide 2
www.barefootguide.org

Gom cd cac ndi dung vé:
A. Nguyén tic thiét k& va ho trg hoc tap
Quan tdm dén quyén con nguoi
Tim hiéu ‘toan bé con voi’
Lam viéc v6i toan bd co thé ngudi - dau, tim va chan
Danh gid tich curc va khuyén khich sy da dang
Gitp ngudi hoc tim ra diém chung lam viéc vdi ca hai ban cau ndo trai va ban
cau ndo phai
Tap trung cho cong viéc chinh

B. Céc yéu t6 chinh ctia qua trinh hoc tap

Bat dau mot qua trinh

Lam thé nao dé két thic tdt mdt qua trinh hoc tap
Diém can quan tam clia Powerpoint [a gi?

Tao ra mot khong gian hoc tap

Chd ngdi va ban ghé

Gidp ngudi hoc k& chuyén vé minh

“ E Thu thap thong tin i cdc mAu chuyén
: ) ' Cac goi y lam thé ndo dé dua ra dugc cau hoi tot

Nhin nhan lai su viéc tét hon, hoc sdu hon va hanh dong hiéu qua hon

C4u hdi huéng dan cho Quy trinh hoc tap dya vao hanh dong

Lam thé& nao dé st dung cac hoat dong séng tao va d6 hoa cho hoat dong hoc tap
Lam thé& nao dé cling 1am viéc véi ngudi hoc khé tinh

Xung dot — Cac goiy giai quyét xung dot

C. Goi y cho cac quy trinh hoc tap dwa vao hanh dong
Chu trinh hoc tap

Goc Café

Xay dung tinh than [am viéc theo nhém

Hoc tir cac vi du dién hinh.

Gidm st , tu van va huén luyén.

Phét trién ky ning

Suy nghi c6 tinh chién lvoc

Hoi hop
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Tai liéu tham khao
Chuwong 1:

Page 16, under Enabling Change to Happen, is inspired by the concept of “Nudge” as put forward and practised by James Wilk What is particularly
appealing is his interest in minimalist change interventions and the idea of flux and constraint in the place of the kind of the kind of cause and effect
thinking that many development practitioners struggle with.

See http://www.interchangeassociates.com/wp-content/uploads/2010/09/Wilk-on-the-Nudge. pdf

Chuwong 2:
Schon, Donald A 1987:3 Educating the Reflective Practitioner San Francisco: Jossey-Bass

McGilchrist, lain 2009 The Master and His Emissary Yale University Press Publication

Chuwong 3:
Farago, J and Skyrme DJ 1995 The Learning Organization http://www.skyrme.com/insights/3Irnorg.htm
Hofstede, G, Hofstede, GJ and Minkov, M 2010 Cultures and Organizations: Software of the Mind New York: McGraw-Hill USA

Chuwong 4:

Kellner-Rogers, M & Wheatley, MJ 1998 Bringing Life to Organizational Change Journal for Strategic Performance & Measurement
Pearson, J 2010 Seeking Better Practices for Capacity Development: Training & Beyond at www.oecd.org/dataoecd/35/53/44696077.pdf
Semler, R 1994 Maverick London: Random House

Chuwong 5:
Davies, R and J Dart (2005) The Most Significant Change (MSC) Technique; A Guide to Its Use, see: www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

Earl, S, Carden, F, and Smutylo, T (2001) Outcome Mapping: Building learning and reflection into development programs Ottawa: International
Development Research Centre (IDRC)

Westley, F, Zimmerman, B, & Patton, M (2006) Getting to maybe: How the world is changed Toronto: Random House
Wendy Quarry & Ricardo Ramirez (2009) Communication for another Development: Listening before Telling, Zedbooks, New York

Chuwong 6:
Cambridge Advanced Learners’ Dictionary http://www.dictionary.cambridge.org/dictionary/british/donor
The Free Dictionary http://www.thefreedictionary.com/donor

Ken Schofield, head of the Philippines USAID mission, 4 March 2010 (ref in Natsios, A (2010) The Clash of the Counter-bureaucracy and Development
Washington, DC: Centre for Global Development

ActionAid (undated) Grounded Advocacy: Donor-funded projects & advocacy: a resource book for staff
The Big Push Forward Initiative http://www.bigpushforward.net/

Chuwong 7:

Several sections of this Chwong are based on the work of Reflect, a global collective of practitioners developing and working with the Reflect approach:

“Reflect, or Reflect-Action as it is also known, is an innovative approach to adult learning and social change, which fuses the theories
of Brazilian educator Paulo Freire with participatory methodologies It was developed in the 1990s through pilot projects in Bangladesh,
Uganda and El Salvador and is now used by over 500 organisations in over 70 countries worldwide Organisations working with Reflect won
UNESCO literacy prizes in 2003, 2005, 2007, 2008 and 2010" From the website: http://www.reflect-action.org/

Chuwong 8:

Reeler, D 2005 Horizontal Learning — Engaging freedom’s possibilities Community Development Resource Association from the 2004/2005 CDRA
Annual Report www.cdra.org.za

Chuwong 9:

Marilyn Ferguson - http://www.worldtrans.org/whole/wsquoteshtml
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Chuwong 10:
Reeler, D (2001) Unlearning - Facing up to the real challenge of learning Community Development Resource Association www.cdra.org.za

Chuwong 11:

Batliwala, Srilatha From Evaluation to Learning in Social Change — the challenges of “Measuring Development, Holding Infinity” accessed from
Www.jassassociates.org/associates/sri_from_evaluation_to_learning.pdf in July 2010

Dey, AK and Abowd, GD 2000 Towards a better understanding of context and Context Awareness Accessed in July 2010 from www.cc.gatech.edu

Clarke, P and Oswald, K (researchers) as part of Participation, Power and Social Change team Facilitating Learning and Action for Social Change —
June 2006 to March 2009 Accessed in May 2010 from www.ids.uk

Chuwong 12:

Peter Honey and Alan Mumford — variation on Kolb’s learning styles

Honey, P and Mumford, 1986 A Manual of learning styles 2nd ed Honey (this is the original place of publication but difficult to access — the book
below is easier to access and does have the learning style very nicely defined)

Mumford, A 1989 Management Development: Strategies for action London: Institute of Personnel Management
Kolb's Learning Styles/cycle:
Kolb, D 1983 Experiential Learning Harlow: Prentice-Hall

Chuwong 13:
van Houten, C 1999 Awakening the Will: Principles and Processes in Adult Learning Temple Lodge: London

Chuong 14:

Goldberg, N 1986 Writing Down the Bones Boston: Shambala Press

Bolton, G 2001 Reflective Practice: Writing & Professional Development London: Paul Chapman Publishing
Hill, S 2006 Networking People and Nature in the City Cape Town: Cape Flats Nature

Environmental Monitoring Group 2007 EMG Organisational Report Cape Town: EMG

Lamott, A 1994 Bird by Bird New York: Anchor Books

Turchi, P 2004 Maps of the Imagination: The Writer as Cartographer Texas: Trinity University Press
Doctrow, E source www.goodreads.com

See Reeves, J 1999 A Writer's Book of Days California: New World Library for more on free writing

See Rico, G 2002 Writing the Natural Way New York: Tarcher/Putnam for a more detailed explanation of and guide to the kinds of mind maps
referred to on page 12.
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